
دليل جائزة التميز
في خدمة ضيوف الرحمن

النسخة الثانية
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المقدمة

انطلاقًـــا ممـــا توليه القيادة الرشـــيدة من اهتمـــام ودعم لخدمة 
ضيوف الرحمن، وسعيًا لرفع مستوى خدمة ضيوف الرحمن بجودة 
وكفاءة عالية، و�نفيذًا لمســـتهدفات �ؤيـــة المملكة 2030 لرفع 
جـــودة الخدمـــات المقدمة لضيـــوف الرحمن قاصدي المشـــاعر 

المقدسة.
يطلق المركز الوطني لتنمية القطاع غير الربحي بالش�اكة مع و�ارة 
الحج والعمرة وبرنامج خدمة ضيوف الرحمن "جـائـزة الـتـمـيـــز فـي 
خـدمــــة ضـيــــوف الــرحـمــــن" ويأ�ي ذلك في س�يل تمكين دور 
الكيانـــات غير الربحيـــة بما يخدم تقديـــم أفضل الخدمـــات بأعلى 

المستويات لخدمة ضيوف الرحمن.



03

ال�ؤية والرسالة
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تأصيل ثقافة التميز والابتكار في خدمة ضيوف الرحمن.

ال�ؤية

تمكين الكيانات غير الربحية في الابداع والابتكار.

الرسالة
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القيم
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القيم

منهجـــــية واضحــــة للتقـــ�يم وفـــرص عــــادلة ومـــنوعة

إب�از جهود ومنج�ات كيانات القطاع غـير الربحـي المقــدمة 
لخدمة ضيوف الرحمن

تع��ز ثقافة التميز والابتكــــار في الخدمــــات والمـــباد�ات

التأ�ير والاستدامة وتحقيق الحلول المبتكرة لضيوف الرحمن

الشفافية1

التقـــــد�ر2

الإبــــــداع3

الإستدامة4
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الفصل الأول
أحكام عامة
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نظام الجمعيات والمؤسسات الأهلية ولائحته التنفيذية. النظام

و�ارة الحج والعمرة. الو�ارة

المركز الوطني لتنمية القطاع غير الربحي. المركز

برنامج خدمة ضيوف الرحمن. البرنامج

دليل جائزة التميز في خدمة ضيوف الرحمن. الدليل

الرئيس التنفيذي للمركز الوطني لتنمية القطاع غير الربحي. الرئيس التنفيذي

جائزة التميز في خدمة ضيوف الرحمن. الجائزة

الكيانات غير الربحية التي قدمت طلب المشاركة في المسابقة. المشارك

مجموعة الخدمات التي يقدمها المشارك وفق مسا�ات الجائزة لخدمة ضيوف الرحمن. المبادرة

كل �نظيم غير حكومي، مستمر أو مؤقت، لا يسعى -بشكل أساسي- للربح.  الكيانات غير الربحية

لجنة تختص بالإش�اف والنظر في أعمال اللجنة الفنية ولجنة التحكيم. اللجنة الإش�افية

هي مسابقة سنوية تقدم بالش�اكة �ين الو�ارة، والمركز، والبرنامج، للكيانات غير الربحية، 
للتميز في مجال خدمة ضيوف الرحمن. المسابقة

لجنة تختص باستقبال طلبات الترشيح وف�زها والتأكد من استيفائها كافة الش�وط 
والضوابط الواردة في هذا الدليل. اللجنة الفنية

لجنة تختص بد�اسة طلبات الترشيح الواردة من اللجنة الفنية، وتقيمها، وترشيح الفائ��ن 
في المسابقة. لجنة التحكيم

مجموعة المعا�ير المعتمدة من المركز لقياس مدى الت�ام وام�ثال وشفافية وافصاح 
الجمعيات الأهلية وذلك بموجب معا�ير حوكمة الجمعيات الأهلية الصادرة المركز.

معا�ير الحوكمة                                                                       

الشفافية1
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تهدف الجائزة إلى ما يلي:

المساهمة في رفع مستــــوى جــــودة الخدمــــــات المقدمة لضـــيوف 
الرحمن

تع��ز دور كيانات القطـــــــــاع غير الربحـــــــي في خـــــــدمة ضـــــــيوف 
الرحــــمن

تع��ـــز تبادل المعرفة والتجارب والخـــب�ات المتميزة �ين كيانات القطاع غير 
الربحي في خدمة ضيوف الرحمن

تعــــــــــ��ز أواصــــــــــــر العـــــلاقة �ين كــــــــيانات القطــــــــــاع غـــــير 
الربحــــي

حث كيانات القطـــاع غير الربحي لابتكار خدمـــات اس�ثنائية تقدم لضيوف 
الرحمن

بث �وح التنــــافــــــس الإيجــــــــابي �ين كــــــــــــيانات القــــــطاع غــــير 
الربحــــي

توثيق العلاقة �ين كيانات القطاع غير الربحي، بما يسهم في التطور ورفع 
مستوى التنافس

خلق �يئة �نافسية �ين المشاركين وتع��ز القطاع غير الربحي لخدمة ضيوف 
الرحمن

تحســـين تجربة ضيـــوف الرحمـــن بطــ��قة متمــــــــيزة ذات أ�ر نوعـــــــي 
مســــتدام

الأهداف2
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الفصل الثاني
المسابقة
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 تقام المســـابقة كل عـــام مـــيلادي ويتم تو��عها فـــي فعالية "مـؤتـمــــر
 ومـعـــــرض خـدمــات الــــحج والـعــمــــرة" الذي تقيمه و�ارة الحج والعمرة

بالش�اكة مع برنامج خدمة ضيوف الرحمن في محافظة جدة

يتولى المركز �نظيم الجائزة والإش�اف عليها بالتنسيق مع الو�ارة والبرنامج

دو��ة الجائزة3

�نظيم المسابقة4

م�احل المسابقة5

المرحلة الأولـى
 الإعلان عـــن تفاصيـــل
 الجائزة وموعد التقديم

للمشاركة

المرحلة الثانيـــة
 تقدــــــــــــيم نمـــوذج
 المشــــــــــاركة فـــي

المسابقـــــة

المرحلة الثالثـــة
 استقــــــــــبال نمـــاذج
ود�استها  المشــــاركة 

وفـــــ�زها

المرحلة الخامسة
 الإعـــــلان عن أســـماء

الفائ��ن

المرحلة ال�ابعــة
الـتـحـكـــــــــــــــــــيـم
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 X متابعة إعلان بدء اطلاق الجائزة عبر حساب المركز في منصة
الدخول على الموقع الرسمي للمركز

الدخول على صفحة الجائزة
اختيار مسار الجائزة

تحميل النموذج المخصص للمسار وتعبئته بال�يانات المطلوبة
(PDF) رفع النموذج بعد تعبئته بكامل ال�يانات المطلوبة بصيغة

 اســـتكمال إج�اءات التقديم، ورفع نســـخة من كافة المســـتندات المطلوبة
(PDF) بصيغة

آلية التقديم6

مسا�ات المسابقة7

الخدمات الصحية العامة (الرعاية الط�ية الشاملة)

خدمات التوجيه والإرشاد (التوجيه والإرشاد المكاني)

خدمات رعاية المسنين والمرضى (الرعاية الصحية وخدمات النقل، الإسعافات الأولية والرعاية العامة)

خدمات رعاية الأشخاص ذوي الإعاقة (الخدمات العامة للأشخاص ذوي الإعاقة)

خدمات ال�يئة (المحافظة على ال�يئة ومنع تلوثها والحد من ذلك)

خدمات حفظ النعمة (الحفاظ على الفائض من المأكولات والمش�وبات، وتو��عها للمستفيد�ن)

خدمات الم�افق العامة (الحرص على سلامة ونظافة الم�افق العامة وتحسينها)

 (المنظمات التي تقدم البحوث العلمية والمطبوعات، وخدمات التوعية الدينية
 لضيوف الرحمن)

 (المنظمات التي تقدم خدمات للجمعيات في كيفية تقديم خدمات لضيوف 
الرحمن)

خدمات التوجيه الديني

خدمات السياحة (تقديم خدمات ال��ا�ات إلى المعالم المقدسة)

خدمات النقل والسلامة (تسهيل عملية التنقل لضيوف الرحمن والحرص على سلامتهم)

المنظمات الوسيطة

خدمات الإغا�ة والطوارئ (مواجهة حالات الطوارئ وتقديم خدمات الإغا�ة بمختلف أشكالها)

الخدمةالمسار
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أن يكون حاصل على شـــهادة تســـجيل جمعية أهلية أو شـــهادة تســـجيل 
مؤسسة أهلية من المركز.

تقديم خطة عمل وتصور شـــامل للمبادرة، مع تقديم أي وثائق أو مستندات 
داعمة.

ألا تقل نســـبة الحوكمة لدى المشـــارك عن (80%) وذلـــك وفقا لمعا�ير 
الحوكمة الصادرة من المركز.

يحـــــــق للجهـــة الواحـــــــدة أن تشـــــــــارك بأكثـــر من مســـــــار فــــــي 
المســــــابقة

يشترط أن يحقق المشارك الش�وط الآتية :

أن تكـــون المبادرة ضمن أهداف المشـــارك المنصوص عليها في اللائحة 
الأساسية للمشارك.

لخـــدمــــــــة ضـــــيوف  المــــــــــــــبادرة مخصصـــــــــة  تكــــــــــون  أن 
الرحــــــمن.

أن تكـــون المبـــادرة في مســــاً�ا واحــــــــدًا فقط مــــــن مســــــــا�ات 
المســـــابقة.

أن تكون المبادرة مبتكرة وفعّالة وتساهم في ترك أ�ر إيجابي في خدمة 
ضيوف الرحمن.

ش�وط المشاركة في المسابقة8

الش�وط الواجب توافرها في المبادرة9
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الالت�ام �إ�احة المجال للمتطوعين للمشاركة في المبادرة.
الالت�ام بالمواعيد المحددة للمسابقة.

الالت�ام بالنماذج المعتمدة، والمعا�ير الواردة في البند (11) من هذا الدليل.
الالت�ام بتحديد عدد المستفيد�ن المستهدف من المبادرة.

تقديـــم تق��ر نهائي عند ا�تهاء المبادرة، للجنة الفنية يشـــمل كافة الأعمال 
المبذولة في المبادرة والوثائق والمستندات الداعمة.

يلتزم المشارك بالقيام بما يلي :

تكون معا�ير تق�يم الجائزة على النحو الآتي :

الت�امات المشارك10

معا�ير التق�يم11

%25

%20

%20

%15

%10

%10

كفاءة وجودة الخدمات المقدمة لضيوف الرحمن

الأثر

عدد المستفيد�ن

الإبداع والابتكار

عدد المتطوعين المشاركين في المبادرة

التغطية الإعلامية

درجة التق�يمالمعيار
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يمنح المركز للفائ��ن شهادة شكر وتقد�ر.
يمنح المركز الفائ��ن درعًا تك��ميًا

مخالفة أحـــكام ومبادئ الش��عة الإسلامية، أو الآداب العامة، أو الذوق العام، 
أو القيم السائدة في المملكة العر�ية السعودية.

مخالفة الأنظمة المعمول بها في المملكة العر�ية السعودية.
الإخلال بأي مما ورد في البنود (8) أو (9) أو (10) من هذا الدليل.

عدم الالت�ام بالمواعيد المحددة للمسابقة المعلنة.
عدم الالت�ام بخطة العمل المقدمة للجنة الفنية.

في أي مرحلة من م�احل المســـابقة، يحق للو�ارة أو المركـــز أو البرنامج – بعد 
التنســـيق فيما �ينهم - اســـتبعاد أي مشارك من المســـابقة، بناء على تقد�رهم 
وبدون إبداء أية أســـــــباب، ودون أن يتـــــــرتب عليهـــــــم أي الت�امــــــــات أو 

تعـــويض من أي نــــوع.

يجوز للجنة الفـنية أو لجنة التحكيم استبعــاد أي مشـارك فـي أي مرحلـة 
من م�احل المسابقة بشكل مباشر في حال قيام المشارك بأي مما يلي :

م�ايا المشاركة12

الاستبعاد13
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آلية التواصل
19918 E.Awards@ncnp.gov.sa




