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 الدليل الارشادي  

 ءالعملاقنوات العناية ب  
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 تسجيل الدخول  .1

 . باستخدام نفاذ NCNP تسجيل الدخول إلى بوابة خدماتكم يمكن

 :لتسجيل الدخول

 :الروابط التالي  لالاذهب إلى بوابة الخدمات من خ 1. 

https://ncnp.gov.sa/ar 

ءلاقنوات العناية بالعمفي أعلى الصفحة، اختر نوع الخدمة التي تريدها  .2 

 .في صفحة تسجيل الدخول، أدخل رقم الهوية الوطنية، ثم اختر التالي   3.

 .عند اختيار التالي، سيظهر الرقم الخاص بالنفاذ. قم بإدخال الرقم إلى تطبيق نفاذ وسيتم تسجيل الدخول تلقائيا

 :بإمكان العميل أيضا الدخول المباشر للخدمات عن طريق الرابط التالي 
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    بوابة الخدمات  .2

بعد رفع   .سئلة أو الشكاوى التي يريدون تقديمها ليتم معالجتهالات بالطلبات أو الارفع حا NCNP من خلال بوابة الخدمات، يمكن لعملاء

لت، يمكن للعميل االطالع على جميع الحاالت المرفوعة وعرض تفاصيل وتحديثات كل حالة والتواصل مع موظفي الدعم بخصوص  لاالحا

 الحالات 

 .اختر ابدأ الخدمة في مربع الخدمة التي تريدها، وسيتم توجيهك لصفحة تسجيل الدخول

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 قنوات العناية بالعملاء  .3

 .، اختر ابدأ الخدمةعلى سبيل المثال شكوى  في مربع الخدمة التي تريدها
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 : (* )مة النجمة الحمراء لالزامية المميزة بعلإفي نموذج الخدمة، قم بملء الحقول ا

o  إجباري(المنطقة(  

o إجباري( التصنيف الرئيسي للطلب( 

o إجباري(نوع الطلب الفرعي( 

o إجباري( الاقرارعلى نموذج الشكاوى الكيدية( 

o  ( رقم الترخيص)إختياري 

o  إجباري(الوصف( 

 ثم اختر إرسال 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   حظة:لام

يمكنك  

إضافة 

الصور  

والملفات 

المتعلقة 

بالحالة 

قبل  

إرسالها 

ل  لامن خ

اختيار  

إضافة 

مرفقات  

 .في أسفل صفحة النموذج
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 بعد ارسال الطلب ستظهر الصورة ادناه  

 عرض تفاصيل الحالات: .4

 

 الات:لعرض تفاصيل الح .لت التي رفعتها لعرض تفاصيل كل حالة والتحديثات الخاصة بهالايمكنك الوصول إلى صفحة الحا

 .الصفحة الرئيسية، اختر قوائميفي  . 1
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 في قسم قوائمي في يمين الصفحة، اختر حاالتي، ثم اختر الحالة التي تريدها لعرض تفاصيلها..2

 

 

 :  التواصل مع موظفي الدعم .5

 

غه بأي تفاصيل إضافية أو طلب  لايمكنك إضافة التعليقات إلى حاالتك المفتوحة للتواصل مع موظف الدعم المسند إلى الحالة وإب
  .التحديثات

  :ضافة التعليقاتلإ

 .، ثم اختر إرسالت في صفحة الحالة التي تريدها، أدخل تعليقاتك في مربع التعليقا  
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  :حظاتلام

o يمكنك رؤية جميع التحديثات وتعليقات موظف الدعم في أسفل مربع التعليقات.  

o  ليتم   رفض الحلليتم إغلاقها تلقائياً، أو  قبول الحل، سيظهر لكم في إجراءات التذكرة خيار ”تم الحل“في حال كانت حالة التذكرة
 .إعادة فتح التذكرة والمتابعة عليها

o جابة على استبيان لقياس مستوى رضاك عن الخدمةلإق الحالة، يمكنك الابعد إغ. 

 .لكتروني، ويمكنك رؤية جميع استبياناتك في قسم استبياناتي في الصفحة الرئيسيةلإالبريد اعلى ستبيان لايتم إرسال ا

 

 

 .استبيان لقياس مستوى رضاك عن الخدمة .6
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 :آلية التقييم الخاصة باستبيان قياس مستوى رضاكم عن الخدمة هي كالتالي
سيظهر لكم الاستبيان كما هو موضح في الصورة، ومن ثم يمكنكم اختيار التقييم المناسب، وبعد  "بدء الاستخدام"بعد الضغط على 

 ذلك الضغط على أيقونة الإرسال لإتمام العملية

 

 

 


