
خـطـــــــــــــة
100 يـــوم 

لتمكين المنظمات غير الربحية حديثة التأسيس



المقــدمـة
هة لتمكيـــن المنظمات غير الربحية  تعـــد خطة الـ100 يوم خطـــوة عملية مُوجَّ

حديثة التأسيس، حيث تضع بين يدي القادة المؤسسين خارطة طريق واضحة 

ومحـــددة بالمهـــام الأساســـية التـــي تُمكّنهـــم مـــن الانـــطلاق بثقة نحـــو بناء 

منظمات راسخة ومستدامة.

تنطلق هذه الخطة من قناعة راســـخة بأن نجاح المنظمات غير الربحية حديثة 

التأسيس في مراحلها الأولى لا يعتمد فقط على الحماسة أو النوايا الحسنة، 

بل يحتاج إلى إطار عملي منظم يضمن الامتثال للمتطلبات النظامية، وتوفير 

البنية التشغيلية الأساسية، وإرساء قواعد الحوكمة والشفافية.

تمثـــل الخطة أيضاً مرجعًا تطبيقيًا يســـاعد على ترتيـــب الأولويات خلال الفترة 

الحرجة الأولى بعد التأسيس، بما يشمل: تأمين المقر، فتح الحسابات البنكية، 

اســـتقطاب الكفـــاءات والمتطوعيـــن، إعـــداد الخطـــط الماليـــة، وبنـــاء التوجـــه 

الاســـتراتيجي. وبهذا يصبح الـ100 يوم الأولى بمثابة حجر الأساس الذي تُبنى 

عليه رحلة طويلة من الأثر والاستدامة
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إنطلاقة الأعمال
في هذا المســـار نركز على تأســـيس الدعائم الأساسية للمنظمة، والتي تمثل 

الركيزة التي تنطلق منها جميع العمليات المستقبلية.

يشـــمل ذلـــك تأميـــن مقر العمـــل المناســـب الذي يلبـــي احتياجـــات المنظمة، 

والتواصل الفعّال مع الجهات المشرفة من الناحية الفنية لضمان التوافق مع 

اللوائح والمتطلبات التنظيمية.

كما يتضمن المســـار اســـتكمال جميع الإجراءات القانونيـــة والإدارية الضرورية 

مثـــل فتح الحســـاب فـــي التأمينات الاجتماعية والحســـاب البنكـــي، والحصول 

على العنوان الوطني.

بالإضافـــة إلى ذلك، يتم العمل على بناء هوية بصرية قوية للمنظمة وإنشـــاء 

قنوات تواصل اجتماعية تسهل التفاعل مع الجمهور والمستفيدين.

يهدف هذا المسار إلى تمكين المنظمة من الانطلاق الرسمي بشكل منظّم 

وقادر على مواكبة التطورات وتلبية تطلعات المجتمع.

المسار الأول 

خطــة الــ100 يـــوم 
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تــأميـن مقـر للمنظمة 

الأهمـيــة

الأثـــر المتـوقـــــــع على المنظمات

تأمين مقر للمنظمة  يشمل توفير مكان مناسب وآمن لإدارة الأنشطة الإدارية والتشغيلية، سواء من خلال 

الاستئجار، أو الاحتضان ضمن كيانات أخرى بعقد مبرم، أو الحصول على مساهمات من الأوقاف والمانحين. 

هذه الخطوة تتم عادةً في غضون 20 يومًا من استلام الترخيص.

توفيـــر بيئـــة عمـــل مســـتقرة وآمنـــة تدعـــم تنفيـــذ 
الأنشطة الإدارية والتشغيلية بكفاءة.

تعزيـــز الالتـــزام بالمتطلبـــات التنظيميـــة والقانونيـــة 
اللازمة لاستمرار المنظمة.

يُعد تأمين المقر أساسيًا لتوفير قاعدة عملية مستقرة تساعد في تنفيذ أهداف المنظمة بكفاءة، مع 

التركيز على الاقتصاد في المصروفات خلال المراحل الأولى لتجنب الإنفاق غير الضروري. كما أنه يلبي 

الشـــروط التنظيمية المطلوبة لتســـجيل المنظمة، ويســـهل التواصل الرســـمي مع الجهات الحكومية، 

مما يعزز الاستدامة والنمو.

تســـهيل التواصل الرســـمي والموثوق مـــع الجهات 
الحكومية والمانحين والشركاء.

بناء صورة مؤسســـية أكثر مصداقية تعزز الثقة لدى 
المستفيدين والداعمين.

تعزيـــز فـــرص الاســـتدامة علـــى المـــدى الطويل من 
خلال الاستقرار التشغيلي وتقليل المخاطر.

إرســـاء قاعدة تنظيمية وإدارية تُمكّن المنظمة من 
التوسع والنمو التدريجي.

دعـــم التخطيـــط المالـــي الرشـــيد مـــن خلال خيارات 
منخفضة التكلفة مثل الاحتضان أو المساهمات.

خطــة الــ100 يـــوم 
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الإجراءات العملية لتحقيق المخرج

1 اختر موقعًا يسهل الوصول إليه من قبل المستفيدين والجهات الحكومية.
2 قارن العروض والأسعار لتقليل التكاليف دون الإخلال بمستوى الجودة.

3 تأكد من توافق المقر مع أنظمة السلامة ومتطلبات الدفاع المدني.
4 احتفظ بنسخ رقمية لكل العقود والمستندات المهمة لسهولة الرجوع إليها.

5 حدّث بيانات العنوان الوطني عند أي تغيير في مقر المنظمة.

تشـــكيل لجنـــة مختصة فـــي اختيار 
المقر المناسب للمنظمة

الخدمة المجانية
بعض الجهات الأهلية والخاصة والحكومية. توفر 

مساحات مجانية 
الخدمة المدفوعة

1. المكاتب الصغيرة بإيجار شهري.
2. مسرعات وحاضنات الأعمال للمنظمات الغير ربحية.

المستندات 
نسخة من ترخيص المنظمة.

النماذج
1.نمـــوذج عقد إيجـــار أو احتضان يحدد حقـــوق والتزامات 

الطرفين.
2.نمـــوذج محضـــر موافقـــة اللجنـــة علـــى اختيـــار المقـــر. 

(اختياري)

تقييـــم الخيـــارات المتاحـــة: البحث 
عـــن مقـــر منــــــــــــاســــــب من خلال 
الاستئجــــــار، أو الاحتضــــــــــان ضمن 
كيانـــات موجـــودة بعقد مبـــرم، أو 
طلب مساهمـــــــــات من الأوقاف 
والمانحيـــــــن لتوفيـــر مكاتـــب دون 

تكاليف إضافية.

إبـــرام العقـــد: التأكـــد مـــن توقيـــع 
عقـــــــد رســــــمي يحــــــــــدد شـــــروط 
الاستخــــدام، مع الالتزام بالمعايير 

الأمنية والصحية المطلوبة.

03 02 01

المستندات المطلوبة الجهات الداعمة

نصـــائح وإرشـــــادات
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التواصل مع الجهة المشرفة فنياً  

الأهمـيــة

الأثـــر المتـوقـــــــع على المنظمات

يشمل التواصل مع الجهة المشرفة فنياً التنسيق مع الجهة الحكومية المختصة بنشاط المنظمة ، مثل وزارة 

الصحة أو التعليم حسب المجال، للحصول على الدعم الفني والإرشادات التشغيلية. تتم هذه الخطوة عادةً 

فـــي غضـــون الأيـــام الأولى بعد اســـتلام الترخيص، وتشـــمل تقديم معلومـــات عن المقر والأنشـــطة لضمان 

الامتثال والتعاون المستمر.

والمعاييـــر  للمتطلبـــات  الكامـــل  الامتثـــال  ضمـــان 
التنظيمية الخاصة بنشاط المنظمة.

الحصـــول علـــى إرشـــادات تســـهم فـــي رفـــع جـــودة 
الخدمات المقدمة 

يُعد التواصل مع الجهة المشرفة فنياً أساسياً لضمان تقديم الدعم اللازم ومعرفة الخدمات المتاحة، 

مما يعزز كفاءة عمل المنظمة ويضمن الامتثال للمعايير التنظيمية. كما يساهم في تعزيز الاستدامة 

والأثر الاجتماعي للمنظمة من خلال التنسيق مع الجهات الحكومية، ويمنع أي تعارضات محتملة في 

الأنشطة، مما يدعم نمو القطاع غير الربحي بشكل عام.

المســـتفيدين  لـــدى  المنظمـــة  موثوقيـــة  تعزيـــز 
والجهات الحكومية والمانحين. 

تسهيل الوصول إلى الموارد والخدمات المتاحة من 
الجهة المشرفة. 

تقليـــل احتماليـــة التعارض أو التداخل مع الأنشـــطة 
الأخرى في القطاع. 

بناء علاقة تعاون مســـتمرة مـــع الجهات الحكومية 
تعزز استدامة المنظمة. 

دعم نمو القطاع غير الربحي بشكل منظم ومنسق 
يساهم في تعظيم الأثر الاجتماعي.

خطــة الــ100 يـــوم 
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الإجراءات العملية لتحقيق المخرج

1 لا تنطبق هذه الخطوة على الصناديق العائلية.
2 حافظ على قناة اتصال دائمة ومهنية مع الجهة المشرفة ووثق جميع المراسلات. 

3 اطلب توضيحًا خطيًا لأي متطلبات أو توصيات لضمان تنفيذها بدقة. 
4 قدم تقارير دورية عن إنجازاتك لتعزيز الثقة والدعم. 

5 كن استباقيًا في طلب المشورة الفنية ولا تنتظر حدوث المشكلات. 

التواصل مع الجهة المشرفة لطلب الموافقة على البرامج والانشطة عبر منصة نوى.

 .(NCNP) المركز الوطني لتنمية القطاع غير الربحي •
• الجهـــات المشـــرفة المتخصصة حســـب طبيعة نشـــاط 

المنظمة (وزارة الصحة، التعليم، الإعلام). 

المستندات 
1 نسخة من ترخيص المنظمة وأرقام التواصل. 

الادارة)  مجلـــس   / الأمنـــاء  (مجلـــس  بأعضـــاء  قائمـــة   2
ووسائل الاتصال. 

3 وصف مختصر للأنشطة التي تنوي المنظمة تنفيذها. 
4 العنوان الوطني للمنظمة.

النماذج
تعبئة نموذج بطاقة التواصل (تحدده الجهه الاشرافية)

01

المستندات المطلوبة الجهات الداعمة

نصـــائح وإرشـــــادات

خطــة الــ100 يـــوم 
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التـــوجـه الإستـــراتـيـجــي

الأهمـيــة

الأثـــر المتـوقـــــــع على المنظمات

الاســـتراتيجية هي خارطة طريق للمنظمة تحدد رؤيتها المســـتقبلية، رســـالتها، وقيمها الجوهرية. تُترجم هذه 

المبـــادئ إلـــى أهـــداف واضحة ومحـــددة، مما يضمـــن أن كل خطوة تخطوهـــا المنظمة تســـاهم في تحقيق 

غاياتها. هذه المرحلة لا تتعلق فقط بما ستفعله المنظمة، بل أيضًا بكيفية فعلها، ومن ستستهدف.

توجيه المـــوارد والجهود نحو أولويـــات واضحة تعزز 
كفاءة الأداء.

تعزيز اســـتدامة المنظمـــة عبر خطـــط طويلة الأمد 
تراعي التحديات المستقبلية.

يضمن التوجه الاستراتيجي عدة أمور حيوية

التركيز: يمنع تشتيت الجهود والموارد في أنشطة لا تخدم الأهداف الرئيسية.

الاستدامة: يضع خطة طويلة الأمد تضمن بقاء المنظمة وتأثيرها حتى بعد التحديات.

الشفافية والمساءلة: يوفر إطارًا واضحًا لقياس الأداء ونتائج العمل.

جذب الدعم: يُظهر للجهات المانحة والشركاء مدى جدية المنظمة ووضوح رؤيتها.

خلال  مـــن  والمســـاءلة  للشـــفافية  آليـــات  إرســـاء 
مؤشرات أداء قابلة للقياس. 

رفـــع مســـتوى الثقـــة والمصداقيـــة لـــدى المانحين 
والشركاء بفضل وضوح الرؤية والأهداف. 

تمكين فرق العمل من العمل بانسجام وفق رسالة 
وقيم مشتركة. 

زيـــادة القدرة علـــى التكيف مع المتغيـــرات عبر إطار 
استراتيجي مرن ومنظم. 

تعظيم الأثـــر الاجتماعي للمنظمة مـــن خلال تركيز 
الجهود على المبادرات الأكثر تأثيراً.

خطــة الــ100 يـــوم 
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الإجراءات العملية لتحقيق المخرج

1 شارك جميع أصحاب المصلحة في صياغة الرؤية والرسالة لضمان الالتزام.
2 استخدم بيانات موثوقة عند تحليل البيئة لتحديد الفرص والتحديات. 

3 حدّد أولوياتك ورتبها بشكل واقعي مع مراعاة الموارد المتاحة.
4 راجع الخطة الاستراتيجية بشكل دوري وحدثها حسب المتغيرات. 

5 اربط بين الأهداف الاستراتيجية ومؤشرات أداء قابلة للقياس لضمان المتابعة الفعالة.

مـــع  عمـــل  ورشـــة  عقـــد  التأســـيس:  عمـــل  ورشـــة 
المؤسســـين و (مجلـــس الأمنـــاء / مجلـــس الادارة) 
لمناقشـــة الرؤية (ماذا نريد أن نكون؟)، الرسالة (ماذا 

نفعل ولمن؟)، والقيم الجوهرية (ما هي مبادئنا؟).

يمكـــن للمنظمة الاســـتعانة بجهات خارجيـــة لدعم هذه 
العملية:

مستشارون متخصصون: شركات استشارية في القطاع 
غير الربحي أو خبراء في التخطيط الاستراتيجي.

مؤسســـات حاضنة: جهات تقدم الدعم الفني والإداري 
للمؤسسات الناشئة.

المستندات 
1 محاضر اجتماعات المؤسسين و (مجلس الأمناء / 

مجلس الادارة). 
2 تقارير تقييم الأداء السابقة (إن وجدت). 

3 دراسات أو أبحاث تتعلق بالمجال المستهدف.
النماذج

1 نموذج تحليل SWOT لتقييم البيئة الداخلية والخارجية. 
2 نموذج إطار منطقي لتحديد الأهداف والنتائج.

3 قالب خطة استراتيجية متكاملة يشمل الرؤية والرسالة 
والأهداف والمبادرات. 

.(KPIs) 4 نموذج متابعة مؤشرات الأداء الرئيسية

تحليـــل البيئة: إجـــراء تحليل للبيئـــة الداخلية والخارجية 
الضعـــف،  القـــوة،  (نقـــاط   SWOT أداة  باســـتخدام 

الفرص، التهديدات) لتحديد التحديات والفرص.

02 01

أهـــداف  صياغـــة  الاســـتراتيجية:  الأهـــداف  تحديـــد 
واضحـــة، قابلة للقيـــاس، قابلة للتحقيـــق، ذات صلة، 

.(SMART) ومحددة بوقت

إلـــى  صياغـــة الخطـــة التنفيذيـــة: تحويـــل الأهـــداف 
مبـــادرات وبرامج محـــددة مع تحديد المســـؤوليات، 

.(KPIs) الميزانيات، والمؤشرات الرئيسية للأداء

04 03

المستندات المطلوبة الجهات الداعمة

نصـــائح وإرشـــــادات

خطــة الــ100 يـــوم 
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فتح حساب في التأمينات الاجتماعية 

الأهمـيــة

الأثـــر المتـوقـــــــع على المنظمات

تُعدّ المنظمة، حالها حال أي جهة توظف عاملاً ســـعوديًا، ملزمة بالتســـجيل في نظام التأمينات الاجتماعية. 

يهدف هذا النظام إلى توفير الحماية الاجتماعية للعمال الســـعوديين وعائلاتهم من خلال دفع الاشـــتراكات 

الشهرية، مما يضمن لهم الحق في المعاشات التقاعدية ومزايا أخرى.

تعزيـــز الامتثـــال للأنظمـــة العماليـــة فـــي المملكـــة 
والالتزام بالمتطلبات القانونية. 

رفع مســـتوى الثقـــة والمصداقية لـــدى الموظفين 
من خلال توفير بيئة عمل آمنة ومستقرة. 

• يدعم الأمان الوظيفي لموظفي الجمعية مستقبلاً. 

• يســـاعد علـــى توفيـــر الحيـــاة الكريمـــة للموظف وأســـرته بعـــد التقاعـــد أو العجـــز أو الوفـــاة, ويؤمن 

التعويضات المالية والعناية الطبية عند الإصابة – لا قدر الله- بإصابات عمل مهنية. 

• تطبيق الجهة للنظام العمل في المملكة العربية السعودية.

دعـــم اســـتقرار المنظمة عبر تقليـــل معدلات دوران 
الموظفين وجذب الكفاءات. 

المســـاهمة فـــي تحســـين الـــولاء الوظيفـــي بفضل 
توفير ضمانات ومعاشات مستقبلية للموظفين. 

تقليـــل المخاطـــر الماليـــة علـــى المنظمـــة فـــي حال 
وقـــوع إصابـــات عمـــل عبـــر تغطيـــة التعويضات من 

النظام.

تعزيـــز صـــورة المنظمـــة كجهـــة مســـؤولة اجتماعياً 
تراعي حقوق العاملين وأسرهم.

خطــة الــ100 يـــوم 
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الإجراءات العملية لتحقيق المخرج

1تأكد من صحة بيانات الموظفين ورواتبهم لتجنب الغرامات. 
2 تابع مواعيد سداد الاشتراكات الشهرية وانتبه إلى أي تحديثات في النظام. 

3 استخدم بوابة التأمينات الإلكترونية لتسهيل إدارة الحساب.
4 حدّث بياناتك باستمرار، خاصة عند تعيين موظفين جدد أو انتهاء عقودهم.

5 استشر متخصصين في حال وجود التباسات حول التصنيف أو نسبة الاشتراك.

يمكـــن للمنظمة الاســـتعانة بجهات خارجيـــة لدعم هذه 
العملية:

المنظمـــة العامة للتأمينـــات الاجتماعية: هي الجهة 
الرئيســـية التي تقــــدم الدعــــم والإرشـــــاد حـــول إجراءات 

التسجيل والالتزامات.
مكاتـــب المحاســـبة والاستشـــارات الماليـــة: يمكنها 
المســــــاعدة فـــــــي إدارة عمليـــــــة التســـــــجيل، حســـــــاب 

الاشتراكات، وتقديم التقارير الدورية.

المستندات المطلوبة الجهات الداعمة

نصـــائح وإرشـــــادات

بعد صدور رقم 700 يتم إنشاء حساب للمنظمة في 
التأمينـــات الاجتماعيـــة بشـــكل تلقائـــي خلال فتـــرة 

تتراوح من 1 إلى 3 أيام.

إضافـــة الموظفيـــن: بعـــد تســـجيل المنشـــأة، تُضاف 
بيانات الموظفين إلى الحســـاب، مـــع تحديد رواتبهم 

ومناصبهم.

02 01

دفع الاشـــتراكات: تُحتسب الاشتراكات الشهرية بناءً 
علـــى رواتب الموظفين، ويجب دفعها في المواعيد 

المحددة لتجنب الغرامات.

تحديـــث البيانات: تحديث بيانـــات الموظفين بانتظام 
في حالة التوظيف أو إنهاء العقود أو تغيير الرواتب. 

04 03

خطــة الــ100 يـــوم 
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العنـــــــوان الوطنــــي 

الأهمـيــة

الأثـــر المتـوقـــــــع على المنظمات

العنوان الوطني هو نظام شـــامل أطلقته منظمة البريد الســـعودي (سُـــبل) لتوحيد عناوين جميع المنشـــآت 
والأفراد في المملكة. يعمل هذا النظام على تسهيل عمليات الشحن، التسليم، والمراسلات الرسمية، مما 

يضمن أن جميع الجهات الحكومية والخاصة يمكنها تحديد موقع المنظمة بدقة.

ضمـــان الامتثـــال للمتطلبـــات القانونيـــة المرتبطـــة 
بالإجراءات الحكومية والرسمية.

تســـهيل فتح الحســـابات البنكية وإجـــراء المعاملات 
النظامية للمنظمة.

الالتـــزام القانونـــي: يعد الحصول على العنوان الوطني متطلبًا أساســـيًا لإتمـــام العديد من الإجراءات 

الحكومية، مثل التسجيل في الجهات الرسمية وفتح حسابات بنكية للمؤسسات.

تلقي المراسلات الرســـمية: يضمن وصول المراسلات الهامة من الجهات الحكومية والشركاء بشكل 

مباشر، مما يمنع تأخر الإجراءات أو فقدان الوثائق.

الشفافية والمصداقية: يعزز من مصداقية المنظمة وشفافيتها أمام الجهات المانحة والشركاء

سهولة الوصول: ُسهل على الزوار والموردين والجهات المانحة الوصول إلى مقر المنظمة.

ضمان وصول المراسلات الرســـمية فـــي وقتها بما 
يسرّع الإجراءات ويمنع فقدان الوثائق.

تعزيـــز المصداقيـــة والشـــفافية عبـــر إثبـــات الوجود 
الفعلي والموثوق للمنظمة.

دعم بناء الثقة مع المانحين والشركاء نتيجة وضوح 
العنوان وسهولة التحقق.

تمكيـــن الجهـــات الحكوميـــة والخاصة مـــن الوصول 
السريع والدقيق لمقر المنظمة.

تعزيز فرص التعاون والشراكات من خلال سهولة تواصل الموردين والزوار مع المنظمة.

خطــة الــ100 يـــوم 
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الإجراءات العملية لتحقيق المخرج

1 استخدم الخريطة التفاعلية لتحديد موقعك بدقة.
2 تأكد من مطابقة العنوان الوطني للعقود الرسمية لتجنب التعارض.

3 اطبع شهادة العنوان الوطني واحتفظ بها ضمن سجلاتك الرسمية. 
4 قم بتحديث العنوان فور انتقال المنظمة إلى مقر جديد. 

5 زود العنوان الوطني للجهات الحكومية والمالية لتسهيل التعاملات.

الموقـــع  علـــى  ادخـــل  الإلكترونـــي:  الموقـــع  زيـــارة 
الرسمي لسبل (العنوان الوطني) وسجل كمنظمة.

منظمة البريد السعودي (سُبل) 

تعبئـــة البيانات: قـــم بإدخال بيانات المنظمة بشـــكل 
دقيق، بما في ذلك رقم الترخيص، واسم المنظمة.

02 01

تحديــــــــد الموقــــــــع الجغرافــــي: استخــــــدم الخريطة 
التفاعلية لتحديد الموقع الدقيق للمبنى الذي يضم 

مقر المنظمة.

طباعـــة الإثبات: بعد إتمام التســـجيل، يمكنك طباعة 
إثبـــات العنـــوان الوطنـــي، وهو وثيقة رســـمية يمكن 

استخدامها في كافة الإجراءات الرسمية. 

04 03

المستندات المطلوبة الجهات الداعمة

نصـــائح وإرشـــــادات

خطــة الــ100 يـــوم 
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فتــح الحســــــاب البنـكــي

الأهمـيــة

الأثـــر المتـوقـــــــع على المنظمات

 الحساب البنكي المخصص للمنظمة هو حساب قانوني يُستخدم لإدارة جميع المعاملات المالية، ويجب أن 

يكون منفصلاً تمامًا عن الحســـابات الشـــخصية للمؤسسين أو أعضاء المجلس.  هذا الفصل يضمن الشفافية 

المالية ويُسهل عملية المراجعة والتدقيق من قبل الجهات الرقابية.

التبرعــــــــــــــات  اســـتــــــــــــلام  مـــن  المنظمـــة  تمكيـــن 
والمعاملات المالية بشكل قانوني ورسمي.

تســـهيل عمليـــات المراجعـــة والتدقيـــق المالي من 
قبل الجهات الرقابية والمانحين.

الشـــرعية المالية: لا يمكن للمنظمة اســـتلام التبرعات أو التعاملات المالية دون حساب بنكي رسمي 
مسجل باسمها.

الشفافية والمساءلة: يوفر الحساب البنكي سجلاً دقيقًا لجميع التدفقات المالية، مما يسهل عملية 
إعداد التقارير المالية وتقديمها للجهات المانحة والرقابية.

إدارة المـــوارد: يُمكـــن المنظمـــة مـــن إدارة مواردها بكفاءة، مـــن خلال تتبع المصروفـــات، دفع رواتب 
الموظفين، وتسديد فواتير الموردين.

الثقة: يعزز من ثقة المتبرعين والشركاء في أن أموالهم تُدار بشكل محترف وشفاف.

تعزيز ثقـــة المانحين والشـــركاء بسلامة المعاملات 
المالية للمنظمة.

دعـــم اســـتدامة المنظمة عبـــر إدارة ماليـــة منظمة 
ومتوافقة مع الأنظمة.

تقليـــل المخاطر القانونية والماليـــة الناتجة عن خلط 
الأموال الشخصية بالأنشطة المؤسسية.

ضمـــان الشـــفافية الماليـــة مـــن خلال فصـــل أموال 
المنظمة عن الحســـابات الشـــخصية للمؤسسين أو 

الأعضاء.

خطــة الــ100 يـــوم 
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الاجراءات العملية لتحقيق المخرج

1 اختر بنكًا يقدم منتجات وخدمات مخصصة للقطاع غير الربحي. 
2 فعّل خاصية التوقيع المزدوج لحماية الحساب من الاستخدام غير المصرح به.

3 تابع كشف الحساب بانتظام وحدد مسؤولاً للمراجعة المالية. 
4 استخدم وسائل الدفع الإلكترونية لتسهيل التحويلات والتبرعات. 

5 تأكد من تحديث بيانات الأشخاص المخولين عند تغيير (مجلس الأمناء / مجلس الادارة).

اختيـــــــار البنــــــك 
المنـــاسب

• البنـــوك المحليـــة التـــي تقـــدم خدمـــات للقطـــاع غيـــر 
الربحي. 

• البنك المركزي السعودي لتوضيح اللوائح. 
• مكاتب الاستشارات المالية. 

• البرامج الحكومية الداعمة للمؤسسات الناشئة.

النماذج
نموذج طلب فتح حساب للمنظمات غير الربحية.

02 01

المستندات المطلوبة الجهات الداعمة

نصـــائح وإرشـــــادات

تجهيز المستندات المطلوبة: عادة ما تطلب البنوك مجموعة من الوثائق، بما في ذلك:
• صورة من رخصة المنظمة غير الربحية.

• محضـــر اجتمـــاع (مجلـــس الأمنـــاء / مجلـــس الادارة) الـــذي يفـــوض أعضـــاء معينين بفتح 
الحساب.

• هويات أعضاء (مجلس الأمناء / مجلس الادارة) والمفوضين.
• النظام الأساسي للمنظمة.

• زيارة البنك لتقديم المستندات وتعبئة النماذج اللازمة.
• تفعيـــل الحســـاب: بعـــد الموافقة، ســـيتم تفعيل الحســـاب، ويمكن للمنظمـــة البدء في 

استلام وإجراء المعاملات المالية.

خطــة الــ100 يـــوم 
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الموارد البشرية والاستقطاب 

الأهمـيــة

الأثـــر المتـوقـــــــع على المنظمات

 تُركـــز هـــذه المرحلة على وضـــع الأطر اللازمة لإدارة الموارد البشـــرية، بدءًا من تحديد الأدوار والمســـؤوليات 

وصـــولاً إلى اســـتقطاب الموظفين والمتطوعين وتدريبهم. لا تقتصر هـــذه العملية على التوظيف فقط، بل 

تشمل أيضًا خلق بيئة عمل إيجابية ومُحفزة تضمن ولاء الموظفين واستدامتهم.

ضمـــان توفر فريق عمـــل مؤهل ومُلتـــزم قادر على 
تحقيق الأهداف الاستراتيجية للمنظمة.

تطويـــر  عبـــر  ونموهـــا  المنظمـــة  اســـتدامة  تعزيـــز 
الكفاءات البشرية بشكل مستمر.

تحقيق الأهداف الاستراتيجية: لن تُتحقق الأهداف الاستراتيجية للمنظمة بدون فريق عمل مؤهل ومُلتزم.

الاستدامة والنمو: تُساهم الكوادر البشرية في بناء المنظمة وتطويرها بشكل مستمر، مما يضمن استدامتها 

على المدى الطويل.

الثقـــة والمصداقيـــة: وجود فريق عمل محترف ومُتخصص يُعزز مـــن مصداقية المنظمة أمام الجهات المانحة 

والجمهور.

بيئة عمل مُحفزة: يُساعد الاستثمار في الموارد البشرية على خلق بيئة تُشجع على الإبداع والابتكار، مما يزيد 

من إنتاجية الفريق.

رفـــع مســـتوى الثقـــة والمصداقيـــة لـــدى المانحيـــن 
والشركاء من خلال وجود كوادر محترفة ومتخصصة.

خلـــق بيئـــة عمـــل إيجابيـــة ومحفـــزة تدعـــم الإبـــداع 
والابتكار وتزيد من الإنتاجية.

تقليـــل معدلات دوران الموظفين والمتطوعين عبر 
تعزيز الولاء والرضا الوظيفي.

التحديـــات  مـــع  التكيـــف  مـــن  المنظمـــة  تمكيـــن 
المســـتقبلية مـــن خلال اســـتثمار طويـــل الأمد في 

رأس المال البشري.

خطــة الــ100 يـــوم 
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الإجراءات العملية لتحقيق المخرج

1 حدّد احتياجاتك بوضوح قبل البدء في التوظيف أو الاستقطاب. 
2 اعتمد على معايير موضوعية في تقييم المرشحين لضمان العدالة.

3 استثمر في تدريب الموظفين والمتطوعين لرفع كفاءتهم. 
4 عزز بيئة العمل من خلال سياسات تحفيزية وممارسات شفافة. 

5 احرص على توثيق جميع عقود العمل والاتفاقيات لحفظ الحقوق.

المستندات 
نسخ من الهويات والسير الذاتية للمتقدمين.

شهادات المؤهلات والدورات التدريبية.
عقود العمل واعتمادات الأجور. 

سياسات الموارد البشرية المعتمدة من (مجلس الأمناء 
/ مجلس الادارة).

النماذج
نموذج وصف وظيفي لكل منصب.

نموذج طلب توظيف ونموذج تقييم المرشحين. 
نموذج اتفاقية التطوع وتسجيل المتطوعين.

نموذج خطة تدريب وتطوير الموظفين.

المستندات المطلوبة الجهات الداعمة

نصـــائح وإرشـــــادات

تحديـــد الهيـــكل التنظيمـــي: وضـــع هيـــكل تنظيمـــي 
واضح يُحدد الأدوار والمســـؤوليات لكل منصب في 

المنظمة.

صياغـــة الوصـــف الوظيفـــي: إعـــداد وصـــف وظيفي 
دقيـــق لـــكل وظيفـــة، يوضـــح المهـــام، المـــؤهلات 

المطلوبة، والمهارات الأساسية.

02 01

إعـــداد سياســـات المـــوارد البشـــرية: وضع سياســـات 
الأداء،  تقييـــم  الأجـــور،  التوظيـــف،  تشـــمل  واضحـــة 

والتدريب والتطوير.

البـــدء فـــي  اســـتراتيجية الاســـتقطاب للموظفـــون: 
عمليـــة التوظيـــف مـــن خلال الإعلان عـــن الوظائـــف 
الشـــاغرة عبر منصـــات التوظيـــف ومواقـــع التواصل 

الاجتماعي.

04 03

المتطوعـــون: إعـــــــــداد خطة لجــــــذب المتطوعيـــــــن 
وتدريبهـــم وتوزيعهـــم علـــى الأنشـــطة والبرامج بما 

يتناسب مع مهاراتهم واهتماماتهم.

التدريـــب والتأهيـــل: وضـــع خطة لتدريـــب الموظفين 
وقيـــم  ورســـالة  رؤيـــة  علـــى  الجـــدد  والمتطوعيـــن 

المنظمة، بالإضافة إلى مهاراتهم العملية. 

06 05

خطــة الــ100 يـــوم 
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الخطــة المــاليـة  

الأهمـيــة

الأثـــر المتـوقـــــــع على المنظمات

الخطـــة الماليـــة هي وثيقة تُفصّـــل المصادر المتوقعـــة للدخل (الإيـــرادات) والالتزامـــات المتوقعة للمنظمة 

(المصروفـــات) علـــى مـــدى فتـــرة زمنية محددة، عادة ما تكون ســـنة أو ثلاث ســـنوات. تشـــمل هـــذه الخطة 

الميزانية التقديرية، استراتيجية جمع التبرعات، وأنظمة الرقابة المالية.

تعزيز قـــدرة المنظمة على التخطيط المالي الفعّال 
وتجنب العجز أو سوء إدارة الموارد.

رفع مســـتوى الشفافية والمساءلة من خلال توفير 
وثيقة مالية معتمدة للجهات المانحة والرقابية.

التخطيط الفعّال: تُمكن المنظمة من التنبؤ باحتياجاتها المالية المســـتقبلية، مما يمنع حدوث عجز أو 
سوء إدارة للموارد.

الشفافية والمساءلة: تُعد وثيقة أساسية تُقدم للجهات المانحة والرقابية لإثبات أن أموال التبرعات 
تُستخدم بشكل مسؤول وفعّال.

جذب الدعم: تُظهر الخطة المالية الاحترافية مدى جدية المنظمة وجدارتها بالثقة، مما يزيد من فرص 
الحصول على التمويل والدعم.

الرقابة المالية: تُساعد في وضع آليات للتحكم في المصروفات ومراقبة التدفقات النقدية، مما يقلل 
من مخاطر الاحتيال أو الأخطاء.

زيـــادة فـــرص جـــذب التمويـــل والدعم نتيجـــة إظهار 
الاحترافية والجدارة بالثقة.

تمكيـــن المنظمة من مواءمة مواردهـــا المالية مع 
أهدافها الاستراتيجية طويلة المدى.

والتدفقـــات  المصروفـــات  علـــى  الرقابـــة  تحســـين 
النقدية بما يقلل من المخاطر المالية والاحتيال.

دعم استدامة المنظمة عبر بناء قاعدة مالية متينة 
تساعد على مواجهة التحديات المستقبلية.

خطــة الــ100 يـــوم 
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الإجراءات العملية لتحقيق المخرج

1 حدّد فترات زمنية واضحة لإعداد ومراجعة الميزانية. 
2 ضع مخصصات للطوارئ ضمن خطتك المالية. 

3 تأكد من الفصل بين المصروفات الإدارية والبرامجية. 
4 استخدم برامج محاسبية موثوقة لتتبع الإيرادات والمصروفات. 

5 قدم تقارير مالية شفافة للجهات المانحة لتعزيز الثقة والاستدامة.

المستندات 
كشف الحسابات البنكية السابقة (إن وجدت). 

وثائق إثبات مصادر الدخل المتوقع (خطابات تعهد، 
عقود أوقاف). 

محاضر اعتماد الميزانية من (مجلس الأمناء / مجلس 
الإدارة). 

سياسات وإجراءات الرقابة المالية.
النماذج

نموذج ميزانية تقديرية للسنة الأولى.
نموذج قائمة الدخل والتدفقات النقدية.

نموذج تقرير مالي دوري للمانحين. 
نموذج طلب منحة أو تمويل.

المستندات المطلوبة الجهات الداعمة

نصـــائح وإرشـــــادات

لإعـــداد خطـــة مالية فعّالـــة، اتبع الخطـــوات التالية :
وتشـــمل تقدير الإيرادات، التبرعـــات الفردية، تبرعات 

الشركات، المنح الحكومية، مشاريع التمويل

تقديـــر المصروفـــات: حـــدد جميع أنـــواع المصروفات 
المتوقعة، وتشمل مصروفات تشغيلية، مصروفات 

برامجية مصروفات إدارية

02 01

وضـــع الميزانيـــة: أنشـــئ ميزانيـــة تقديرية تُقـــارن بين 
الإيــــــــــــــرادات والمصروفــــــات، مـــع تخصيـــص مبالـــغ 

احتياطية للطوارئ.

تحديـــد أنظمـــة الرقابـــة: ضـــع آليـــات للتحكـــم فـــي 
الإنفـــاق، مثـــل الموافقـــات علـــى الصـــرف، وتعييـــن 

مسؤول مالي، وإجراء مراجعات دورية للحسابات.

04 03

خطــة الــ100 يـــوم 



الأهمـيــة

الهويـــة البصريـــة هي مجموعـــة من العناصر المرئيـــة التي تُعـــرف بالمنظمة وتميزها عن غيرها. تشـــمل هذه 

العناصر: الشعار (اللوجو)، الألوان، الخطوط، والصور. لا تتعلق الهوية البصرية بالشكل الجمالي فقط، بل هي 

ترجمة مرئية لرؤية ورسالة المنظمة.

الاحترافية والمصداقية: تُظهر الهوية البصرية المصممة بعناية مدى احترافية المنظمة وجدارتها بالثقة.

التمييز: تُساعد المنظمة على التميز في مجالها وجذب الانتباه في سوق مزدحم بالمبادرات والمنظمات.

الولاء والارتباط: تُساهم في بناء ارتباط عاطفي مع الجمهور، مما يجعلهم أكثر عرضة لدعم المنظمة.

التوحيد: تضمن أن جميع المواد التسويقية والاتصالية للمنظمة (الموقع الإلكتروني، المنشورات، التقارير) 

لها نفس المظهر والشعور، مما يعزز من تأثير الرسالة.

19

بنــــاء الهويــة البصريـــة

الأثـــر المتـوقـــــــع على المنظمات

تعزيـــز صـــورة المنظمـــة كمنظمة احترافيـــة وجديرة 
بالثقة أمام المانحين والجمهور.

تحقيـــق التميـــز والقدرة علـــى جذب الانتباه وســـط 
تعدد المبادرات والجهات المنافسة.

بنـــاء ارتبـــاط عاطفـــي وولاء أكبـــر مـــن المســـتفيدين 
والداعمين تجاه المنظمة.

توحيـــد الرســـائل الاتصاليـــة والتســـويقية بمـــا يعـــزز 
وضوح وتأثير هوية المنظمة.

دعـــم جهود جمـــع التبرعات والشـــراكات عبر تقديم 
صورة مؤسسية قوية ومتماسكة.

زيـــادة الوعـــي بالعلامـــة المؤسســـية علـــى المدى 
الطويل مما يرسخ مكانتها في القطاع.

خطــة الــ100 يـــوم 
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الإجراءات العملية لتحقيق المخرج

1 تأكد من أن الهوية البصرية تعكس رسالة وقيم المنظمة بوضوح. 
2 حافظ على بساطة التصميم لتسهيل التذكر والتمييز. 

3 اختبر الهوية عبر قنوات مختلفة لضمان ملاءمتها. 
4 قم بتوثيق جميع عناصر الهوية في دليل شامل لاستخدامها. 

5 راجع الهوية البصرية دوريًا وحدثها وفق تطور المنظمة والمتغيرات.

المستندات 
عقد تصميم مع المصمم أو الوكالة المختارة. 

وثائق اعتماد الهوية من (مجلس الأمناء / مجلس الادارة). 
أذونات استخدام الصور أو المحتويات المرئية (إن وجدت).

النماذج
نموذج موجز للهوية البصرية يوضح الرسالة والقيم. 

نموذج دليل استخدام الشعار والألوان والخطوط. 
قالب بطاقة تعريفية وبطاقة أعمال. 

قوالب للمواد التسويقية الرقمية والمطبوعة.

المستندات المطلوبة الجهات الداعمة

نصـــائح وإرشـــــادات

02 01

03

خطــة الــ100 يـــوم 
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إنشاء قنوات التواصل الاجتماعي 

الأهمـيــة

قنوات التواصل الاجتماعي هي المنصات الرقمية التي تُستخدم لبناء حضور للمنظمة والتواصل المباشر مع 

الجمهور المســـتهدف. هذه القنوات تُعطي المنظمة صوتًا وتُتيح لها مشـــاركة رسالتها وبرامجها، والاحتفاء 

بالمانحين والمتطوعين، والرد على استفسارات الجمهور.

الوصول الواسع: تُمكن المنظمة من الوصول إلى شريحة واسعة من الجمهور بتكلفة منخفضة. 

بناء الثقة: تُظهر الشفافية والمساءلة من خلال مشاركة التقارير والإنجازات والقصص الملهمة. 

جـــذب الدعـــم: تُعـــد أداة قوية لجذب التبرعات، المتطوعين، والشـــركاء من خلال إظهـــار الأثر الإيجابي 

للمنظمة. 

التفاعل المباشر: تُتيح للمنظمة التفاعل المباشر مع الجمهور، مما يساعد على فهم احتياجاتهم وبناء 

علاقات قوية معهم.

01

الإجراءات العملية لتحقيق المخرج

خطــة الــ100 يـــوم 
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1 حدد جمهورك المستهدف واختر المنصات المناسبة للتواصل معه.
2 احرص على تنويع المحتوى بين النصوص والصور والفيديوهات.

3 التزم بالشفافية وشارك المعلومات بشكل دوري لتعزيز الثقة (مثل تقارير أعمال الجهة السنوي). 
4 راقب مؤشرات الأداء وحلل النتائج لتطوير استراتيجية المحتوى.

5 ضع آلية للرد السريع على الاستفسارات والتعليقات واحترام الآراء.

المستندات المطلوبة الجهات الداعمة

تصميـــم القوالـــب: اســـتخدم الهويـــة البصريـــة التـــي 
قمت بإنشائها لتصميم قوالب موحدة للمنشورات، 

مما يضمن التناسق والاحترافية.

الاستجابة والتفاعل: وضع خطة للاستجابة السريعة 
على تعليقات واستفسارات المتابعين.

04 03

نصـــائح وإرشـــــادات

02

خطــة الــ100 يـــوم 



يركز هذا المسار على تطوير القدرات التشغيلية للمنظمة وضمان استدامتها 

على المدى الطويل من خلال التخطيط المتكامل والمتواصل.

يشـــمل ذلـــك وضـــع خطـــط اســـتراتيجية وتنفيذية واضحـــة تحـــدد الاتجاهات 

والأهداف ووسائل تحقيقها، بالإضافة إلى إعداد الخطط التشغيلية والمالية 

التي تضمن تنظيم الموارد واستخدامها بكفاءة.

يشتمل المسار أيضاً على تصميم خطة منح لتقديم الدعم الفني والمالي بما 

يعزز أثر المنظمة في المجتمع.

كذلـــك، يُعنى المســـار بتطبيق أفضل ممارســـات الحوكمة لضمان الشـــفافية 

والمســـاءلة، إضافـــة إلـــى إدارة الاتصال والتســـويق الفعّالين لتوســـيع قاعدة 

المستفيدين وتعزيز سمعة المنظمة.

الهدف من هذا المسار هو بناء منظمة قادرة على النمو المستدام وتحقيق 

تأثير اجتماعي إيجابي دائم.

كفاءة الأعمال
المسار الثاني

22

خطــة الــ100 يـــوم 
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التخطيط
الاستراتيجي

الخطوة الأولى
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التخطيط الاستراتيجي
التخطيط الاســـتراتيجي يوضـــح الرؤية العامة للمنظمة ويحدد الأهداف طويلة المدى والمبادرات الرئيســـية 

لتحقيقهـــا. يعمـــل كخارطـــة طريق لتوجيه الموارد والجهود بشـــكل منســـق، ويرســـم إطار اتخـــاذ القرارات بما 

يضمن توافق جميع الأنشطة مع رسالة المنظمة وأولوياتها.

1. يحـــدد الرســـالة والرؤيـــة لضمـــان 
تركيز الجهود على الغايات الإنسانية 

والاجتماعية.

2. يساعد في اختيار المشاريع الأكثر 
تأثيرًا وتعظيم الأثر المجتمعي.

3. يضمن الاستخدام الأمثل للموارد 
المحدودة كالمنح والتبرعات.

4. يعـــزز ثقة المانحين والشـــركاء من 
خلال خطة واضحة وشفافة.

5. يمكّـــن المنظمة مـــن التكيف مع 
تغيـــر احتياجـــات المجتمـــع و أولويات 

الداعمين.

6. يوفـــر آلية لقيـــاس النتائج وتطوير 
الأداء بشكل مستمر.

الأثر المتوقع علـى المنظمات

نقاط القوة (Strengths): الأمور الإيجابية داخل المنظمة التي تميزها عن غيرها (مثل خبرة الفريق، سمعة جيدة، 
شبكة علاقات قوية).

نقـــاط الضعـــف (Weaknesses): التحديـــات الداخليـــة أو الجوانـــب التي تحتاج إلى تحســـين (مثل نقـــص التمويل، 
ضعف التسويق، قلة الكفاءات).

الفرص (Opportunities): العوامل الخارجية التي يمكن أن تستفيد منها المنظمة لتعزيز دورها (مثل برامج دعم 
من مانحين، شراكات جديدة، احتياجات مجتمعية غير ملباة).

التهديـــدات (Threats): المخاطـــر أو العوامل الخارجية التي قد تؤثر ســـلبًا على عمل المنظمة (مثل تغير أولويات 
الممولين، منافسة قوية، أوضاع اقتصادية صعبة).

تحليـــل الوضـــع الحالـــي عن طريـــق التحليـــل الرباعـــي لعناصر القـــوة والضعـــف والفـــرص والتهديدات
 SWOT Analysis عبارة عن أداة تساعد المنظمات غير الربحية على فهم الوضع الحالي لها من خلال 

دراسة أربعة محاور رئيسية:

الأهمـيــة
يســـاعد على رســـم رؤيـــة واضحة وتحديد أهداف مســـتقبلية واقعيـــة. كما يضمن الاســـتخدام الأمثل 

للموارد وتوحيد الجهود نحو غايات محددة.

الإجــراءات التفصيـليـــة

01

خطــة الــ100 يـــوم 
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طريقة التطبيق

طريقة التطبيق

نقاط الضعفنقاط القوة

التـــهديـداتالفـــــــــــــــرص

PESTLE Analysis  تحليل العوامل الخارجية ذات العلاقة
هو إطار يساعد المنظمة على فهم العوامل الخارجية التي قد تؤثر على عملها واستراتيجيتها. يتكون 

من ستة محاور:

02

السياسية (Political): القوانين والسياسات الحكومية، استقرار الدولة، اللوائح التي تؤثر على القطاع غير الربحي.

الاقتصاديـــة (Economic): الوضـــع الاقتصادي العام، التضخم، معـــدلات البطالة، الدعم المالي أو التمويل المتاح 
للمنظمات.

الاجتماعيـــة (Social): القيـــم والمعتقـــدات المجتمعيـــة، الثقافـــة، الديموغرافيـــا، احتياجـــات المجتمـــع المحلـــي.

التكنولوجيـــة (Technological): الابتـــكارات التكنولوجيـــة، الأدوات الرقميـــة المتاحـــة، إمكانيـــة الاســـتفادة مـــن 
التكنولوجيا في العمل.

البيئية (Environmental): العوامل البيئية والطبيعية، الاستدامة، التأثير على المجتمع أو البيئة.

البيانـــات. حمايـــة  الموظفيـــن،  حقـــوق  الترخيـــص،  متطلبـــات  والدوليـــة،  المحليـــة  القوانيـــن   :(Legal) القانونيـــة 

جمـــع معلومات عن كل محور من 
المصادر المتاحة.

تحليل كيف يمكـــــن أن تؤثــــر هذه 
العوامل على المنظمة 

اســـتخدام النتائج لتحديـــد الفرص 
والتحديـــات ووضـــع اســـتراتيجيات 

مناسبة.

03 02 01

حصر نقاط القوة والضعف داخل المنظمة.جمع المعلومات الداخلية والخارجية عن المنظمة.
02 01

وضـــع خطـــة للاســـتفادة مـــن نقـــاط القـــوة والفـــرص، تحديد الفرص والتهديدات من البيئة الخارجية
وتقليل نقاط الضعف والتصدي للتهديدات.

04 03

خطــة الــ100 يـــوم 
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العوامـــــل
السياسية

العوامـــــــــل
الاقتصادية

Pالعوامـــــــــــل
Tالتكنولوجية

E
العوامـــــــــل
الإجتماعيـة

S

العوامـــــــــل
البيئـــيـــــــــــة

E
العوامـــــــــل
القانونيــــــة

L

تمثـــل مجموعـــة  الاســـتراتيجية:   المخرجـــات  تحديـــد   .3
تُقـــدم  التـــي  والحلـــول  والخدمـــات  والمنتجـــات  البرامـــج 

لتحقيق النتائج المستهدفة.

4. تحديـــد المدخلات: تمثل المـــوارد التي يجب أن توفرها 
المخرجـــــــــــــــــــــــــات  وتطويـــر  لإنتـــاج  للعامليـــن  المنظمـــة 

المستهدفة.

الفائـــدة  يمثـــل   : الاســـتراتيجي  الأثـــر  تحديـــد   .1
لتحقيقهـــا  المنظمـــة  تســـعى  التـــي  الحقيقيـــة 

للمجتمع.

النتائـــج  تمثـــل  الاســـتراتيجية:  النتائـــج  تحديـــد   .2
فـــي  محـــددة  لشـــريحة  المســـتهدفة  المباشـــرة 
المجتمع، بما يســـهم في تحقيق الأثر الاستراتيجي 

الذي تم تحديده مسبقاً.

تحليل الأثر تتمثل هذه المرحلة في 03

تحديد القضايا الاستراتيجية للمنظمة
التعرف على الموضوعات أو التحديات الأساســـية التي تؤثر بشـــكل مباشـــر على قدرة المنظمة على 
تحقيـــق رســـالتها وأهدافها طويلـــة المدى، وتحديد مـــدى تأثير هذه القضايا على عمـــل المنظمة غير 

الربحية.

04

تحليل
الأثـــر

تحديد الأثـــر
الاستراتيجي

تحديــــــــــــــــــد
المخرجـــــــات

تحديد النتائج
الاستراتيجية

تحديـــــــــــــــد
المدخـــلات

خطــة الــ100 يـــوم 
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نموذج توضيحي

    

تحديد الرؤية الاستراتيجية للمنظمة
تتمثل في تحديد:

05

المكانـــة الاســـتراتيجية: هي الصورة المســـتقبلية الطموحة للمكانة التي تســـعى المنظمـــة لتحقيقها خلال خمس 
سنوات، مع مراعاة قدراتها الحالية والحصول على توافق غالبية أصحاب القرار على هذا الموقع. 

الدور الاستراتيجي: هو المحور الرئيسي لعمل المنظمة، يشكل الإطار العام لطبيعة أنشطتها المستقبلية ويضمن 
شمول الأعمال الرئيسية اللازمة لتحقيق الموقع الاستراتيجي المنشود، دون الاقتصار على محاور أو مهام فرعية 

فقط. 

الميزة الاستراتيجية: هي جوانب التميز التي تسعى المنظمة لبنائها لتنفيذ دورها الاستراتيجي بكفاءة، مع التركيز 
على أهم 1 إلى 3 مزايا نوعية قابلة للقياس تجعلها مرجعاً متميزاً لدى الأطراف الرئيسية.

خطــة الــ100 يـــوم 
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الميـــــــــــــــــــزة
الاستراتيجية

الــــــــــــــــــــــدور
الاستراتيجي

المكانــــــــــــــــة
الإستراتيجية

تشكيل رسالة المنظمة
رســـالة المنظمة هي تصريح واضح يوضح ســـبب وجود المنظمة، وما تقوم به، ولمن تقدم خدماتها، 

وكيف تقدمها. تمثل الرسالة الأساس الذي تبنى عليه الاستراتيجية والقرارات التشغيلية.

06

تحديد القيم المؤسسية
 تمثل الهوية والمواصفات الرئيســـية للمنظمة، وتشـــمل المبادئ والسلوكيات الواجب تبنيها لتحقيق 

الرؤية الاستراتيجية، موزعة على ثلاثة مستويات: الفردي، الجماعي، والمؤسسي.

07

1. الغاية الأساسية: لماذا وجدت المنظمة؟

2. الفئـــة المســـتهدفة: من هم المســـتفيدون 
الرئيسيون؟

3. الخدمات أو البرامج: ماذا تقدم المنظمة لتحقيق رسالتها؟

4. القيم أو النهج: كيف يتم تقديم هذه الخدمات أو البرامج؟

الغـــايـــــة
الرئيسية

الفئــــــــــــــــــــة
المستهدفة

الخدمـــــات
والبرامــــــج

القيـــــــــــم
والنهــــــــج

خطــة الــ100 يـــوم 
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تحديد القيم المؤسسية

على مستوى
 الفــــــــــــــــــــــرد

على مستوى
المجتمـــــــــــــع

على مستوى
المنظمــــــــــــة

تصميم الأهداف والخارطة الاستراتيجية 08

4. تحديد مؤشـــرات الأداء (KPIs): اختيار مؤشرات كمية 
أو نوعية لقياس تقدم المنظمة نحو كل هدف.

5. وضع المبادرات والخطط التشغيلية: تحديد الأنشطة 
والمشاريع التي تساعد على تحقيق الأهداف.

6. مراجعـــة ومتابعة الأداء: متابعة النتائج بشـــكل دوري 
لضمـــان التقـــدم نحـــو الأهـــداف وتصحيـــح المســـار عنـــد 

الحاجه.

1. تحديد الرؤية والأهداف الاســـتراتيجية: توضيح 
ما تسعى المنظمة لتحقيقه على المدى الطويل.

 :(Perspectives) 2. تحديـــد المحاور الأساســـية
أو  العـــملاء  الماليـــة،  محـــاور:  أربـــع  تشـــمل  عـــادة 

المستفيدين، العمليات الداخلية، والتعلم والنمو.

3. صياغـــة الأهـــداف لـــكل محـــور: وضـــع أهداف 
واضحة قابلة للقياس لكل جانب من المحاور.

KPIs

خطــة الــ100 يـــوم 
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المستندات
المطلوبة

صــورة تـــاريخيـــة

وثــــائـق إداريــــةالوثــائق الماليـة

وثائق ذات علاقة بالبرنامج

بيانــات إرشاديــة

نصـائـح وإرشــادات

خطــة الــ100 يـــوم 
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التخطيط
التنـفــيـــذي

الخطوة الثانية
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التخطيط التنفيذي
التخطيـــط التنفيـــذي يحـــوّل الأهـــداف الاســـتراتيجية إلى خطـــوات عملية يوميـــة وقابلة للتطبيـــق على أرض 

الواقـــع. يحـــدد الموارد المطلوبة، المســـؤوليات، والجداول الزمنية لكل مهمة، مما يضمـــن تنفيذ المبادرات 

بفعالية وتحقيق النتائج المرجوة.

رفع كفاءة استخدام الموارد المالية والبشرية.
تحسين جودة تنفيذ البرامج والمشاريع.

تعزيز القدرة على متابعة وقياس النتائج.
زيادة ثقة المانحين والشركاء والمستفيدين.

ضمان استدامة الأثر المجتمعي على المدى الطويل.
التغيـــرات  مـــع  التكيـــف  مـــن  المنظمـــة  تمكيـــن 

والاحتياجات المستجدة.

الأثر المتوقع علـى المنظمات

التحضير وتشكيل الفريق
 

الأهمـيــة
يمثل التخطيط التنفيذي الجسر الذي يربط الخطة الاستراتيجية بالتنفيذ العملي، عبر تحويل الأهداف 

الاســـتراتيجية إلـــى مبادرات ونتائج رئيســـية لـــكل إدارة، دون الدخول في تفاصيـــل التنفيذ اليومي التي 

يغطيها التخطيط التشغيلي.

الإجــراءات التفصيـليـــة

01

تحويل الأهداف الاستراتيجية إلى أهداف تنفيذية 02

خطــة الــ100 يـــوم 
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بناء محفظة المبادرات 03

تقييم وترتيب أولويات المبادرات
تقييـــم كل مبـــادرة وفـــق معاييـــر مرجّحـــة (مثـــال): الأثر علـــى المســـتفيدين (40%)، الجاهزيـــة (%20)، 

الكلفة/الجهد عكسيًا (20%)، المخاطر (10%)، الاتساق مع الشراكات (%10).

04

1-5 ( 

KPIs

KPIs

0.40

0.20

0.20

0.10

0.10

1

الكلفة/الجهد (عكسي)

  =  
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المتابعة والتقارير ولوحة المؤشرات
اجتماع مراجعة أداء شهري (60 دقيقة): حالة المبادرات، المؤشرات، القرارات، إجراءات تصحيحية.

05

إدارة المخاطر والتغيير
ســـجل مخاطر: الوصف، الســـبب، الأثر، الاحتمال (1–5)، التأثير (1–5)، الدرجة = الاحتمال×التأثير، خطة 

الاستجابة، المالك، تاريخ الاستحقاق

06

1-5 ( 

0.40

0.20

0.20

0.10

0.10

1

الكلفة/الجهد (عكسي)

  =  

نوع الأثرالمسببوصف الخطر
(مالي/عمليات/سمعة)

الاحتمالية
(5-1)

الأثر
(5-1)

الشخص
المسؤول

تاريخ تنفيذ
الحالةالإجراء قوة تأثير الخطر=

الاحتمالية*الأثر
الإجراء المناسب

(تحنب/تعديل/نقل/تقبل)

خطــة الــ100 يـــوم 
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نصـائـح وإرشــادات

 
  

   

خطــة الــ100 يـــوم 
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الخطة
التشغيلية 

الخطوة الثالثة
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الخطة التشغيلية
الخطة التشـــغيلية تحدد الأنشـــطة اليومية والمهام التفصيلية اللازمة لتنفيذ المشـــاريع والمبادرات. توضح 

المسؤوليات، الجداول الزمنية، والموارد المطلوبة، مما يضمن سير العمل بكفاءة وتحقيق أهداف المنظمة 

على أرض الواقع.

ضمـــان تحويـــل المبـــادرات التنفيذيـــة إلى أنشـــطة 
يوميـــة قابلـــة للتنفيـــذ، ما يعـــزز تحقيـــق الأهداف 

الاستراتيجية.
تحســـين كفاءة استخدام الموارد المالية والبشرية 

والتقنية.
والفـــرق  الإدارات  بيـــن  التنســـيق  مســـتوى  رفـــع 

المختلفة داخل المنظمة.
تمكيـــن الإدارة مـــن متابعـــة الأداء وقياس التقدم 

بشكل مستمر ودقيق.

تعزيـــز المســــــاءلة والشفافيــــــــــة أمــــــــــــــــــــام المانحين 
والمستفيدين.

دعم اســـتدامة البرامج والمشاريع من خلال التخطيط 
المنهجي والتنفيذ الدقيق.

توفيـــر القـــدرة علـــى التكيـــف الســـريع مـــع التغيـــرات 
واحتياجات المجتمع المستجدة.

الأثر المتوقع علـى المنظمات

اختيار المبادرات والمشاريع 
من الخطة التنفيذية

اختـــر المبـــادرات التـــي ســـيتم 
تنفيـــذهـــــــــــــا خلال الفتـــــــــــــرة 

التشغيلية

الأهمـيــة
تمثـــل عمليـــة التخطيط التشـــغيلي الأســـاس العملي لتطبيـــق الخطط التنفيذية مـــن خلال تحويل كل 

مبـــادرة إلـــى خطوات وإجراءات يوميـــة توضح كيفية التنفيذ الفعلي، ويُطبـــق داخليًا من قبل كل إدارة 

لضمان تحقيق المستهدفات. 

الإجــراءات التفصيـليـــة

01 
  

   

خطــة الــ100 يـــوم 
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تفصيل المبادرات إلى خطوات تشغيلية
تحديد كل خطوة أو مهمة لتنفيذ المبادرة التشغيلية.

02

ربط كل مهمة بالموارد المطلوبة والجهة المنفذة. 03

تحديد الجداول الزمنية
.(Milestones) وضع مواعيد بدء وانتهاء لكل نشاط، وتحديد المعالم الرئيسية

04

توزيع المسؤوليات 
تحديد من المسؤول عن التنفيذ، من يراجع، من يستشير ومن يُعلم.

05

ربط الموارد
الموارد البشرية، المالية، التقنية، واللوجستية لكل نشاط.

06

تحديد مؤشرات الأداء التشغيلية
مؤشرات كمية ونوعية لقياس تقدم الأنشطة والالتزام بالجداول.

07

متابعة ومراجعة
تحديد دوري لمتابعة التنفيذ (أسبوعي/شهري).

08

إدارة المخاطر والتغيير
سجل المخاطر التشغيلية وخطط التعامل معها.

10

التوثيق والدروس المستفادة
تقارير نهاية فترة التشغيل مع تقييم الأداء واستخلاص الدروس للتحسين المستقبلي

12

آلية لإدخال أي تغييرات على الأنشطة مع توثيق القرار.
11

لوحة متابعة للأنشطة تظهر الحالة الحالية: مكتمل، جارٍ، متأخر.
09

 
  

   
الخطوات

التشغيلية
منفذ

الخطوة
أهمية الخطوة

(إجمالي %100)
الموارد البشرية، المالية، 

التقنية، واللوجستية
الحالية مكتمل، 

جار، متأخر
تاريخ
البدء

تاريخ
الانتهاء

خطــة الــ100 يـــوم 
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نصـائـح وإرشــادات

خطــة الــ100 يـــوم 
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الخطة
المـــاليـــة

الخطوة الرابعة
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الخطة المالية
الخطـــة المالية تحـــدد كيفية إدارة المـــوارد المالية للمنظمة، بما يشـــمل الميزانية، الإيـــرادات، والمصروفات 

المتوقعة. تساعد في ضمان استخدام الأموال بفعالية، دعم المشاريع والبرامج، وتحقيق الاستدامة المالية 

للمنظمة على المدى الطويل.

تساعد على ضمان اســـتمرار أنشطة المنظمة من 
وتفـــادي  بفعاليـــة  الماليـــة  المـــوارد  إدارة  خلال 

الأزمات المفاجئة.
تعزز ثقة المانحيـــن والجهات الداعمة لأن كل ريال 

يكون له مسار واضح ومُخطط.
تســـاعد فـــي ضبـــط المصـــــــاريف وتوجيههـــا نحـــو 

الأولويات بدل الهدر أو الصرف العشوائي.
تـــوفــــر بيـــــانـــــــات دقيقة لمجلس الإدارة والإدارة 

التنفيذية لتحديد الاتجاهات المستقبلية.

عندمـــا يرى الممولـــون أن لدى المنظمـــة خطة مالية 
منظمة، يكونون أكثر استعدادًا لدعمها.

من خلال المؤشـــرات المالية يمكـــن تقييم مدى نجاح 
المنظمة في إدارة مواردها وتحقيق أهدافها.

تســـاعد في الالتـــزام بالمعايير واللوائـــح المحلية، مما 
يحمي المنظمة من أي مساءلات أو عقوبات.

الأثر المتوقع علـى المنظمات

الأهمـيــة
الخطـــة الماليـــة تشـــكل أداة أساســـية لتنظيـــم مـــوارد المنظمـــات وتوجيههـــا نحو الأولويات بشـــكل 

مدروس. كما أنها توفر إطارًا واضحًا للتخطيط المســـبق يســـهّل التنبؤ بالاحتياجات المستقبلية وضمان 

التوازن بين الإيرادات والمصروفات.

الإجــراءات التفصيـليـــة

تقدير الإيرادات  تقدير المصروفات01 02

خطــة الــ100 يـــوم 
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الموازنة التقديرية
مقارنة الإيرادات المتوقعة بالمصروفات وتحديد الفائض أو العجز.

03

إدارة التدفقات النقدية
 خطة للصرف الشهري/الفصلي.

04

  

-

 

 = -
(

الإيراداتالشهر
المتوقعة

المصروفات
المتوقعة

الرصيد المرحل
الفائض من الإيرادات قد 

يكون سالب في حال العجز

الفائض/العجز=الإيردات 
المتوقعة- المصروف المتوقعة

(النتيجة الموجبة (عجز)/النتيجة السالبة(فائض)

(الفائض/العجز)

خطــة الــ100 يـــوم 
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المؤشرات المالية
مثل نسبة المصاريف الإدارية إلى البرامج، ونسبة الاعتماد على مصدر واحد للتمويل.

05

07

نصائح وإرشادات 

خطــة الــ100 يـــوم 
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خـطــة المنــح
(تقديم الدعم)

الخطوة الخامسة
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خطة المنح (تقديم الدعم)
خطة المنح تحدد الطريقة المنظمة لتقديم الدعم المالي أو العيني للمؤسســـات والمشـــاريع المســـتفيدة. 

تهـــدف إلـــى اختيار المبادرات ذات الأثر الأكبر، توجيه الموارد بشـــكل فعّال، متابعـــة التنفيذ والتقييم، وضمان 

استدامة النتائج بما يعزز الأثر المجتمعي للمنظمة.

تحسين كفــــاءة استخدام الموارد المالية والبشريـــة.
تعزيـــز الشفــــــــــــافية والمســـــاءلة أمـــــــــــام المانحيـــن 

والمجتمع.

زيادة الثقة مع الشركاء والمانحين.
ضمان استدامة المشاريع والبرامج المستفيدة.

الأثر المتوقع علـى المنظمات

الأهمـيــة
تضمن الخطة استخدام الموارد بشكل فعّال وشفاف لتحقيق الأثر المرجو، وتساعد في تنظيم الدعم 

بما يتوافق مع أولويات المنظمة واحتياجات المستفيدين.

الإجــراءات التفصيـليـــة

نموذج جدول احتياجات التمويل

01

خطــة الــ100 يـــوم 
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02

04

(Proposal) إعداد ملفات التقديم 03

التفاصــيلالبنــــــــــــــــد

1000  

50   

 

- 1 … :- 2 … :- 3… :  

- 1 … :- 2 … :- 3… :  

 

-  

-  

-  

خطــة الــ100 يـــوم 
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نصـائـح وإرشــادات

05

نموذج تقرير إنجاز

 

النتائج الفعليةالمؤشرات الملاحظاتالـــــــهدف

 950 1000 

خطــة الــ100 يـــوم 
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الحوكمة
الخطوة السادسة
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الحوكمة
الحوكمـــة توضـــح الإطـــار والسياســـات التـــي تُنظـــم إدارة المنظمة واتخـــاذ القـــرارات فيها. تهدف إلـــى تعزيز 

الشـــفافية والمســـاءلة، ضمـــان الالتزام بالقوانيـــن والمعايير، وتحســـين كفاءة العمليات بمـــا يحقق الثقة مع 

المانحين والمستفيدين واستدامة المنظمة.

عمليـــات  كل  فـــي  والمســـاءلة  الشـــفافية  ضمـــان 
المنظمة.

تعزيز الثقة مع الجهات المانحة والمستفيدين.

تحسين كفاءة اتخاذ القرار وتنفيذ البرامج.
الالتزام بالقوانيــــــن والأنظــــــمة السعوديـــــــة للقطـــــاع 

غير الربحي.

الأثر المتوقع علـى المنظمات

الأهمـيــة
الحوكمـــة في المنظمات تضمن الشـــفافية والمســـاءلة فـــي إدارة الموارد واتخاذ القـــرارات، مما يعزز 

الثقة مع المانحين والمستفيدين. كما تساعد على تنظيم العمليات وتحسين كفاءة الأداء مع الالتزام 

بالقوانين والأنظمة المحلية. في النهاية، تســـاهم الحوكمة في اســـتدامة المنظمة وتحقيق أهدافها 

بشكل مستمر وفعّال.

الإجــراءات التفصيـليـــة

الهيكل التنظيمي ومسؤوليات الأطراف 01

(مجلس الأمناء / مجلس الادارة)

اللجان المتخصصة (مثال: لجنة التدقيق، لجنة البرامج)

الإدارة التنفيذية

خطــة الــ100 يـــوم 
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(Accountable) مسؤول عن القرار النهائي = A
(Responsible) مسؤول عن التنفيذ = R

(Consulted) مستشار/مشارك = C
(Informed) مطلع فقط = I

ملاحظة

مثال

نموذج تقرير متابعة الأداء:

02

03

نصـائـح وإرشــادات

(مجلس الأمناء/
لجنة التدقيقالإدارة التنفيذيةمجلس الادارة) النشــــــاط

اعتماد الميزانية

تنفيذ المشروع

مراجعة التقارير المالية

A

C

C

R

A

R

C

I

R

الملاحظاتالتقــــــــــــدمالبـــــــــرنامج المؤشرات الهـــــــــــدف

 750 1000  

خطــة الــ100 يـــوم 
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الاتصــال
والتـسويــق

الخطوة السابعة
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الاتصال والتسويق
خطـــة الاتصـــال والتســـويق تحـــدد الطرق والأســـاليب المســـتخدمة لنشـــر معلومـــات المنظمة ومشـــاريعها 

للجمهور المستهدف. تشمل الرسائل والوسائط والقنوات المناسبة لضمان وصول المعلومات بشكل واضح 

وفعّال وتعزيز التفاعل مع المستفيدين والشركاء.

زيـــادة الوعـــي بالمنظمـــة وقضاياها لـــدى الجمهور 
والمجتمع

تحســـين جمـــع التبرعـــات وجـــذب المـــوارد الماليـــة 
والمادية لدعم البرامج والمشاريع

تعزيـــز المشـــاركة المجتمعية وتشـــجيع المتطوعين 
على الانخراط في المبادرات والأنشطة

لـــدى  للمنظمـــة  احترافيـــة وموثوقـــة  صـــورة  بنـــاء 
الجمهور والشركاء

تســـهيل التخطيـــط واتخاذ القـــرارات من خلال وضع 
أهداف واستراتيجيات واضحة

زيـــادة الاســـتدامة والنجـــاح علـــى المـــدى الطويـــل 
للمنظمة في المجتمع

الأثر المتوقع علـى المنظمات

تحديد الجمهور المستهدف

الأهمـيــة
الخطة التسويقية تساعد المنظمة غير الربحية على تحديد أهدافها واستراتيجياتها بوضوح، والوصول 

لجمهورهـــا المســـتهدف بطريقة فعّالة. كما تعزز ســـمعتها، تجذب الدعم المالي والبشـــري، وتُســـهل 

متابعة الأداء وتحسين النتائج.

الإجــراءات التفصيـليـــة

01

نموذج تحديد الجمهور المستهدف

الهدف من التواصلقنوات التواصل المفضلةالاهتماماتالفئـــــــــة الوصـف

خطــة الــ100 يـــوم 
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تحديد الأهداف التسويقية 02

03

نموذج تحديد الأهداف التسويقية 

تحقيـــق  مؤشـــرات 
الهدف التسويقي

عدد المتابعين على مواقع 
التواصل الاجتماعي

حجم 
التبرعات

عدد 
المتطوعين 

المدة 
الزمنية

الهدف
المستقبلي

الوضع 
الحالي

نسبة تحقيق 
الهدف

خطــة الــ100 يـــوم 
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04

بطاقة 
اعمال

بوسترات 
و ملصقات

لافتات 
و معارض 

كتيبات 
و نشرات 

اعلامية

الحجم
المقاسات

المادة 
الكميةالمصدرالوصفالتسويقية

الملاحظاتالتكلفة(شهرياً)

خطــة الــ100 يـــوم 
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2- الإعلام
الإعلام يُعد من أهم القنوات التســـويقية للمنظمات غير الربحية، إذ يســـاهم في نشر رسالتها بشكل واسع 
وبنـــاء صـــورة إيجابيـــة عنها لدى المجتمـــع. من خلال التعاون مـــع الصحف، القنوات التلفزيونيـــة، والإذاعات، 
تســـتطيع المنظمة تســـليط الضـــوء على قصص النجـــاح، إبراز أثر مشـــاريعها، والتعريف بالقضايـــا التي تعمل 
عليها. كما أن التغطية الإعلامية تعزز المصداقية وتساعد في جذب داعمين وشركاء جدد، كونها تصل إلى 

فئات قد لا تكون نشطة على وسائل التواصل الاجتماعي لكنها مهتمة بالمحتوى المجتمعي والإنساني.

CRM 3- إدارة علاقات العملاء
تعـــد مـــن الأدوات الحيوية للمنظمات غير الربحية، إذ تســـاعدها على تنظيم بيانـــات المتبرعين والمتطوعين 
والمستفيدين، وتتبع تفاعلاتهم مع المنظمة بشكل دقيق. من خلال هذا النظام، تستطيع المنظمة فهم 
اهتمامـــات جمهورهـــا، تخصيـــص رســـائلها وحملاتها بما يتناســـب مـــع كل فئة، وتعزيز مســـتوى المشـــاركة 

والولاء.

وسائل التواصل 
الاجتماعي

معدل تكرار
النشاط

نوع المحتوى

الميزانية 
المتخصصة

GoogleYoutubeLinkedinTik TokSnapchatTwitterInstagram

الرسائل الرئيسية

البودكاستالصحـــــفالقنــــواتالإذاعـــــة

معدل تكرار النشاط

الميزات المتخصصة

الاعلام

الرسائل الرئيسية

البودكاستالصحـــــفالقنــــواتالإذاعــــــــــة

معدل تكرار النشاط

الميزات المتخصصة

CRM

خطــة الــ100 يـــوم 
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4- الشراكات والرعايات
تمثـــل رافعـــة أساســـية لنجـــاح المنظمـــات غيـــر الربحية، إذ تتيـــح لها توســـيع نطـــاق تأثيرها عبـــر التعاون مع 
مؤسســـات، شـــركات، أو جهات مانحة تشـــترك معها في الأهداف أو القيم. هذه الشـــراكات لا توفر فقط 
دعمـــاً ماليـــاً أو عينياً، بـــل تمنح أيضاً فرصاً للتبادل المعرفي، والوصول إلى شـــبكات جديـــدة من المتطوعين 
والمســـتفيدين. أمـــا الرعايات، فتســـاهم في تعزيز الاســـتدامة الماليـــة للمنظمة، وفي الوقت نفســـه تمنح 
الشركاء صورة إيجابية مرتبطة بالمسؤولية المجتمعية. ومن خلال هذه العلاقات، يمكن للمنظمات تحقيق 

أثر أوسع وتعزيز حضورها في المجتمع.

5- طرق تسويق أخرى  
بالإضافة إلى وســـائل التواصل الاجتماعي، الإعلام، والشـــراكات، هناك طرق تسويقية أخرى يمكن أن تدعم 

عمل المنظمات غير الربحية وتزيد من وصول رسالتها.

الشراكات

خارج المجالضمن المجالمعدل تكرار النشاط

الرعايات

معدل تكرار النشاط

التوجه العام

الميزانية المخصصة

فعاليةجهة

التوجه العام

الميزانية المخصصة
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الفعاليات
حضور

معدل تكرار النشاط

الرسالـــة الرئيسيــــة

الميزانية المخصصة

تنظيممشاركـــــة

المؤثرون

معدل تكرار النشاط

الرسالـــة الرئيسيــــة

الميزانية المخصصة

المؤثرون الدينيون المؤثرون الثقافيون والفنيون المؤثرون الشباب

الحملات

معدل تكرار النشاط

الرسالـــة الرئيسيــــة

الميزانية المخصصة

كبيرة متوسطةصغيرة
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إجـــراء المقارنة المعيارية للمنظمات غير الربحية يســـاعد علـــى تقييم أداء المنظمة مقارنة بالمنظمات 
المماثلـــة، وتحديـــد نقـــاط القـــوة والضعـــف، والتعلّـــم مـــن أفضـــل الممارســـات، ودعم اتخـــاذ قرارات 
اســـتراتيجيّة مســـتنيرة. كما تســـاهم في تعزيز الشفافية أمام المانحين والشـــركاء، وتحسين التخطيط 
المســـتقبلي، ووضـــع أهـــداف واقعيـــة وقابلـــة للتحقيق، ممـــا يزيد مـــن فعالية الحملات التســـويقية 

والاتصالية ويعزز الأثر الاجتماعي للمنظمة.

إجراء مقارنات معيارية  05
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من هم العملاء المستهدفون ؟ 

كم عدد المتطوعين لديهم ؟ 

هل لديهم متطوعين مميزين 
و يمثلون نسبة كبيرة في الداخل ؟ 

ما هي المناطق التي يقدمون  
الخدمات التطوعية فيها ؟ 

ماذا يقول الناس عنهم شيء ايجابي ؟ 
و ماذا يقول الناس عنهم شيء سلبي ؟

المقارنة حسب السوق

منظمتك الأسئـــــــــلة
التطوعية

المنافس 
الأول

المنافس 
الثاني

المقارنة حسب السوق

منظمتك الأسئـــــــــلة
التطوعية

المنافس 
الأول

المنافس 
الثاني

ما هي القنوات التسويقية الأكثر 
استخداما للتواصل مع كل فئة ؟

ما مدى تفاعل الجمهور على مواقع التواصل 
الاجتماعي ( متابعين , اعجابات , مشاركات , تعليقات ) ؟

هل لديك استراتيجة محتوى محدد ( قصص 
نجاح , فيديوهات , مقالات ) ؟

كم عدد الحملات التسويقية التي ينفذونها سنوياً ؟

ما هي أنواع الحملات الأكثر فاعلية ( توعية ، جمع 
تبرعات ، جذب متطوعين ) ؟

هل لديك موقع إلكتروني فعال , و ما هي 
محتوياته ؟ 

هل يوفرون امكانية التبرع الإلكتروني أو التسجيل 
كمتطوع عبر الموقع؟

هل يستخدمون البريد الإلكتروني أو الرسائل النصية 
للتواصل مع الجمهور ؟ 

كيف يتم الاعلان عن المبادرات في الإعلام 
المحلي أو الرقمي ؟

هل ينظمون مفاليات مجتمعية لجذب المتطوعين 
أو المانحين ؟

كيف تقيم هويتهم البصرية ؟
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نصائح وإرشادات
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