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سجل بالضغط على بدء الخدمة لخدمة بتسجيل الدخول على خدمات المركز أو يتم الوصول للخدمة عبر دليل خدمات المركز  -1

 ن ستفيديالم

 ة. النفاذ الوطني للوصول للخدم  تحويل المستفيد إلى صفحةيتم  -2

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 يتم نقل المستفيد للصفحة أدناه  للدخول على الجمعية المفوض عليها بعد استكمال الدخول عبر النفاذ الوطني   -3
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 .لجميع الخدمات التي يمكن للكيان التقديم عليها قائمة تظهر زر "الدخول لصفحة الكيان" بالضغط على  -4

 

 
 

 . سجل المستفيدينيتم اختيار خدمة   -5
 

 

 
 

 
 



 
 
 
 
 
 

 بطاقة الخدمة ومنها يمكن التعرف على تفاصيلها ومن ثم اختيار بدء الخدمةبالدخول على الخدمة تظهر  -6

 
  
 

ب نوع المستفيدين المخدومين من سح مقدمة للكيانات والمجتمعدعوم أو دعوم مقدمة للأفراد يمكن اختيار نوع الخدمة المطلوبة  -7
 قبل الكيان 

 
 



 
قائمة المستفيدين من الكيان، تبويبات  3مقدمة للأفراد تظهر الشاشة أدناه حيث يظهر في الشريط العلوي  دعوم بالضغط على أيقونة  -8

  قائمة الدعوم، الاستعلام عن مستفيد
شاهد   يظهر جميع المستفيدين المسجلين في الجمعية ويمكن الاطلاع على تفاصيلهم بالضغط علىقائمة المستفيدين في تبويب 
 كما يمكن فلترة البحث باسم مستفيد محدد او حسب فئة المستفيد، ويمكن تصدير القائمة إلى ملف اكسل أو طباعة القائمة.، التفاصيل

 
 
 
 

بالدخول على شاهد التفاصيل تظهر تفاصيل المستفيد كما يتضح من الصورة أدناه حيث تظهر البيانات الشخصية للمستفيد على   -9
الجانب الأيمن، وفي الجانب الأيسر تبويبين رئيسيين أحدهما ببدعوم والآخر سيضاف فيه أفراد الأسرة لاحقا، احا تبويب الدعوم  

لمرة  حذف الدعم . ويمكن للمفوض دعوم متكررةوالآخر دعوم لمرة واحدة ن قبل الكيان أحدهما يظهر جدولين للدعوم المسجلة م
 واحدة

 . تفاصيل الدعم، إيقاف الدعم، تعديل الدعم، أو حذف الدعموفيما يتعلق بالدعوم المتكررة يمكن الاطلاع على 

 



 
 
 

 عند الرغبة بإضافة دعم جديد يمكن للمفوض الضغط على أيقونة إضافة دعم الموضحة أدناه   -10
 

 
 
 
 
 
 

 رفع ملف الدعوم السابقة أو  إضافة دعم جديد حيث يمكن للمستفيد اختيار 
وفي حال إدخال رقم الهوية لمستفيد مسجل في النظام يتم جلب ، حيث يتم طلب بيانات المستفيد تظهر الشاشة أدناهإضافة دعم باختيار 

 البيانات الشخصية المخزنة للمستفيد ولا يسمح بالتعديل عليها. أما في حال عدم وجود المستفيد مسبقا يتم السماح بتعبئة جميع الحقول. 
 
 



 
 
 

 
 هبعد التعبئة والضغط على التالي يتم الانتقال لصفحة بيانات الدعم ومن خلالها يتم إدخال بيانات الدعم المقدم عبر تعبئة النموذج أدنا

 
 

 
 

تاريخ الحصول على الدعم وتاريخ نهاية الدعم وتكرار الدعم وتكلفة الدعم  في حالة الدعم المتكرر تظهر الحقول أدناه ويتم تعبئة 
وسيقوم النظام تلقائيا باحتساب الدفعات حسب ما تم إدخاله الى تاريخ نهاية الدعم ويمكن للمفوض التعديل على الدعوم المتكررة من  

 كما تم توضيحه أعلاه قائمة المستفيدين في الدعوم المتكررة خلال جدول 
 

 كما يتضح أدناهإضافة الدعوم السابقة كما يمكن إضافة مجموعة دعوم دفعة واحدة عبر اختيار 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

 
 

 كما يتضح من الصورة ادناه تنزيل الملف حيث يتم تحميل النموذج المعتمد للدعوم عبر الضغط على 
 رفع السجل ومن ثم إعادة رفعه في المربع السفلي ومن ثم الضغط على زر  ومن ثم تعبئته ببيانات الدعوم

 وبذلك يتم إضافة جميع المستفيدين في الملف إلى النظام. 

 
 
 

 الموضحة أدناهالاستعلام عن مستفيد وذلك بالضغط على أيقونة الاستعلام عن مستفيد يمكن للمفوض  -11
 

 
 
 
 



 
 
 
 

 حيث ستظهر له الشاشة أدناه وبالضغط على الزر الموضح يمكن إرسال طلب الموافقة على الاستعلام للمستفيد
 

 
 تتم تعبئة بيانات هوية المستفيد المطلوب الاستعلام عنه كما يتضح أدناه. 

 
 

 
 في حالة لم يكن صاحب الهوية المدخلة مسجلا في النظام تظهر الرسالة الموضحة في الصورة أدناه

 

 
 
 
 



 
 

 لتعبئة رقم جوال المستفيد حتى تصله رساله بطلب السماح.المستفيد مسجلا في النظام ستظهر الرسالة أدناه  كان في حال أما 
 

 
 

 بعد تعبئة رقم جوال المستفيد سيتم إرسال طلب الاستعلام للجوال المدخل وتظهر الرسالة أدناه  
 

 
ولا يمكن الاطلاع على البيانات الا بعد موافقة المستفيد من   في انتظار الرد ويظهر الطلب في قائمة طلبات الاستعلام وحالة الطلب 

 خلال الرسالة التي تصل إلى جواله 
 

 
 
 
 
 
 
 
 



 
 حيث ستصل للمستفيد رسالة على الجوال بالصيغة أدناه  

 

 
وبالضغط على الرابط يتم طلب الدخول عبر النفاذ الوطني للمستفيد للتحقق من هويته ومن ثم تظهر له الرسالة أدناه يمكنه السماح  

 أو رفض السماح كما يمكنه تقييم الدعوم التي تم تسجيل حصوله عليها.
 

 
 
 
 
 



 
 

ويمكنه الاطلاع على تفاصيل تم الموافقة بعد سماح المستفيد بالاطلاع يصل إشعار للمفوض على النظام وتصبح حالة الطلب 
ساعة من سماح المستفيد بالاطلاع وفي  24الدعوم المقدمة للمستفيد كم يتضح من الصورة أدناه وتنتهي صلاحية الاطلاع على الدعوم خلال  

 حالة الرغبة بالاطلاع مرة أخرى يتطلب رفع طلب استعلام جديد.
 

 



 

 

 ــ  ــــم ــــراً لكــــشكـ


