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اسم الدليل

دليل إدارة المعرفة في الكيانات غير الربحية•

الاصدار

م2026| الإصدار الأول •

الجهة المُعدة

.المركز الوطني لتنمية القطاع غير الربحي•

النطاق المستهدف

.الكيانات غير الربحية في المملكة العربية السعودية•

الهدف العام

تقييم عمليةة المفاهيم الأساسية لإدارة المعرفة وتقديم أدواتتمكين الكيانات غير الربحية من •

.لقياس مستوى نضج إدارة المعرفة ورأس المال الفكري

محتوى الدليل

ا مةن : يتضمن أربعة عشر وحدة رئيسة •  بقيةاس الأسةاس المنطقةي للةدليل وأهدافةه وانتهةاءا بةدءا

المعرفة ورأس المال الفكري

الفئات المستفيدة
/ ءالأمنا/ المديرون التنفيذيون، مسؤولو إدارة المعرفة، قادة الفرق، وأعضاء مجلس الإدارة •

النظارة في الكيانات غير الربحية

حقوق الاستخدام

ل عند إعادة مُتاح للاستخدام الداخلي والتدريب والتطوير المؤسسي، مع الإشارة إلى مصدر الدلي•

.الاستخدام أو الاقتباس

البطاقة التعريفية للدليل

:الإطار المرجعي

ومتطلبات  ،((KMMM – SECIيستند الدليل إلى معايير الحوكمة الوطنية، ونماذج النضج العالمية 

.2030وبما يتوافق مع توجهات رؤية  ،(PDPL)نظام حماية البيانات الشخصية 
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المقدمة

سةتدامة في عالم يتسم بتسةارع المعرفةة وتراكمهةا، أصةبحا إدارة المعرفةة ركيةزة أساسةية لنجةاح وا

ومات المتاحة إلى فهي الأداة التي تمكّن الكيانات غير الربحية من تحويل المعل. الكيانات غير الربحية

.معرفة منظمة تدعم اتخاذ القرار، وتعزز الابتكار، وترفع كفاءة الأداء المؤسسي

لهادفةة إلةى ويأتي إعداد هذا الدليل تماشياا مع توجهات المركز الوطني لتنمية القطاع غيةر الربحةي ا

عزيةةز رفةةع كفةةاءة المنظمةةات غيةةر الربحيةةة وتطةةوير ممارسةةاتها المعرفيةةةز حيةةت يعمةةل المركةةز علةةى ت

ة تةدعم اتخةاذ الحوكمة وتحسين الشفافية، وتمكين الكيانات من بناء أنظمة مؤسسية لإدارة المعرفة

ز في دعم كما يأتي هذا الدليل ضمن جهود المرك. القرار وترفع جودة الخدمات المقدمة للمستفيدين

تهدفات رؤية التحول نحو منظمة تعتمد على المعرفة كأصل استراتيجي مستدام، وبما ينسجم مع مس

.2030المملكة 

:لقد روعي في إعداد هذا الدليل

الفةرق إن اعتماد هذا الدليل كمرجع يةومي سيسةاعد القيةادات التنفيذيةة وأعضةاء مجةالس الإدارات و

ارها في رفع الإدارية على بناء منظومة إدارة معرفة مستدامة، تضمن توثيق الخبرات، ونقلها، واستثم

.كفاءة العمل وتحقيق الأثر المطلوب

والله ولي التوفيق والسداد،،،

توضةةةةةةيس الأسةةةةةةاس المنطقةةةةةةي •
.والأهداف وراء تبني إدارة المعرفة 1

حةل تبسيط المفةاهيم عبةر عةرر مرا•
.إنتاج المعرفة ومصادرها وأدواتها 2

إبةةراز الجانةةب التطبيقةةي مةةن خةةلال•
جةةةةداول ونمةةةةاذج عمليةةةةة قابلةةةةة 

.للتطبيق المباشر
3

يةاس تقديم أدوات تقييم واضحة لق•
مستوى نضةج إدارة المعرفةة ورأس 

.المال الفكري
4

.رها المجتمعيالربط بالابتكار والتحسين المستمر لتعزيز جودة خدمات الكيانات غير الربحية وأث• 5
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تعريف المصطلحات

التعريفالمصطلحات

إدارة المعرفة
ستخدامها العملية المنظمة لتوليد المعرفة وتخزينها ومشاركتها وا•

.بهدف تحسين الأداء المؤسسي وتعزيز القيمة المضافة

المعرفة الضمنية

 (Tacit Knowledge)

وثيقهةا المعرفة الشخصية المتراكمة لدى الأفةراد والتةي يصةعب ت•

.مباشرة، مثل الخبرات والمهارات

المعرفة الصريحة

 (Explicit Knowledge)

المعرفةةة الموثقةةة فةةي شةةكل مكتةةوب أو رقمةةي يسةةهل نقلهةةا •

.ومشاركتها

مستوى نضج إدارة 

المعرفة

نةة درجة تطور تطبيق ممارسات إدارة المعرفة داخل المنظمةة مقار•

.بالمعايير المرجعية

رأس المال الفكري
مجمةةوع المعةةارف والمهةةارات والقةةدرات التةةي تملكهةةا المنظمةةة •

.وتشكل أساس ميزتها التنافسية

الاستدامة المؤسسية
تها قةةدرة المنظمةةة غيةةر الربحيةةة علةةى الاسةةتمرار فةةي تحقيةةق رسةةال•

أهدافها وأثرها المجتمعي علةى المةدى الطويةل عبةر إدارة فعالةة

 .للموارد والمعرفة

أدوات التقييم
قيةةاس النمةةاذج وايليةةات التةةي تسةةتخدمها المنظمةةة غيةةر الربحيةةة ل•

.مستوى إدارة المعرفة وتحديد فجواتها

التعلم التنظيمي
معرفةة العملية التي يتم من خلالها تحويةل المعرفةة الفرديةة إلةى•

.مؤسسية يستفيد منها جميع العاملين

1

2

3

4

5

6

7

8
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منهجية بناء الدليل

:اعتمدت عملية بناء هذا الدليل على منهجية تكاملية تجمع بين

المراجع النظامية والرسمية

oنظام الجمعيات والمؤسسات الأهلية.

oلوائس الحوكمة الصادرة عن المركز الوطني لتنمية القطاع غير الربحي.

oأدلة الاستدامة المؤسسية الصادرة عن المركز الوطني لتنمية القطاع غير الربحي.

الممارسات العملية

oتحليل تجارب جمعيات سعودية رائدة تبنّا مبادرات لإدارة المعرفة.

oمراجعة دراسات حالة من البيئة المحلية والإقليمية والدولية.

المعايير العالمية

oالمواصفة القياسية الدولية ISO 30401:2018 لإدارة المعرفة.

o نماذج النضج العالمية في إدارة المعرفة(Knowledge Management Maturity 
Models).

o أبرز الممارسات الصادرة عن مراكز المعرفة العالمية مثلAPQC.

التكييف المحلي

oمتطلبات مواءمة المحتوى مع خصوصية البيئة السعودية من حيت الأنظمة، القيم المجتمعية، و
.2030رؤية المملكة 

o ت من حي( …جمعيات أهلية ، مؤسسات أهلية، أوقاف)مراعاة احتياجات الكيانات غير الربحية
.الإمكانيات البشرية والتقنية والمالية

ن الامتثال وبذلك يقدم الدليل خريطة طريق عملية تساعد الكيانات غير الربحية على الجمع بي
.النظامي والابتكار المعرفي في بناء بيئة عمل قائمة على المعرفة



الوحـــــــــدة الأولى
مفهوم إدارة المعرفة

دليل إدارة المعرفة 

يـةفي الكيانات غير الربح

العلاقة بين البيانات والمعلومات والمعرفة1.1•

أنواع المعرفة وأهمية فهمها1.2•

أهداف وآليات إدارة المعرفة1.3•

فوائد إدارة المعرفة 1.4 •

التحديات الشائعة وحلولها1.5•

أدوات عملية•
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رفةالعلاقة بين البيانات والمعلومات والمع1.1

التعريفالعنصر
في تطبيقيمثال

ةالكيانات غير الربحي

البيانات
(Data)

حقائق خام غير مُعالجة

أرقام أولية من استبيان رضا 
عدد )المستفيدين عن برنامج تدريبي

مستوى –أعمارهم –المشاركين 
(الرضا

المعلومات
(Information)

فةبيانات مُعالجة ومصنّ 
رضا انخفار: تحليل الاستبيان لإظهار

–سن ارتفاع رضا كبار ال–فئة الشباب 

أسباب الانخفار

المعرفة
(Knowledge)

ة فهم معمّق مبني على الخبر
والتحليل والاستخدام

الشباب فئة: "استنتاج قابل للتطبيق
قات تحتاج محتوى رقمي أكثر وتطبي

ني تصميم برنامج مطوّر مبو" عملية
على الاستنتاج

المعادلة الأساسية

الـــمـــعـــرفـــة

يسياق تطبيقخبــــرةمعلوماتبيانـــات

+ + + +=

إلى  ((Tacitأدوات تحويل المعرفة الضمنية 
((Explicitصريحة 

ةآليات عملية لتحويل البيانات إلى معرف

رة مقابلات قصيرة مع أصحاب الخب: جلسات التوثيق 
.لتوثيق ما يعرفونه ضمن أدلة إجرائية

ل احتياجات مثل تحلي: تحليل نتائج المسوح والاستبيانات
.يةالمستفيدين وتحديد الفجوات في البرامج الحال

مجموعات داخلية دورية تتبادل: مجتمعات الممارسة
.خبرات وتجارب عملية

 ((KPIsتحويل المؤشرات: استخدام تقارير الأداء الدورية
.ليةتوجه تطوير البرامج المستقبدروس مستفادةإلى 

تحويل التجارب اليومية للموظفين: قصص النجاح
.والمتطوعين إلى محتوى موثق قابل للتعلم

استخراج أسباب النجاح أو : اجتماعات مراجعة البرامج 
.القصور وربطها بخطط التحسين

لمهمة توضس أين توجد الخبرات ا: استخدام خرائط المعرفة
.ومن يمتلكها داخل المنظمة

لى تحويل النتائج الرقمية إ: نماذج استخلاص الدروس
.معرفة قابلة للتطبيق وإعادة استخدامها

ا إلى أداة لجمع الخبرات المتكررة وتحويله: سجل الخبرات
.SOPsتعليمات تشغيل معيارية 
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أنواع المعرفة وأهمية فهمها1.2

عرفة صةريحة القدرة على تحويل المعرفة الضمنية إلى م: التحدي الأكبر للمنظمات غير الربحية

.مؤسسية قابلة للتوثيق والاستخدام

أهمية التصنيف

.تعزيز الكفاءة عبر سهولة الوصول للمعرفة•

.تحسين اتخاذ القرار عبر تحويل المعرفة إلى سياسات وإجراءات•

.حفظ الخبرات من الضياع عند تغير الموظفين•

.تعزيز الحوكمة عبر الشفافية والمساءلة•

.دعم الاستدامة من خلال تطوير برامج وخدمات جديدة•

النـــــوع
المعرفة الضمنية

(Tacit Knowledge)
المعرفة الصريحة

(Explicit Knowledge)

الخـــــصائص
كامنةةة فةةي عقةةول الأفةةراد •

هةةا يصةةعب توثيق-. وخبةةراتهم
.ذات قيمة عالية-. مباشرة

موثقةةةةةة فةةةةةي أنظمةةةةةة أو •
يسةةهل -. مسةةتندات أو أدلةةة
.مشاركتها وتطويرها

أمثلة في الجمعيات
خبةةةرة مةةةدير مشةةةروع فةةةي •

نةاء التعامل مع المتطةوعين أ 
.الأزمات

–لائحةةةة سياسةةةات التطةةةوع •

.دليل الإجراءات

فقةةةةةةةةةةدانها عنةةةةةةةةةةد دوران •التحديـــــات
.الموظفين أو مغادرتهم

ث تصةةبس قديمةةة إن لةةم تُحةةدّ •
ا .دوريا
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أهداف وآليات إدارة المعرفة1.3

(KPI)مؤشر أداء أدوات عمليةالتعريفالمرحلة

جمع المعرفة
رصةةةد وتجميةةةع البيانةةةات•

والخبرات
–تقةةةارير –اسةةةتمارات •

مقابلات
عدد التقارير الموثقة•

تنظيم المعرفة
رفةة تصنيف وتخزين المع•

لسهولة الوصول
أنظمة إدارة محتةوى •

أرشفة إلكترونية–
ة نسةةةةبة الوثةةةةائق المصةةةةنف•

ا إلكترونيا

رقنقلها بين الأفراد والف•مشاركة المعرفة
منصةةات –ورش عمةةل •

داخلية
عةةةةدد جلسةةةةات مشةةةةاركة •

المعرفة

توظيف المعرفة
تحويلهةةا إلةةى سياسةةات•

وقرارات

دمةةةةةةةةج الةةةةةةةةدروس •
المسةةةةةةتفادة فةةةةةةي 

الخطط

ة على نسبة المشاريع المبني•
معرفة سابقة

تقييم المعرفة
مراجعةةة حداثةةة وجةةودة •

المعرفة
وفة مصف–استبيانات •

نضج
نسةةةبة المعرفةةةة المحدثةةةة •

ا12خلال  شهرا

الأهـــــداف

دعةةم اتخةةاذ القةةرار بمعلومةةات دقيقةةة •
.وموثوقة 1

بنةةاء ذاكةةرة مؤسسةةية تحفةةظ خبةةرات•
.المنظمة غير الربحية من الضياع 2

لتوثيق تعزيز الشفافية والحوكمة عبر ا•
.والإفصاح 3

يل تكرار زيادة الكفاءة التشغيلية وتقل•
.الأخطاء 4

رامج تحفيةةز الابتكةةار فةةي تصةةميم البةة•
.والخدمات 5

تمكةةةةين المةةةةوظفين والمتطةةةةوعين•
.بالوصول للموارد المعرفية 6

ا يتعلةق الامتثال لمعايير الحوكمة الصةادرة عةن المركةز الةوطني لتنميةة القطةاع غيةر الربحةي فيمة•
بالتوثيق والإفصاح وحفظ السجلات 7

(دورة التطبيق العملي)الآليات 

المرحلة
الأهداف 

المرتبطة
الأثر المتوقع

3-1جمع المعرفة
تعزيز –ارير تحسين جودة التق–ضمان توفر بيانات دقيقة •

الامتثال والشفافية

6-3-2تنظيم المعرفة
صول سهولة الو–تقليل الأخطاء –بناء ذاكرة مؤسسية •

للمعلومات

7-6-4مشاركة المعرفة
تحسةةةين–رفةةةع جاهزيةةةة العةةةاملين –تحسةةةين التعةةةاون •

الحوكمة

7-5توظيف المعرفة
رفةةةع كفةةةاءة –اتخةةةاذ قةةةرار مسةةةتنير –تطةةةوير البةةةرامج •

الخدمات المقدمة

الربط بين الأهداف السبعة ومراحل إدارة المعرفة
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فوائد إدارة المعرفة1.3

:تحسين رضا المستفيدين

.همتطوير الخدمات بناءا على تقييمات•

إلةةى % 65رفةةع رضةا المسةةتفيدين مةن : مثةال

.بعد تحسين البرامج% 87

:تعزيز الكفاءة التشغيلية
.تجنب تكرار الأخطاء•
.تسريع الإنجاز عبر أدلة موثقة•
.الاستخدام الأمثل للموارد•

ية قاعدة بيانات موحدة خفضا ازدواج: مثال
%.40تسجيل المستفيدين 

:تقليل التكاليف
ل إعةةادة اسةةتخدام المعرفةةة السةةابقة لتقليةة•

.الهدر
% 20إعادة استخدام مةواد تدريبيةة وفةرت : مثال

.من الميزانية

:تحسين اتخاذ القرارات
.يثةتزويد القيادات بمعلومات دقيقة وحد•
دعةةةةةم القةةةةةرارات الاسةةةةةتراتيجية بتحليةةةةةل •

.الاتجاهات
ا قرار توسيع برامج وقاية السكري اع: مثال تمادا

.على بيانات ميدانية

:تعزيز التعاون بين الفرق

.ركةربط الإدارات عبر أنظمة معرفية مشت•

%.35تقليل زمن تجهيز التقارير بنسبة•

:تعزيز الابتكار
.عينمشاركة الأفكار بين الموظفين والمتطو•
ات اسةةةتثمار الخبةةةرات السةةةابقة لتطةةةوير منتجةةة•

.جديدة
منصةةةة لإدارة المتطةةةوعين ضةةةاعفا عةةةدد : مثةةةال

.المتطوعين خلال عام

:دعم التطوير المهني

.يبناء قاعدة معرفية للتدريب الداخل•

جدد مةن تقليل فترة تدريب الموظفين ال•

.أسابيع6أشهر إلى 3

:الحفاظ على المعرفة المؤسسية

.نمنع ضياع الخبرات عند دوران الموظفي•

توثيةةةةق الممارسةةةةات الناجحةةةةة كمرجةةةةع •

.مستمر

:فوائد إضافية
.تعزيز الشفافية والمساءلة•
.زيادة ثقة المانحين•
تحويةةل المعرفةةة إلةةى أصةةل اسةةتراتيجي•

.2030يخدم رؤية المملكة 
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فوائد إدارة المعرفة1.4

:الفوائد التشغيلية

.تقليل تكرار الأخطاء•

بة قةةد تحسةةين الكفةةاءة التشةةغيلية بنسةة•

%.40–20تصل إلى 

سةةةهولة الوصةةةول للمعلومةةةات وتقليةةةل•

.وقا البحت

:مؤشرات قياس مقترحة

.زمن تنفيذ المهام•

.نسبة الأخطاء التشغيلية•

.ثانية60معدل الوصول إلى الوثائق خلال •

:الفوائد المؤسسية

بنةةةاء ذاكةةةرة مؤسسةةةية تةةةدعم اسةةةتمرارية •

.العمل

خدام تعزيز الشفافية والحوكمة عبةر الاسةت•

.المنهجي للمعلومات

.رفع جاهزية الموظفين الجدد•

:مؤشرات قياس مقترحة 

اعدد الأدلة والسياسات المحدّثة سن• .ويا

معرفة نسبة الموظفين الذين شاركوا بال•

.)%(

.مةمستوى الامتثال لمتطلبات الحوك•

:الفوائد التنموية
.تحسين جودة البرامج والخدمات•

.رفع رضا المستفيدين•

.تطوير مبادرات مبنية على المعرفة•

:مؤشرات قياس مقترحة 

د تطةوير بعة/نسبة رضا المستفيدين قبل•

.البرنامج

ى عةةدد المبةةادرات الجديةةدة المبنيةةة علةة•

.دروس مستفادة

نسةةةبة المشةةةاريع التةةةي حةةةدث عليهةةةا •

.تحسين مبني على معرفة

تصنيف الفوائد ضمن ثلاثة محاور رئيسة

(Operational Benefits)الفوائد التشغيلية ( 1

(:Organizational Benefits)الفوائد المؤسسية ( 2

(:Developmental / Impact Benefits)الفوائد التنموية ( 3
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التحديات الشائعة وحلولها1.5

التحـــــدي
الحلول 
المقترحة

مؤشـــر 
نجــــاح

ضعف ثقافة 
التوثيق

نشةةةةةةةةر ثقافةةةةةةةةة •
مشاركة المعرفةة 

.حوافز+ 

مةةةن الوثةةةائق % 70+
3يةةتم تحةةديثها خةةلال

أشهر

مقـــاومة 
التغييـــر

تةةةةةدريب وتوعيةةةةةة •
بمنةةةةةةةةةةةافع إدارة 

.المعرفة

انخفةةةةةةار حةةةةةةالات 
المقاومةةةةةة بنسةةةةةبة 

40%

نقص الأدوات الرقمية
الاسةةةةتثمار فةةةةي •

أنظمةةة المحتةةوى 
.والمنصات

تشةةغيل نظةةام موحةةد 
لحفظ الملفات

فقدان الخبرات عند 
دوران الموظفين

+ بةةةةرامج توجيةةةةه •
.خطط إحلال

مةةةةةةن % 80توثيةةةةةةق 
الةةدروس المسةةتفادة

ا سنويا

ضعف المواءمة مع 
الأنظمة

دمةةةةج متطلبةةةةات •
+ المركز الةوطني 

نظةةةةةةام حمايةةةةةةة 
(.PDPL)البيانات 

مةةةةع % 100توافةةةةق 
متطلبات الحوكمة

:مثال تطبيقي في منظمة غير ربحية

توثيق من قاما جمعية تنموية بإلزام الفرق باستخدام قائمة تحقق رقمية بعد كل مشروع، مما أدى إلى رفع نسبة ال

.أشهر، وسهّل استخراج التقارير الدورية للحوكمة4خلال % 78إلى % 35

الحلول 
الرقمية 
المقترحة

منصةةةةةةة توثيةةةةةةق مركزيةةةةةةة 
(SharePoint – Google 

Drive – Alfresco)

لوحةةةةةةةةةةةةةةات متابعةةةةةةةةةةةةةةة 
Dashboards))  عبةرPower 

BI  أوGoogle Looker

نظةةةام إدارة معرفةةةة كامةةةل 
(Knowledge

Management System – 
KMS)

أدوات تسةةةةةةةجيل الخبةةةةةةةرات 
(Knowledge Capture 

Tools)
انات مثل نماذج رقمية واستبي
ةرقمية وجلسات خبرة رقمي

أنظمةةةةة الامتثةةةةال الرقميةةةةة 
(DMS +  أدواتPDPL ) لةربط

.وكمةالتوثيق بمتطلبات الح
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مسؤول المتابعةآلية التوثيقنوع المعرفةالمصدر

.ضمنية•خبرات الموظفين
جلسات –مقابلات •

.مشاركة
.الموارد البشرية•

.الإدارة التنفيذية•.أدلة مكتوبة•.صريحة•السياسات والإجراءات

.صريحة/ضمنية•المشاريع والبرامج
جلسات + تقارير •

.دروس مستفادة
.إدارة البرامج•

.العلاقات العامة•.لقاعدة بيانات تواص•.ضمنية•العلاقات مع الشركاء

ملاحظاتلانعمالسؤال

☐☐منية؟هل لدى المنظمة غير الربحية آلية لتوثيق المعرفة الض

☐☐هل يتم تحديت الأدلة والسياسات بشكل دوري؟

☐☐هل يتم تبادل المعرفة بين الأقسام؟

☐☐هل توجد قاعدة بيانات مركزية للوثائق؟

☐☐هل تُستخدم المعرفة في التخطيط الاستراتيجي؟

أدوات عملية

نموذج تصنيف المعرفة داخل المنظمة. أ

(KPIs)مؤشرات أداء . ج

انسبة المعرفة الضمنية الموثقة س• .نويا

.معدل تحديت السياسات والأدلة•

لسات نسبة الموظفين المشاركين في ج•
.نقل المعرفة

1

2

3

رضةةا الفريةةق عةةن سةةهولة الوصةةول إلةةى •
.المعرفة

ات رضا المستفيدين عةن وضةوح المعلومة•
.المقدمة

معةةةةةدل تحةةةةةديت قاعةةةةةدة المعرفةةةةةةة •
.المؤسسية

4

5

6

مثال تطبيقي
عند ظهور بند . ةتعتمد جمعية صحية على قائمة تحقق شهرية للتحقق من تحديت الأدلة التشغيلي

.داخل النظام ورفعه للإدارة” بلاغ تحسين“مؤجل مرتين متتاليتين، يتم فتس 

تطبيق مؤشرات الأداء في الواقع
على استخدما جمعية تعليمية مؤشر الوصول للمعرفة لقياس مدى سهولة حصول المعلمين•

.أشهر بعد إطلاق منصة أرشفة6خلال 4.3إلى 2.1ارتفع المؤشر من .= المواد التعليمية
.من الوثائق تم تحديثها ضمن المدة المحددة% 92= جمعية اجتماعية طبّقا مؤشر تحديت الوثائق •

(Checklist)قائمة تحقق . ب



الوحـــــــــدة الثانية
إدارة المعرفة في معايير الحوكمة السعودية

دليل إدارة المعرفة 

يـةفي الكيانات غير الربح

مدخل إلى الحوكمة وإدارة المعرفة2.1 •

معايير الامتثال والالتزام2.2•

معايير الشفافية والإفصاح2.3•

نشر السياسات والأنظمة الأساسية2.4•

الإفصاح عن القائمين على الجمعية2.5•

نشر بيانات الجمعية ووقائعها2.6•

نشر أهداف وبرامج وتقارير الأداء2.7•

نشر القوائم المالية2.8•

الربط بين الحوكمة وإدارة المعرفة2.9 •
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دراسة كراسة الشروط والمواصفات2.1

ا يضمن الشفافية، العدالة، و ا تنظيميا المساءلة داخل تُعد الحوكمة إطارا

بيقيةة التةي الكيانات غير الربحية، بينمةا تمثةل إدارة المعرفةة الأداة التط

.تجعل هذه المبادئ ممكنة عبر التوثيق، التنظيم، والنشر

ة القطةاع فالامتثال لمعايير الحوكمة الصادرة عن المركز الوطني لتنمي

ة لحفةظ غير الربحي لا يتحقةق إلا إذا امتلكةا الكيانةات آليةات مؤسسةي

.ونشر المعرفة، سواء كانا لوائس، بيانات مالية، أو تقارير أداء
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معايير الامتثال والالتزام2.2

عنوية تشمل الحوافز مكافآت م).حوافز+ نشر ثقافة مشاركة المعرفة •
هةدف ومادية ونقاط إنجاز تُمنس للمساهمين فةي مشةاركة المعرفةة، ب

(تشجيعهم ورفع مستوى التفاعل
1

.توفير أدلة مكتوبة للسياسات الداخلية، الإجراءات، واللوائس• 2

تحةةةديت هةةةذه الوثةةةائق بشةةةكل دوري لحمايةةةة اسةةةتمرارية المعرفةةةة •
.المؤسسية

3

ومةات اعتبار إدارة المعرفة وسيلة لضةمان أن القةرارات تُبنةى علةى معل•
.دقيقة، وليسا اجتهادات فردية

4

الامتثال للأنظمة والسياسات الوطنية

ولوائح المركز الوطني  ((PDPLتلتزم المنظمة بتطبيق متطلبات نظام حماية البيانات الشخصية 
:لتنمية القطاع غير الربحي، من خلال

.توثيق السياسات الداخلية بما يحقق حماية بيانات المستفيدين•
.PDPLتحديد صلاحيات الوصول للمعلومات وفق معايير •
.تطبيق ضوابط حفظ السجلات والملفات بما ينسجم مع متطلبات الحوكمة•
.مراجعة دورية لضمان توافق إجراءات إدارة المعرفة مع الأنظمة الوطنية المنظمة للقطاع•

آلية تقييم الالتزام بالمعايير

ق المحدثة، يتم التحقق من الالتزام بمعايير إدارة المعرفة من خلال تقييم دوري، ومراجعة الوثائ
:واستخدام مؤشرات أداء خاصة بالامتثال مثل

.نسبة تحديت الوثائق المعرفية•
.مستوى التزام الوحدات بالسياسات المكتوبة•
.معدل المشاركة في أنشطة إدارة المعرفة•
.ركما يتم رفع نتائج التقييم إلى الإدارة العليا لضمان الاستمرارية والتحسين المستم•
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الإفصـــــاح
قةارير إعلان البيانات الجوهرية للمنظمة، بما في ذلةك ت•

.الأداء والبيانات المالية

إدارة المعرفة هنا
ها إلى تمثل القناة التي يتم عبرها جمع المعلومات وتحويل

.تقارير منشورة وموثقة

الشفافيــــة
ع تيسةةةير وصةةةول المعلومةةةات الأساسةةةية لجميةةة•

جهةةات –مةةانحون –مجتمةةع )أصةةحاب المصةةلحة 
(.رقابية

معايير الشفافية والإفصاح2.3

آلية النشر والإفصاح المؤسسي

ارير المنشةةورة تُراجةةع الجهةةة المشةةرفة مةةدى التةةزام الكيةةان بمعةةايير الشةةفافية والإفصةةاح عبةةر تقيةةيم دوري للتقةة

.والتحقق من اكتمالها ودقتها

ر بشةكل سةنوي، مةع يتم نشر تقارير الأداء المالية والتشغيلية بشكل ربع سنوي، وتقارير الأث: دورية التقارير.1

.تحديثات دورية عند أي تغيّر مهم

مةد الإدارة تتولى إدارة الاتصال المؤسسي وإدارة المعرفة عمليات الإفصةاح، بينمةا تعت: الجهة المسؤولة.2

.التنفيذية التقارير قبل النشر

شةورة موقع المنظمةة الرسةمي، المنصةات الحكوميةة ذات العلاقةة، والتقةارير السةنوية المن: قنوات النشر.3

.للجهات الرقابية والمانحين

تثةال لمتطلبةات يتم تسجيل جميع التقارير المنشورة في نظام أرشفة داخلي للتأكد مةن الام: آلية المتابعة.4

.الشفافية
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نشر السياسات والأنظمة الأساسية2.4

ات السياسات المعتمدة، لوائس العمل، سياس: يشمل ذلك•
.جمع التبرعات، وسياسات حماية البيانات

ى إدارة المعرفة تُحوّل هذه الوثائق من مجرد أوراق داخلية إل•
.أصول معرفية متاحة عبر المنصات الرسمية

قة تقليل تضارب القرارات الداخلية وزيادة الث: الفائدة•
.المجتمعية

آلية النشر
.النظام الداخلي، الموقع الرسمي: منصّات النشر•
.فيذيةاعتماد الإدارة التن+ إدارة المعرفة : مسؤولية النشر•
.تنظيميمراجعة نصف سنوية أو عند التغيّر ال: التحديثات•
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الإفصاح عن القائمين على الجمعية2.5

إدارة المعرفة

لتحديد الخبةرات الداخليةة وضةمان  (Knowledge Map)توفر خريطة أصحاب المعرفة •

.استمراريتها عند تغير الأشخاص

، مةع عقةد جلسةات نقةل6يتم تحديت خريطة المعرفة كل • أشهر وتوثيقهةا إلكترونيةاا

.المعرفة عند تغيّر الأشخاص لضمان استمرارية الخبرات

الفـــــائدة

ة أمةةام يُسةةهم الإفصةةاح عةةن القةةائمين علةةى الجمعيةةة فةةي تعزيةةز الثقةةة والمصةةداقي•

فهةةم المسةةتفيدين والجهةةات الرقابيةةة، إضةةافةا إلةةى تمكةةين أصةةحاب المصةةلحة مةةن

.مسؤوليات القيادة وضمان استمرارية المعرفة عند تغيّر الأدوار
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نشر بيانات الجمعية ووقائعها2.6

:يشـــمل

.رسالة الجمعية، وأهدافها، ومحاضر الاجتماعات، وبيانات الأنشطة•

ينبغةةي توثيقهةةا  (Explicit Knowledge)تمثةةل هةةذه المسةةتندات معرفةةة صةةريحة •

.وإتاحتها للجهات ذات العلاقة

بما يضمن حماية الالتزام بضوابط نشر البيانات الحساسة وتحديد مستويات الشفافية•

.المعلومات الخاصة

الفـــــائدة

بلة لإعادة دعم التوثيق المؤسسي وضمان أن الخبرات السابقة تتحول إلى معرفة قا•

.الاستخدام
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أهداف وبرامج وتقارير الأداء2.7

:يشـــمل

.ياس أثرهاإلزام الجمعيات بنشر أهدافها الاستراتيجية، برامجها، والتقارير الدورية لق•

:أمثلة للربط

.تحويل تقارير الأداء إلى دروس مستفادة•

.استخدامها لتطوير مبادرات جديدة مبنية على بيانات وتجارب سابقة•

ا ربةةط التقةةارير بقاعةةدة المعرفةةة الداخليةةة واسةةتخلاص الةةدروس المسةةتفادة منهةة•

.وتوظيفها في تحسين البرامج الحالية وتصميم مبادرات جديدة
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نشر القوائم المالية2.8

:يشـــمل

.القوائم المالية المدققة وتقارير المراجعة•
.ةهذه الوثائق تمثل المعرفة المالية الحرجة التي تضمن الامتثال للحوكم•
ام إدارة اعتماد القوائم المالية من الجهةات المختصةة وأرشةفتها إلكترونيةاا داخةل نظة•

.المعرفة
المسةتفيدين، يُعد نشر القوائم المالية أداة لتعزيز الشفافية والثقةة لةدى المةانحين و•

عبر إظهار مستوى الالتزام المالي وكفاءة إدارة الموارد

:أمثلة للربط

.أرشفة البيانات المالية وحفظها رقمياا •

.تعزيز الشفافية أمام المانحين والمستفيدين•
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:  نشر المعرفة

.نشر اللوائس، والبيانات المالية، والسياسات•

:  إنتاج المعرفة

.توثيق القرارات، والاجتماعات، والسياسات الأولية•

:  تحويل المعرفة

.تحويل الممارسات إلى أدلة ونماذج رسمية•

:  دمج المعرفة

.ربط البيانات التشغيلية والمالية مع التقارير•

:  سياسات الحوكمة

.تحدد الالتزامات والمعايير التنظيمية•

الربط بين الحوكمة وإدارة المعرفة2.9



الوحـــــــــدة الثالثة
مراحل إنتاج المعرفة

دليل إدارة المعرفة 

يـةفي الكيانات غير الربح

(Knowledge Creation)إنتاج المعرفة 3.1 •

(Knowledge Conversion)تحويل المعرفة 3.2 •

(Knowledge Integration)دمج المعارف 3.3 •

(Knowledge Dissemination)نشر المعرفة 3.4 •

أدوات عملية•
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إنتةةةةةةةةاج المعرفةةةةةةةةة : المرحلةةةةةةةةة الأولةةةةةةةةى3.1
(Knowledge Integration)

مثال تطبيقي الوصفالآلية

الملاحظة والتجربة
تحليةةةل مةةةا يحةةةدث فةةةي •

ا .المشاريع ميدانيا

ير منهجية متابعة نتائج حملة تطوع بيئية لتطو•

.جديدة للتوعية

البحث والدراسات
اسةةتخدام أدوات علميةةة •

.ومسوح

دراسة ميدانية لاكتشاف فجوات التدريب•

.للشباب في قرية ريفية

.تبادل خبرات وشراكات•التعلم من الآخرين
إدارة الاستفادة من تجربة جمعية بالريار في•

.التبرعات الرقمية

: التعريف
بةرة هي عملية توليد معرفة جديدة داخل المنظمة، سةواءا مةن خةلال البحةت، والخ

.العملية، أو تفاعل العاملين والمستفيدين

:الأثر/ المخرج 
ن قراراتهةا إنتاج معرفة جديدة قابلة للاستخدام تعتمد عليهةا المنظمةة فةي تحسةي

.وبرامجها

:آليات الإنتاج

اسةةةتخلاص الةةةدروس مةةةن التجةةةارب المباشةةةرة فةةةي إدارة البةةةرامج •

.والمشاريع

الملاحظة 
نيةوالتجربة الميدا

ة حةول الاعتماد على البحوث الأكاديميةة أو الدراسةات الاستقصةائي•

.احتياجات المجتمع
البحث والدراسات

كات الاستفادة من خبرات الجمعيات الأخرى عبر الشراكات أو الشةب•

.المهنية
نالتعلم من الآخري

آليات إنتاج المعرفة في الكيانات غير الربحية: جدول
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تحويةةةةةةةةل المعرفةةةةةةةةة : المرحلةةةةةةةةة الثانيةةةةةةةةة3.2
(Knowledge Integration)

أدوات التحويل

مثال تطبيقي

.ورش العمل التفاعلية•
التوثيةةةةةق فةةةةةي أدلةةةةةة •

.وإجراءات
.النماذج وقصص النجاح•

م خبرة موظف في إدارة المتطوعين أ ناء موسة•

تفيد منها الحج يتم توثيقها في دليل إجرائي ليس

.الموظفون الجدد في الأعوام التالية

: التعريف
.تحويل المعرفة من شكل إلى آخر لتسهيل مشاركتها واستخدامها

.خبرات الأفراد إلى أدلة وتقارير: صريحة→من ضمنية •
.مليةتحويل السياسات المكتوبة إلى ممارسات ع: تطبيقية→من صريحة •

:الأثر/ المخرج
يقها يسهل مشاركتها وتطب( نماذج–إجراءات –أدلة )صياغة المعرفة في شكل رسمي 

.داخل المؤسسة
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دمةةةةج المعةةةةارف المختلفةةةةة : المرحلةةةةة الثالثةةةةة3.3
(Knowledge Integration)

: التعريف
املة جمع وتوحيد المعارف من مصادر مختلفة لتكةوين صةورة شة

.تدعم اتخاذ القرار

:الأثر/المخرج
عم تجميع المعارف من مصادر متعددة لتكوين صورة موحةدة تةد

.القرارات الاستراتيجية

:وسائل الدمج

أنظمـــة المعلومـــات 
.(MIS)المؤسسية 

فرق العمـل متعـددة 
.التخصصات

ـــــــــــرات الأداء  مؤش
.الموحّدة

النتيجةآلية الدمجنوع المعرفةالمصدر

تشغيلية•يةبيانات ميدان
إدخالهةةةةةا فةةةةةي النظةةةةةام •

.الإلكتروني
تقةةةةةةةارير دقيقةةةةةةةة عةةةةةةةن •

المستفيدين

رسمية•تقارير وزارية
مقارنتهةةةةةا مةةةةةع بيانةةةةةات •

.المنظمة غير الربحية
توافةةةةق السياسةةةةات مةةةةع •

.الأنظمة

دراسات 

أكاديمية
.مناقشتها مع فرق العمل•تحليلية•

تصةةةةةميم بةةةةةرامج وقائيةةةةةة •
.مبتكرة

مثال تطبيقي

:جمعية صحية تدمج بين
.بيانات ميدانية من عياداتها المتنقلة•
.تقارير وزارة الصحة•
.دراسةةةةةةةةةات أكاديميةةةةةةةةةة حةةةةةةةةةول الأمةةةةةةةةةرار المزمنةةةةةةةةةة•

.لتطوير برنامج وطني للتوعية والوقاية→

أمثلة على دمج المعارف في الجمعيات: جدول



32

الفائدةالقنواتالفئة

.رفع الكفاءة وتقليل الأخطاء•.أدلة–اجتماعات –منصات رقمية •داخلية

.مؤتمرات–إعلام –تقارير سنوية •خارجية
ن بنةةةاء سةةةمعة إيجابيةةةة تعةةةزز ثقةةةة المةةةانحي•

.والشركاء والمستفيدين

نشةةةةةةةةةةر المعرفةةةةةةةةةة : المرحلةةةةةةةةةةة الرابعةةةةةةةةةةة3.4
(Knowledge Dissemination)

:أهمية النشر

ــــــز الشــــــفافية  تعزي
.والحوكمة

ـــــــازات  ـــــــق إنج توثي
.المنظمة

ــ ــاء ســمعة إيجابي ة بن
.لتدعم فرص التموي

قنوات نشر المعرفة: جدول

: التعريف
ا ا وخارجيا .لا تكتمل دورة إنتاج المعرفة دون نشرها داخليا

:الأثر/المخرج
ة ويزيةد ضمان وصول المعرفة للجهات الداخلية والخارجية بمةا يعةزز الشةفافي

.كفاءة العمل المؤسسي

.الاجتماعات، الأدلة، الأنظمة الإلكترونية• داخليًا

.تقارير الأثر، النشرات، الحملات الإعلامية• خارجيًا
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بوابات الانتقال بين المراحل الأربع3.5
(Gate KPIs)

ــة إنتــاج المعرفــة إلــى/ بوابــة الانتقــال الأولــى الانتقــال مــن مرحل
التحويل

:يتم الانتقال عند تحقق التالي
.على الأقل من الدروس المستفادة من الأنشطة والمشاريع% 60توثيق •
.ج واضسفي نموذ( ميدانية، أكاديمية، شركاء)تحديد مصادر المعرفة الأساسية •
.البحوثتوفر عينة أولية من البيانات التحليلية المستخلصة من الملاحظة و•

1

دمجالانتقال من مرحلة التحويل إلى ال/ بوابة الانتقال الثانية

:يتم الانتقال عند تحقق التالي
–إجةراءات )علةى الأقةل مةن الخبةرات الضةمنية إلةى محتةوى صةريس % 50تحويل •

(.أدلة–نماذج 
.وجود قوالب موحدة للتوثيق ومعتمدة من الإدارة•
معرفةةة تةةوفر نسةةخة أوليةةة مةةن السياسةةات أو الأدلةةة المؤسسةةية المبنيةةة علةةى ال•

.المحوّلة

2

رالانتقال من مرحلة الدمج إلى النش/بوابة الانتقال الثالثة

:يتم الانتقال عند تحقق التالي
(.تبيانات، تقارير، دراسات، خبرا)مصادر مختلفة على الأقل 3دمج المعرفة من •
.توفر لوحة مؤشرات موحدة تجمع البيانات المدمجة لدعم اتخاذ القرار•
.اعتماد مخرجات الدمج داخل العمليات التشغيلية أو الخطط•

3

بيــق الانتقــال مــن مرحلــة النشــر إلــى التط/بوابــة الانتقــال الرابعــة 
(المرحلة الطبيعية بعد النشر)والتحسين

.نشر المعرفة عبر قناتين داخليتين وقناة خارجية على الأقل•
%.80وصول الموظفين إلى المحتوى بنسبة •
.اسةسي/استخدام المعرفة المنشورة في قرار واحد على الأقل أو تطوير برنامج•

4

تؤكةد تنتقل المنظمة من كل مرحلة إلى التي تليهةا عنةد تحقيةق مجموعةة مةن المؤشةرات التةي
:اكتمال المرحلة السابقة وجاهزية المرحلة التالية
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توزيع الأدوار والمسؤوليات فةي مراحةل إدارة3.6
المعرفة

المطلعالمستشارالمعتمدالمنفذالمرحلة

إنتاج 
المعرفة

–وحدات البرامج 
فرق المشاريع

مدير إدارة 
المعرفة

–خبراء المحتوى 
الباحثون

جميع الموظفين

تحويل 
المعرفة

–إدارة المعرفة 
فرق الجودة

الإدارة 
التنفيذية

مستشارو التوثيق
والإجراءات

القيادات 
والموظفون

دمج 
المعارف

–إدارة التحليل 
تتقنية المعلوما

الإدارة العليا
براء خ–محللو البيانات 

MIS
وحدات الإدارات 

الأخرى

نشر 
المعرفة

–إدارة المعرفة 
الاتصال 
المؤسسي

المدير 
التنفيذي

–ال المختصون بالاتص
الشفافية

جميع أصحاب 
المصلحة



35

أدوات عمليةةةةةةة

ملاحظاتلانعمالسؤال

مية هل لدى المنظمة غير الربحية آلية رسة•

☐☐لتوليد المعرفة الجديدة؟

كل هةةل يةةتم توثيةةق الخبةةرات الفرديةةة بشةة•

☐☐دوري؟

دة هل يتم دمج البيانات من مصةادر متعةد•

☐☐قبل اتخاذ القرار؟

ة هل توجد سياسةة واضةحة لنشةر المعرفة•

ا؟ ا وخارجيا ☐☐داخليا

(Checklist)قائمة تحقق . أ

(KPIs)مؤشرات أداء . ب

.االدراسات التي تنفذها المنظمة غير الربحية سنويا /عدد الأبحاث•

(.)%نسبة الخبرات الضمنية التي تم تحويلها إلى أدلة مكتوبة •

.عدد عمليات الدمج الناجحة بين مصادر معرفية متعددة•

)%(.مستوى وصول الموظفين للمعلومات في النظام •

ا• .عدد تقارير الأثر أو النشرات المنشورة سنويا



الرابعةالوحـــــــــدة 
مصادر المعرفة

دليل إدارة المعرفة 

يـةفي الكيانات غير الربح

المصادر الداخلية4.1 •

المصادر الخارجية4.2 •

المصادر الرقمية4.3 •

المصادر المجتمعية4.4 •

المتطوعون كمصدر مستقل4.5 •

أدوات عملية•
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مدخل

ر الربحيةة فةي عد مصادر المعرفة الركيزة الأساسية التي تعتمةد عليهةا الكيانةات غيةتُ 

.بناء رأس مالها الفكري وتطوير أدائها

امةل معهةا وتتنوع هذه المصادر بين داخلية وخارجية ورقمية ومجتمعية، ويجب التع

أهةداف بشكل متوازن لضمان استدامة المعرفة وتحويلها إلةى قيمةة عمليةة تخةدم

.المنظمة غير الربحية
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(Internal Sources)المصادر الداخلية 4.1

: التعريف
المعةةارف المتولةةدة مةةن داخةةل المنظمةةة نفسةةها، سةةواء مةةن موظفيهةةا أو 

.عملياتها أو وثائقها الرسمية

متى يستخدم+ الأثر / المخرج
ة مةةن تسةةهم المصةةادر الداخليةةة فةةي تحسةةين كفةةاءة العمةةل عبةةر الاسةةتفاد
معرفةة الخبرات والتقارير المتولدة داخل المنظمة، وتُستخدم عنةد الحاجةة ل

مرتبطة بالعمليات اليومية والتطوير الداخلي

:وسائل الدمج

الفائدةالوصفالمصدر

خبرات الموظفين 
والمتطوعين

ذ تجةةارب عمليةةة أ نةةاء تنفيةةة•
.المشاريع

تحويةةةل الةةةدروس المسةةةتفادة إلةةةى •
.سياسات تشغيلية

التقارير التشغيلية
توثيةةةةةةةق الأداء الةةةةةةةدوري •

.للبرامج
.ءرفع الكفاءة وتجنب تكرار الأخطا•

.وثائق رسمية داخلية•اللوائح والسياسات
د ضةمان التوافةق مةع النظةام وتوحية•

.الإجراءات

.تحسين الجودة وتطوير الخطط•.مراجعات أداء دورية•التقييمات الداخلية

قةارير الدوريةة تعتمد الكيانات غير الربحية بشكل أساسي على الت:في النظام السعودي•

لمجةةالس الإدارة ومخرجةةةات الاجتماعةةةات كمصةةةدر معرفةةةي أساسةةةي يةةةربط بةةةين التخطةةةيط 

.الاستراتيجي والعمليات اليومية

أمثلة على المصادر الداخلية: جدول

الخبرات الفردية

ن تجــارب المــوظفين والمتطــوعي

.أثناء تنفيذ البرامج

التقارير التشغيلية

.ذةتقارير البرامج والمشاريع المنف

اللوائح والسياسات

ـــة  ـــوائح الحوكمـــة أو أدل مثـــل ل

.الموارد البشرية

يالتعلم من التقييم الداخل

نتــــائج مراجعــــات الأداء أو خطــــط 

.تحسين الجودة
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(External Sources)المصادر الخارجية 4.2

: التعريف
وميةةة، الجهةات الحك: المعةارف التةي تةةأتي مةن البيئةةة المحيطةة بالمنظمةةة

.الشركاء، الجامعات، القطاع الخاص

متى يستخدم+ الأثر / المخرج
تمكّةةن المصةةادر الخارجيةةة مةةن مواءمةةة ممارسةةات المنظمةةة مةةع الأنظمةةة 

ارنةة الأداء والمعايير الوطنية، وتُستخدم عند تطةوير سياسةات جديةدة أو مق
بجهات مماثلة

أمثـــــلـــــة

القيمة المضافةمثالالمصدر

.التوافق مع القانون•.نظام الجمعيات الأهلية•الأنظمة والتشريعات

.رفع مستوى الشفافية•.دليل الحوكمة من المركز•معايير الحوكمة

الشراكات
تعةةاون جمعيةةة خيريةةة مةةع •

.هيئة الهلال الأحمر
.تبادل خبرات وتحسين الخدمات•

الأبحاث الأكاديمية
دراسةةةةات جامعةةةةات حةةةةول •

.الفقر
.تصميم برامج تنموية دقيقة•

زراعةة لتصةميم بةرامج جمعية بيئية تستند إلى تقارير وزارة البيئة والميةاه وال: مثال تطبيقي•

.توعية تعزز مفهوم الاستدامة

أمثلة على المصادر الخارجية:جدول

التشريعات والأنظمة

ــــــــات  ــــــــل نظــــــــام الجمعي مث

.والمؤسسات الأهلية

معايير الحوكمة

اع من المركز الوطني لتنميـة القطـ

.غير الربحي

الشراكات

ـــات  ـــع منظم ـــرات م ـــادل الخب تب

.محلية أو دولية

الدراسات الأكاديمية

.من الجامعات أو مراكز الأبحاث
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(Digital Sources)المصادر الرقمية 4.3

: التعريف
.المعارف المستمدة من الأدوات الرقمية والأنظمة الحديثة

متى يستخدم+ الأثر /المخرج 
قةةرار تةةوفر المصةةادر الرقميةةة بيانةةات دقيقةةة وسةةريعة تسةةهم فةةي صةةنع ال
ة قابلةة والتحليل، وتُستخدم عند الحاجةة لمعلومةات محدثةة أو تقةارير كمية

.للقياس

أمثـــــلـــــة

الفائدةالاستخدامالقناة

قاعدة بيانات الجمعيات
دليل الجهات غير الربحية

الاطةةةةةةلاع علةةةةةةى الجمعيةةةةةةات •
.والمؤسسات الأهلية المسجلة

.بناء شراكات وتنسيق•

ا•أنظمة إدارة المعرفة .حفظ وتبادل الخبرات•.مشاركة المستندات داخليا

.تحسين البرامج بدقة•.نتحليل بيانات المستفيدي•أدوات التحليل الرقمي

.تحميل أوراق بحثية•المكتبات الرقمية
تطةةةوير البةةةرامج وفةةةق أحةةةدث •

.الدراسات

ا تُعد منصةة المركةز الةوطني لتنميةة القطةاع غيةر الربحةي: في النظام السعودي• مصةدرا

ا للبيانات والإحصاءات التي تعتمد عليها الجمعيات والمؤسسات الأهلي .ة في التخطيطرئيسيا

قنوات المصادر الرقمية:جدول

ةقواعد البيانات الإلكتروني

.مثل منصات الجمعيات المرخصة

(KM Systems)

.أنظمة إدارة المعرفة المؤسسية

تالذكاء الاصطناعي والتحليلا

.يرةاستخراج أنماط من البيانات الكب

المكتبات الرقمية

.ةالوصول للأبحاث والأدلة العالمي
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(Community Sources)المصادر المجتمعية 4.4

: التعريف
عين، أصحاب المستفيدين، المتطو)المعارف التي تأتي من المجتمع نفسه 

(.المصلحة

متى يستخدم+ الأثر / المخرج
بدقة وتطةوير تساعد المصادر المجتمعية في تحديد احتياجات المستفيدين
.ثرهابرامج أكثر ملاءمة، وتُستخدم عند تصميم المبادرات أو تقييم أ

أمثـــــلـــــة

الفائدةالفئة المستهدفةالأداة

معرفة الاحتياجات الحقيقية•مستفيدون وأسرهم•استطلاعات الرأي

تحديد أولويات البرامج•متطوعون ومجتمع محلي•ورش العمل

دمج الخبرات التخصصية•خبراء من المجتمع•مجالس استشارية

تحويل التجربة لدرس عملي•مستفيدون•قصص وتجارب شخصية

أدوات جمع المعرفة المجتمعية: جدول

استطلاعات الرأي

.لقياس احتياجات المجتمع

ورش عمل مع المستفيدين

.لتحديد الأولويات

المجالس الاستشارية

.إشراك خبراء محليين

الممارسات الشعبية

.ادةخبرات متوارثة قابلة للاستف

رامج جمعيةةة صةةحية اعتمةةدت علةةى آراء المرضةةى فةةي عياداتهةةا لتطةةوير بةة: مثــال تطبيقــي•

.التوعية، مما حول تجاربهم اليومية إلى مصدر معرفي فاعل
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المتطوعةةةةةةةةةةةةةو  كمصةةةةةةةةةةةةةدر مسةةةةةةةةةةتقل 4.5
(Volunteers as a Source)

: التعريف
ميدان، المعارف التي يقدمها المتطوعون من خلال خبراتهم العملية في ال

.باعتبارهم صلة وصل بين المنظمة والمجتمع

متى يستخدم+ الأثر / المخرج
التنفيةةذ يقةةدّم المتطوعةةون معرفةةة ميدانيةةة تعةةزّز ابتكةةار الحلةةول وتحسةةين
الإجةةراءات العملةةي، وتُسةةتخدم عنةةد تنفيةةذ الأنشةةطة الميدانيةةة أو تحسةةين

التشغيلية

أمثـــــلـــــة

الفائدةالوصفالمصدر

خبرات ميدانية
مشةةةةاركة مباشةةةةرة فةةةةي •

.الأنشطة
.ابتكار حلول عملية•

نقل المعرفة
خبةةرات مةةن المجتمةةع إلةةى •

.المنظمة
.تعزيز ملاءمة البرامج•

.توثيق الأنشطة•التقارير التطوعية
رفة تحويل الجهود التطوعية إلى مع•

.مؤسسية

المتطوعون كمصدر معرفي:جدول

ي المجتمع المحلنقل خبرات 

.إلى المنظمة

مبتكـــرة أثنـــاء تقـــديم حلـــول 

.الأنشطة الميدانية

.عبر تقاريرهم وتجاربهمدعم التوثيق 

صةة العمةل تُعد قاعدة بيانات المتطوعين التةي يشةرف عليهةا من: في النظام السعودي•

ا، حيت توفر بيانات دقيقة عن مهارات وخبرات المت ا مهما ا معرفيا .طوعينالتطوعي مصدرا
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مصةةةةفوفة تقيةةةةيم جةةةةودة وموثوقيةةةةة مصةةةةادر 4.6
المعرفة

(5-1)درجة التقييم الوصفالمعيار

الحداثة
مةةدى حداثةةة المعلومةةات •

وتحديثها المستمر
☐ 1 ☐ 2 ☐ 3 ☐ 4 ☐ 5

الموثوقية
اعتمةةاد المعلومةةات علةةى •

جهةةةة رسةةةمية أو مصةةةدر 

موثوق

☐ 1 ☐ 2 ☐ 3 ☐ 4 ☐ 5

التكلفة
كلفةةةةة الحصةةةةول علةةةةى •

المعلومةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة 

(موارد/مال/وقا)

☐ 1 ☐ 2 ☐ 3 ☐ 4 ☐ 5

قابلية إعادة 

الاستخدام

انات إمكانية استخدام البي•

فةةةي مشةةةاريع وأنشةةةطة 

متعددة

☐ 1 ☐ 2 ☐ 3 ☐ 4 ☐ 5

الصلة بالاحتياج
مةةةدى ارتبةةةاط المعرفةةةة •

المباشةةةةةةرة باحتياجةةةةةةات 

المنظمة

☐ 1 ☐ 2 ☐ 3 ☐ 4 ☐ 5
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أدوات عمليةةةةةةة

ملاحظاتلانعمالسؤال

ميةع هل تستفيد المنظمة غيةر الربحيةة مةن ج•

داخليةةة، خارجيةةة، رقميةةة، )مصةةادر المعرفةةة 

؟(مجتمعية
☐☐

ة هةةةل توجةةةد آليةةةة لتوثيةةةق الخبةةةرات الفرديةةة•

☐☐وتحويلها إلى معرفة مؤسسية؟

هةةةل تسةةةتفيد المنظمةةةة غيةةةر الربحيةةةة مةةةن •

☐☐المنصات الرقمية الحكومية المتاحة؟

ري هةةل يةةتم إشةةرات المسةةتفيدين بشةةكل دو•

☐☐في إنتاج المعرفة؟

(Checklist)قائمة تحقق . أ

)%(.نسبة التقارير الداخلية التي تم توثيقها واستخدامها •

ا• .عدد الدراسات أو الأبحاث الخارجية التي تم الاستفادة منها سنويا

(.)%نسبة اعتماد المنظمة غير الربحية على قواعد بيانات رقمية رسمية •

.عدد المستفيدين المشاركين في ورش عمل أو استطلاعات رأي•

معدل دمج المعرفة المجتمعية في الخطط التشغيلية•

(KPIs)مؤشرات أداء . ب

سياسة إعادة استخدام المعرفة داخل المنظمة. ج

مستخلصة تلتزم المنظمة بوضع سياسة موحدة لإعادة استخدام البيانات والمعارف ال

دف تعزيز ، به(الداخلية، الخارجية، الرقمية، المجتمعية، المتطوعون)من جميع المصادر 

.استدامة المعرفة وتقليل تكرار الجهود

:وتشمل السياسة

.توثيق كل معرفة جديدة في مستودع المعرفة المؤسسي•

.تصنيف البيانات وفق معايير الجودة والموثوقية•

.إتاحة المعرفة للوحدات المختلفة عبر منصة رقمية مركزية•

.مراجعة البيانات وإعادة تحديثها بشكل نصف سنوي•



الخامسةالوحــــــدة 
المبادئ العامة لإدارة المعرفة الناجحة

دليل إدارة المعرفة 

يـةفي الكيانات غير الربح

الإطار المرجعي للمبادئ5.1 •

المبادئ الأساسية 5.2 •

أدوات قياس الامتثال للمبادئ5.3 •

دراسة حالة•
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مدخل

يق معلومات، إن نجاح إدارة المعرفة في الكيانات غير الربحية لا يتحقق بمجرد إنشاء أنظمة أو توث

حويلةه بل يحتاج إلى مجموعة من المبادئ الجوهرية التةي تضةمن اسةتدامة النظةام المعرفةي وت

.إلى قيمة مضافة

ا يُشبه العقد الأخلاقي والتنظيمي بين الإدارة و ا مرجعيا العاملين، حيت تشكل هذه المبادئ إطارا

المركةز )نيةة يوجه الممارسات اليومية ويربطها بالأهةداف الاسةتراتيجية وبمعةايير الحوكمةة الوط

(.2030الوطني لتنمية القطاع غير الربحي ، ورؤية السعودية 
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(KPI) مؤشر قياسالأداة الداعمةالوصفالمبدأ

ثقافة مشاركة
المعرفة

تشةةةةةةةةةةجيع المةةةةةةةةةةوظفين •
والمتطةةوعين علةةى مشةةاركة
مخبراتهم بشكل آمن ومنظ

جلسةةةةةةةةات تبةةةةةةةةادل •
منصةةةات + المعرفةةةة 

رقمية داخلية

نسةةةةةةةبة المةةةةةةةوظفين •
المشةةةةةةةةاركين فةةةةةةةةي 

الأنشطة المعرفية

دعم القيادة
ةةة• ا التةةةزام الإدارة العليةةةا ماديا

ةةةةةةةةا ببةةةةةةةةرامج إدارة  ومعنويا
المعرفة

+ اعتمةةةةاد سياسةةةةات •
تقارير دورية

عةةةةةةةةةدد المبةةةةةةةةةادرات •
المدعومةةة مةةن الإدارة 

العليا

ية البنية التحت
التقنية

ل أنظمة رقمية لحفظ وتةداو•
لالمعرفة بشكل آمن وفعّا

نظام إدارة المحتةوى •
سحابة معرفية+ 

شفةالمؤرنسبة الوثائق •
ا إلكترونيا

مرالتعلم المست
ويريةة بناء بةرامج تدريبيةة وتط•

لرفع مستوى الموظفين
+حقائةةةةةب تدريبيةةةةةة •

جلسات معرفة
عةةةدد سةةةاعات التةةةدريب •

المعرفي لكل موظف

مؤشرات قياس
واضحة

ح اعتمةةاد معةةايير لقيةةاس نجةةا•
إدارة المعرفة

لوحات+ تقارير الأداء •
تحكم

ت نسةبة تحقيةةق مؤشةةرا•
إدارة المعرفة

المرونة والتكيف
ب تعةةةديل السياسةةةات لتناسةةة•

التغيرات والتحديات
مراجعةةةةةةةة دوريةةةةةةةة •

للأنظمة
ة عدد التحةديثات الدورية•

ةفي سياسات المعرف

رالحوافز والتقدي
مكافةةةآت معنويةةةة وماديةةةة •

للمسةةاهمين فةةي مشةةاركة 
المعرفة

جةةةةةوائز + شةةةةةهادات •
تحفيزية

عةةةةةةةةدد المةةةةةةةةوظفين •
ا المكرمين سنويا

الاستدامة 
المؤسسية

ربةةط إدارة المعرفةةة بةةالخطط•
الاسةةةةةةةةةتراتيجية لضةةةةةةةةةمان 

استمراريتها

دمجهةةا فةةي الخطةةط •
الاستراتيجية

ي نسبة دمج المعرفة ف•
الخطط طويلة الأجل

ة الالتزام بالأنظم
الوطنية

يشةةةةةمل حمايةةةةةة البيانةةةةةات •
(PDPL ) والأنظمةةةةةةةةةةة ذات

.الصلة

–سياسةةات خصوصةةية•
نماذج موافقات

قارير نسبة الالتزام في ت•
الحوكمة

الإطار المرجعي للمبادئ5.1
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المبادئ الأساسية5.2

.تخصيص ميزانية وبرامج رسمية لإدارة المعرفة•

.إظهار القدوة من القادة عبر مشاركة خبراتهم الشخصية•
دعم القيادة( ب

ا من السلوت اليومي• .جعل مشاركة المعرفة جزءا

.ربط المشاركة بالحوافز والتقدير•

ترســــــــي  ثقافــــــــة ( أ
مشاركة المعرفة

.ةجمعية تخصص جائزة سنوية للفريق الأكثر مساهمة في التوثيق ونقل المعرف:مثةةةال

.منصات رقمية داخلية•

.حماية الخصوصية والسرية•

ـــــــة( ج ـــــــة التحتي البني
التقنية

.الجمعيات التي تستخدم منصة المركز الوطني لتنمية القطاع غير الربحي: مثةةةال

.جلسات تبادل معرفة دورية•

.إدراج التعلم في تقييم الأداء•
التعلم المستمر( د

ا" جلسة معرفة"جمعية تطلق برنامج : مثةةةال .شهريا

•KPIs
ـــاس ( هــــ مؤشـــرات قي

واضحة

.تحديت السياسات بشكل مستمر لمواكبة التغيرات• المرونة والتكيف( و

.يةنشر قصص نجاح الموظفين والمتطوعين في النشرات الداخل• الحوافز والتقدير( ز

.ضمان استمرار النظام حتى مع تغيير الإدارات•

.2030ربط المعرفة بالخطط الاستراتيجية ورؤية •

الاســـــــــــــــــــتدامة ( ح
المؤسسية

.عدد الأفكار الجديدة، نسبة الوثائق المحدثة، مستوى مشاركة الموظفين:مثةةةال

مواءمة سياسات وإجراءات إدارة المعرفة مع الأنظمة والسياسات•
الوطنيةةة، وضةةمان توافةةق ممارسةةات تبةةادل ونشةةر المعرفةةة مةةع 

.متطلبات الحوكمة الوطنية

ةالالتزام بالوطني( ط

انات الشخصية التزام الجمعية بتحديت سياساتها وإجراءاتها بما يتماشى مع نظام حماية البي:مثةةةال

PDPL))، ومعايير المركز الوطني لتنمية القطاع غير الربحي.
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أدوات قياس الامتثال للمبادئ5.3

الهدفالأداة
آلية 

الاستخدام

ة استبيان ثقاف
المعرفة

د قياس مدى استعدا•
المةةةةةةةةةةةةةةةةةةوظفين 

.للمشاركة

يُطبةةةةق نصةةةةف•
ا .سنويا

لوحة متابعة 
مؤشرات المعرفة

فةةةةي KPIsمتابعةةةةة •
.الوقا الفعلي

عبةةةةةةةةر نظةةةةةةةةام •
.إلكتروني

تقارير الامتثال 
القيادي

قيةةاس التةةزام الإدارة•
.العليا

.تصدر كل ربع سنة•

مراجعة سنوية 
للسياسات

ضةةةةةةمان المرونةةةةةةة •
.والتكيف

لجنةةةةةةة الحوكمةةةةةةة •
.الداخلية

تقييم أثر 
الحوافز

قيةةةةاس أثةةةةر نظةةةةام •
المكافةةةةةآت علةةةةةى 

.السلوت

مقارنةةةةةة معةةةةةدلات •
بعةةد/المشةةاركة قبةةل

.التحفيز
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دراسة حالة 

امج كانةةا المنظمةةة غيةةر الربحيةةة تعةةاني مةةن تكةةرار نفةةس البةةر•

ان الكثيةر مةن التدريبية للمستفيدين دون تطوير يذكر، مع فقد

.الخبرات عند مغادرة بعض الموظفين

الرياض–لرعاية الأيتام " إنسان"جمعية : الحالة

التحـــــدي

الإجـــــراء

النتـــــائج

:عبرتبنّا المنظمة غير الربحية مبادئ إدارة المعرفة•
oفيذيةتخصيص قسم لإدارة المعرفة يتبع للإدارة التن.
o،ا تطوير منصة معرفية داخلية تضم لوائس، أدلة ودروسا

.مستفادة
oتوثيةق إطلاق برنامج حوافز لتشجيع الموظفين علةى ال

.ومشاركة قصص النجاح

عدل عدد الوثائق المحدثة، م: وضع مؤشرات أداء لمتابعة•
.ةمشاركة الموظفين، نسبة الأفكار الجديدة المطور

وضةةةع مؤشةةةرات أداء •

: لمتابعة

oة، عدد الوثائق المحدث

معةةةةةةدل مشةةةةةةاركة 

المةةةةةوظفين، نسةةةةةبة 

الأفكةةةةةةار الجديةةةةةةدة 

.المطورة

ا خلال عامين750توثيق أكثر من • ا مستفادا .درسا

.برامج جديدة مبنية على المعرفة السابقة3تطوير •

%.88إلى % 70ارتفاع مستوى رضا الموظفين عن بيئة العمل من •

فضةل اعتماد التجربة كنمةوذج مةن قبةل المركةز الةوطني لتنميةة القطةاع غيةر الربحةي ضةمن أ•

.ممارسات الحوكمة



السادسةالوحــــــدة 
نموذج ومعايير نضج إدارة المعرفة

دليل إدارة المعرفة 

يـةفي الكيانات غير الربح

تقييم المستوى الحالي6.1 •
(KM Maturity Model)مصفوفة مستويات النضج 6.2 •
معايير التقييم الأساسية6.3 •
معايير التقييم الأساسية6.4 •
(Gap Analysis)تحليل الفجوات 6.5 •
وضع خطة تحسين6.6 •
المراجعة والتحسين المستمر6.7 •
الفوائد المتوقعة من التقييم6.8 •
دراسة حالة  •
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مدخل

ةا دون قيةاس ملا ا حقيقيا سةتوى نضةجها  يمكن للمنظمات غير الربحية أن تحقق استدامة أو ابتكةارا

.في إدارة المعرفة بشكل دوري

يفهةا مدى جاهزيةة المنظمةة فةي جمةع المعرفةة، تنظيمهةا، مشةاركتها، وتوظ: ويقصد بة النضج

.والحوكميةضمن عملياتها الاستراتيجية 

:أهمية التقييم

.تحديد الموقع الحالي للمنظمة•

.فهم الفجوات ومجالات القصور•

.بناء خارطة طريق للتحسين التدريجي•

.رفع مستوى الشفافية والثقة أمام المانحين والمجتمع•

.القادرة على الابتكار" المنظمة المتعلمة"دعم التحول نحو نموذج •
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تقييم المستوى الحالي6.1

:خطوات عملية للتقييم الأولي

.ت داخليةعبر استبيانات ومقابلاتشخيص القدرات المعرفية 

ــــؤول ــــوارد البشــــرية + إدارة المعرفــــة : المس القيــــادات + الم

.التشغيلية

:قياس عناصر أساسية مثل

.ثقافة مشاركة المعرفة•

.توفر الأدوات التقنية•

.دعم القيادة•

.وضوح الإجراءات والسياسات•

.ممارسات التعلم والتطوير•

لتحديـد المسـتوى  (KMMM)بمصفوفة النضج مقارنة النتائج 

.الحالي

.إدارة المعرفة بالتنسيق مع لجان الحوكمة والجودة: المسؤول

القيادة العليا لاعتماد مستوى النضج+ إدارة المعرفة : المسؤول
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المؤشرات العمليةالوصفالمستوى
وضع الكيانات غير 

الربحية النموذجي

غياب إدارة المعرفة
لا توجةةد ممارسةةات أو •

أنظمة واضحة

–غيةةةةةةةاب التوثيةةةةةةةق •

المعرفة فردية فقط

منظمةةةةةةات ناشةةةةةةئة •

صغيرة

ممارسات غير 

منظمة

مبةةادرات فرديةةة بةةدون•

إطار منهجي

غيةاب–جهود شخصية •

نظام مركزي

منظمةةات محليةةة فةةي •

بداياتها

ممارسات منظمة 

جزئيًا

وجةةود بعةةض الأدوات •

والسياسات

تةدريب–أدلة محدودة •

جزئي

منظمةةةات متوسةةةطة •

الحجم

نظام متكامل
إدارة معرفةةة مرتبطةةة •

بالعمليات

–أنظمةةةةةةةة رقميةةةةةةةة •

مؤشرات متابعة

منظمةةةةةةات كبةةةةةةرى •

ا مدعومة حكوميا

منظمة متعلمة 

مبتكرة

دمةةةج المعرفةةةة فةةةي •

تكارالاستراتيجية والاب

–إنتاج معرفةة جديةدة •

تحسين مستمر

: مثةل)منظمات رائةدة •

(إنسان، إحسان

مصفوفة مستويات النضج6.2
(KM Maturity Model)
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(KPIs)أمثلة مؤشرات كمية البعد
الوزن النسبي 

المقترح

القيادة
)%( نسبة المبادرات الداعمة لإدارة المعرفة •

عدد القرارات المبنية على المعرفة•
25%

الثقافة 
المؤسسية

معدل مشاركة الموظفين في أنشطة المعرفة •

عدد قصص النجاح الموثقة•
25%

العمليات 
والإجراءات

نسبة الوثائق المعيارية المعتمدة •

عدد الدروس المستفادة المحوّلة إلى إجراءات•
30%

التقنية
نسبة الأنظمة المدمجة ضمن منصة المعرفة •

(5ن يُقاس بدرجة م)مستوى نضج التصنيف والبحت •
20%

مؤشرات قياس مستوى النضج 6.3
(Digital KM Maturity KPIs)

تساعد على  Weight Scoreيتم تحديد مستوى النضج الكلي عبر معادلة مرجحة •

.المقارنة بين الفترات الزمنية وبين وحدات المنظمة

بناءا على يقوم النظام بحساب درجة النضج تلقائياا : أداة التقييم الإلكتروني•

:مع(  (Quarterly Benchmarkingاستبيانات كمية، ويولّد تقارير مقارنة 

o،المستوى المستهدف

o،الفِرق المختلفة داخل المنظمة

oأو جهات مماثلة في القطاع غير الربحي.
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معايير التقييم الأساسية6.4

مؤشرات نوعية(KPIs) مؤشرات كميةما يتم قياسهالمعيار

الثقافة 
المؤسسية

ترسةةةةةةةي  ثقافةةةةةةةة •
مشاركة المعرفة

المةةةوظفين الةةةذين  %•
يوثقةةةةةةةون الةةةةةةةدروس 

المستفادة

ئةة رضا الموظفين عةن بي•
المشاركة

االتزام الإدارة العلي•دعم القيادة
حجةةةةةةةةةم الميزانيةةةةةةةةةة •

المرصودة
وجةةود سياسةةات رسةةمية•

ودعم مباشر

الأنظمة والأدوات•ةالبنية التقني
عةةدد الأنظمةةة الرقميةةة •

المفعّلة
أمةن + سهولة الوصةول •

المعلومات

العمليات 
والإجراءات

وضةةةةةوح وتكامةةةةةل •
الإجراءات

عدد الأدلة والسياسةات•
المحدثة

درجة الالتزام بها•

الابتكار
توظيةةةةف المعرفةةةةة •

للإبداع
عدد المبادرات الجديدة•

ين أثر الابتكار علةى تحسة•
العمليات

التعلم 
المؤسسي

إدماج المعرفة فةي •
التدريب

البةةةرامج التدريبيةةةة %•
الموثقة

 وجةةةةةةةود بةةةةةةةرامج•
Mentorship

الإفصاح 
والشفافية

دقةةةة الإفصةةةاح عةةةن •
الأنشطة

ةعدد التقارير المنشور•
رضةةةةةةةةةةةا المةةةةةةةةةةةانحين •

والمستفيدين

مؤشرات الأداء
مخرجةةةةةةةةةةةات إدارة •

المعرفة
حجةةةةةةةةةم الملفةةةةةةةةةات •

المؤرشفة
جةة حجم التحسينات النات•

عنها

:يةلكي يكون التقييم موضوعيًا، يتم الاعتماد على معايير كمية ونوع
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(Gap Analysis)تحليل الفجوات 6.5

حجم الفجوةالمستوى المستهدفالوضع الحاليالمجال

التوثيق
محةةةةدود وغيةةةةةر •

منتظم

شةةةةةامل عبةةةةةر أنظمةةةةةة •

مؤسسية
فجوة كبيرة•

القيادة
دعةةةةم معنةةةةوي •

فقط
فجوة متوسطة•زانيةدعم استراتيجي بمي•

فجوة كبيرة•منصة رقمية متكاملة•ملفات يدوية•التقنية

ةمشاركة ضعيف•الثقافة
جع ثقافةةة مؤسسةةية تشةة•

التبادل
فجوة كبيرة•

تدريب محدود•التعلم
+ بةةةةةةةرامج مسةةةةةةةتمرة •

جلسات معرفة
فجوة متوسطة•

الإفصاح
مقتصةةةةةر علةةةةةى •

بعض الأنشطة

فق تقارير إفصاح دورية و•

معايير الحوكمة
فجوة كبيرة•

".الوضع المستهدف"و" الوضع الحالي"معرفة الفرق بين : الهدف
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وضع خطة تحسين6.6

الأداةالمسؤولالإجراءالمدة

قصير المدى 

(أشهر6–0)

تدريب الموظفين•

على التوثيق

إدارة الموارد •

البشرية
ورش عمل داخلية•

متوسط المدى

(شهرًا18–6)

إنشاء نظام إدارة •

محتوى داخلي

إدارة تقنية •

المعلومات

•SharePoint  أو

نظام محلي

طويل المدى 

(شهرًا36–18)

دمج إدارة المعرفة •

ةفي الاستراتيجي
مجلس الإدارة•

خطة استراتيجية•

معتمدة

مثال لخطة مرحلية

تحليل الفجوات: 1المرحلة 
.تحديد الفجوات الكمية والنوعية بناءا على نتائج النضج•
.ربط كل فجوة بهدف تحسين محدد وقابل للقياس•

1

خطة التحسين: 2المرحلة 
.الموارد–المدة –المسؤول –تحديد الإجراءات •
Progress KPIsربط الخطة بمؤشرات قياس تقدم •
.اعتماد الخطة من القيادة•

2

متابعة التنفيذ: 3المرحلة 
.ربع سنوية/تقارير رقمية شهرية•
.توضس مستوى التقدم لكل إجراءDashboardsلوحة مؤشرات •

3

توثيق الدروس المستفادة: 4المرحلة 
.تحويل التجارب إلى سياسات أو إجراءات أو دروس قابلة لإعادة الاستخدام•
.نشرها ضمن نظام إدارة المعرفة•

4

التقييم الدوري: 5المرحلة 
.Baselineقياس التحسن مقارنة بخط الأساس •
.تحديت خطة التحسين للعام التالي•

5
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المراجعة والتحسين المستمر6.7

(.نصف سنوي أو سنوي)إجراء تقييم دوري 

:مؤشرات متابعة التقدم بعد تنفيذ خطة التحسين

)%(.نسبة الإجراءات المنجزة مقابل المخطط •

)%(.نسبة التحسن في مستوى النضج حسب الأبعاد •

.عدد الدروس المستفادة الجديدة خلال الفترة•

(.ر استطلاعيقاس عب)مستوى تبنّي الموظفين للممارسات المحدثة •

لدخول عدد عمليات البحت، معدل ا)نتائج استخدام الأنظمة الرقمية •

(.للنظام

علةةةى التغذيةةةة الراجعةةةة مةةةن المةةةوظفين إدخـــال تحســـينات

.والمستفيدين

مثال عملي

ا بعةد جمعية إغاثية في مكة تراجع خطةة إدارة المعرفةة سةنويا

ا لتجارب العام .موسم الحج، وتضيف تحسينات استنادا

أصحاب المصلحة/ المسؤول 

ون مةةع تقةةع مسةةؤولية المراجعةةة علةةى الإدارة التنفيذيةةة بالتعةةا

حسةين أصحاب المصةلحة مةن مةوظفين ومسةتفيدين لضةمان الت

.المستمر
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الفوائد المتوقعة من التقييم6.8

.تحديد المستوى الحقيقي للنضج المعرفي• 1

.دعم الاستدامة المؤسسية• 5

.تعزيز الشفافية والمساءلة• 2

.زيادة القدرة على الابتكار• 6

.وضع خطط تحسين قابلة للتنفيذ• 3

.توفير قاعدة بيانات دقيقة لدعم قرارات التحسين• 7

.رفع ثقة المانحين والجهات الرقابية• 4

.تحديد الأولويات الاستثمارية في المعرفة• 8
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دراسة حالة

التقييم

خدام أجرت المنظمة تشخيصًا باسـت

(.KMMM)مصفوفة النضج 

وى وصلت إلى المسـت: النتيجة

(.ممارسات منظمة جزئيًا)3

: الوضع

لإغاثيـة المنظمة غيـر الربحيـة تـدير عـددًا كبيـرًا مـن البـرامج ا

ـــدروس  ـــع ال ـــة، لكنهـــا واجهـــت صـــعوبة فـــي  تب والتنموي

.المستفادة

جمعية البر بالأحساء: الحالة

الإجراءات

ي إنشاء نظام إلكترون

.لحفظ الوثائق

موظـــــف 200تـــــدري  

.على آليات التوثيق

إدخــال مؤشــرات أداء 

.مرتبطة بالحوكمة

النتائج

1,500توثيق أكثر من 

ملـــف معرفـــي خـــلال 

.عامين

ـــيق بـــ ـــين التنس ين تحس

%.40+البرامج بنسبة 

ارتفـــاع ثقـــة المـــانحين

بنيـة بعد تقديم تقـارير م

.ةعلى المعرفة الموثق



السابعةالوحــــــدة 
أدوات ومقاييس التقييم

دليل إدارة المعرفة 

يـةفي الكيانات غير الربح

أدوات التقييم 7.1 •
(Decision Matrix)مصفوفة اختيار الأداة 7.2 •
لعملية التقييم (KPIs)مؤشرات الأداء 7.3 •
أدوات ونماذج عملية جاهزة7.4 •
مقاييس التقييم 7.5 •
الفوائد المتوقعة من التقييم7.6 •
دراسة حالة•
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مدخل

تخدام مةزي  لكي تقيس الكيانات غير الربحية مستوى نضج إدارة المعرفةة بفعاليةة، لا بةد مةن اسة

تساعد ( ميةمثل الاستبيانات، المقابلات، الأنظمة الرق)فالأدوات . متوازن من الأدوات والمقاييس

تُحةوّل هةذه ( تقةارير، قواعةد بيانةات ،KPIs)على جمع البيانات النوعيةة والكميةة، بينمةا المقةاييس 

.البيانات إلى مؤشرات عملية تسهّل اتخاذ القرار

ن يجدر التنبيه إلةى ويُعد التقييم أداة أساسية لضمان الامتثال لمتطلبات الحوكمة والشفافية، لك

ي بوسةائل أن الأدوات ليسا جميعها في متناول كافةة الكيانةاتز فالكيانةات الناشةئة قةد تكتفة

بينمةا الكيانةات الكبةرى قةد تسةتثمر فةي ،Google Formsأو استبيانات  Excelبسيطة مثل جداول 

.أو الذكاء الاصطناعي Power BIأدوات متقدمة مثل 

ا حسب حجم المنظمة ومواردها ا ومتدرجا .لذلك فإن الاختيار يجب أن يكون واقعيا
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أدوات التقييم7.1

(Surveys & Questionnaires)الاستبيانات .1
.جمع بيانات واسعة النطاق حول الثقافة، السياسات، والممارسات: الهدف•
.موظفون، متطوعون، مستفيدون: النطاق•
.لقياس معدل مشاركة الدروس المستفادة Google Forms: مثال•
(.5من )التقنية /متوسط محاور الثقافة–)%( معدل الاستجابة : مؤشرات•

(قابلة للتطبيق على معظم الكيانات)الأدوات الأساسية ( أ ) 

Interviews(Z)المقابلات .2

.الحصول على رؤى معمقة حول التحديات والفرص:الهدف•

.خرائط أسباب الجذور، قصص نجاح، فرص تحسين: المخرجات•

.مقابلة المدير التنفيذي لفهم دور القيادة في دعم إدارة المعرفة: مثال•

(Workshops)ورش العمل .3

.توليد توافق جماعي وتحديد أولويات التحسين: الهدف•

.قائمة إجراءات قصيرة ومتوسطة المدى: المخرجات•

.”دمة؟كيف نستفيد من خبراتنا السابقة لتصميم المشاريع القا“ورشة : مثال•

(Document Review)مراجعة المستندات .4

.فحص جودة التوثيق وحداثته: الهدف•

.سياسات، محاضر، تقارير أثر: النطاق•

.توصيات تحديت Gap Log: المخرجات•

(Direct Observation)الملاحظة المباشرة .5

.”المكتوب والممارس“رصد الفجوة بين : الهدف•

.لاا متابعة سير العمل الميداني لمعرفة إن كانا السياسات مطبقة فع:مثال•
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أدوات التقييم7.1

(IT Systems)أنظمة تكنولوجيا المعلومات .1

.أنظمة إدارة المحتوى ،SharePoint، Notion: أمثلة•

.عدد المستخدمين النشطين، معدل تحديت الوثائق: مؤشرات•

(تُستخدم عند توافر موارد أكبر)الأدوات المتقدمة ( ب)

Interviews (Z))المقابلات .2

.تعميق الحوار مع فئات محددة مثل قادة الفرق التطوعية: الهدف•

.رؤى نوعية قابلة للتحويل إلى خطط عملية: المخرجات•

(Workshops)ورش العمل .3

.(Dashboards – Power BI)لوحات متابعة•

.تحليل النصوص، تصنيف المستندات: الذكاء الاصطناعي•

 Googleيمكةةن اسةةتبدال هةةذه الأدوات بةةأدوات منخفضةةة التكلفةةة مثةةل : ملاحظةةة•

Sheets  أو تقاريرExcel للمنظمات الصغيرة.
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التدقيق الخارجيالأنظمة الرقميةالاستبياناتالوزنالمعيار

354%30الدقة التشغيلية

553%20سرعة النتائج

532%15الكلفة

453%15القابلية للتوسع

345%20الثقة الخارجية

3.94.63.6%100المجموع الموزون

(Decision Matrix)مصفوفة اختيار الأداة 7.2

التفسير

:الاستبيانات

ــــــريعة  ــــــبة وس مناس

.ومنخفضة الكلفة

:الأنظمة الرقمية

ــ ــر تكــاملًا عن د أدق وأكث

.قنيةوجود بنية تحتية ت

:التدقيق الخارجي

ين يعزز الثقة لدى المـانح

.لكنه أعلى كلفة
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لعملية التقييم (KPIs)مؤشرات الأداء 7.3

تشغيلية/مؤشرات تقنية( أ ) 

(.أيام)زمن دورة التقييم %(.)معدل استكمال أدوات التقييم 

90نسبة التوصـيات المطبقـة خـلال

)%(.يومًا 

دة نسبة المحتوى المحدث في قاع

)%(.المعرفة 

معـــــــــدل اســـــــــتخدام المنصـــــــــة 

(MAU/إجمالي المستخدمين.)

(Impact KPIs)مؤشرات الأثر ( ب ) 

ية على نسبة المشاريع الجديدة المبن

.دروس مستفادة موثقة

عــد انخفــاض الأخطــاء التشــغيلية ب

)%(.تحديث الوثائق 

ت تقلـــيص الفجـــوة بـــين السياســـا

.المكتوبة والممارسات الفعلية

ي نســـبة التحســـينات المطبقـــة فـــ

.ييمالبرامج بناءً على نتائج التق

عدد الأفكار الناتجة من ورش العمل

.التي تحولت إلى مشاريع

ؤسسةية تشمل مؤشرات الأداء الاستراتيجية قياس أثر إدارة المعرفة علةى تحقيةق الأهةداف الم•

.رطويلة المدى، مثل تعزيز الاستدامة، ورفع جودة الخدمات، وتحسين كفاءة اتخاذ القرا

لةربط مؤشةرات إدارة  ((BSCيُنصح باستخدام منهجيات قياس معتمدة كة بطاقةة الأداء المتةوا  •

.مةالمعرفة بالأبعاد المالية والتشغيلية وخدمة المستفيد وبناء القدرات داخل المنظ
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أدوات ونماذج عملية جاهزة7.4

(Likert 1–5–ثقافة مشاركة المعرفة )نموذج استبيان مصغر .1
.أشارت الدروس المستفادة بانتظام•
.يسهل عليّ الوصول إلى المستندات المطلوبة•
.أتلقى حوافز عند مشاركة المعرفة•
.القيادة تدعم التوثيق•
.منصتنا التقنية تدعم مشاركة المعرفة•

قائمة مراجعة للمستندات.2

.وجود سياسة إدارة معرفة محدثة•

.دليل دروس مستفادة لكل مشروع•

ا 90نسبة الوثائق المحدثة خلال • %.30≤ يوما

محضر مقابلة شبه منظمة.3

أكبر عائق أمام مشاركة المعرفة؟•

مثال حديت لتغيير قرار نتيجة معرفة جديدة؟•

أشهر؟6أولويات لتحسين إدارة المعرفة خلال 3•

(شهرية)بطاقة متابعة الأنظمة .4

.عدد المستخدمين النشطين•

(.دقائق3≥ )زمن البحت عن المستند •

.نسبة المحتوى المحدث•
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مقاييس التقييم7.5

قواعد البيانات.2

)%(.معدل تحديت الوثائق •

.عدد مرات الوصول إلى الأدلة التشغيلية•

الوسائل الإيضاحية.3

.(Dashboards)لوحات متابعة •

.خرائط ذهنية لتوضيس الفجوات•

النتائج المستهدفة.4

.رفع الكفاءة وخفض التكرار•

.تعزيز الشفافية عبر تقارير دقيقة•

.دعم الابتكار عبر تحويل الأفكار إلى مشاريع•

التقارير الرسمية.1

ا مستفادة• .نسبة التقارير التي تضمنا دروسا

.القرارات الاستراتيجية المبنية على تقارير رسمية% •



70

الفوائد المتوقعة من التقييم7.6

.صورة شاملة عن الواقعتوفير•

.خارطة طريق للتحسينبنــــاء•

.الثقة لدى المانحين والجهات الرقابيةزيادة•

.القدرة التنافسية للمنظمةرفــع•

.الاستدامة المؤسسيةدعــم•
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دراسة حالة

: الوضع

ام المواد تشتت التوثيق بين الأقسام وانخفاض إعادة استخد

.التدريبية

"نماء مجتمع"جمعية : الحالة

الإجراءات

ة تحديث سياسة إدار

.المعرفة

ى تدري  المـوظفين علـ

.التوثيق

ــط الحــوافز بمؤشــر رب

.المحتوى الموثق

الأدوات المستخدمة

92)اســــتبيان شــــامل 

(.موظفًا

مراجعــــــــة ســــــــجلات 

SharePoint (MAU = 

38%).

ـــــــة  ـــــــة خارجي مراجع

.خفيفة

النتائج

MAU ارتفع إلى

67.%

ــــائق  ــــديث الوث % 36تح

%.14بدلًا من 

فع متوسط الثقافة ارت

.3.9إلى 3.1من 

7.5تقليص زمن البحث عن المستند من

.دقيقة2.6إلى 

( 4)مـنظم إلـى ( 3)الانتقال مـن مسـتوى 

.متكامل



الوحــــــدة الثامنة
استراتيجية إدارة المعرفة

دليل إدارة المعرفة 

يـةفي الكيانات غير الربح

الرؤية والرسالة8.1•
(SWOT)تحليل البيئة 8.2 •
(SMART)الأهداف الاستراتيجية 8.3 •
المبادرات المرتبطة بإدارة المعرفة8.4 •
(Action Plans)خطط العمل 8.5 •
الأدوار والمسؤوليات8.6 •
التحديات والحلول8.7 •
اكتساب المعرفة/أدوات وأساليب إنتاج8.8 •
آليات الحفظ والنشر8.9 •
دراسة حالة•
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مدخل

تةاج إلةى لكي تتحقةق القيمةة المضةافة مةن إدارة المعرفةة فةي الكيانةات غيةر الربحيةة، فإنهةا تح

ة، مةع توزيةع استراتيجية واضحة ومتكاملة، تُحدد الأهداف بدقة، وتضع المبادرات وايليات اللازمة

.الأدوار والمسؤوليات ومواجهة التحديات بفاعلية

ومعايير الحوكمة الصةادرة عةن المركةز 2030تأتي هذه الاستراتيجية منسجمة مع رؤية المملكة 

عمةةل الةةوطني لتنميةةة القطةةاع غيةةر الربحةةي ، لتعزيةةز اسةةتدامة الأثةةر الاجتمةةاعي ورفةةع كفةةاءة ال

.المؤسسي
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الرؤية والرسالة8.1

الرؤيــــــة

إدارة ونشةر أن تصبس المنظمة بيئة مؤسسية متعلمة، قادرة على إنتاج و•
.المعرفة بما يعزز أثرها الاجتماعي ويحقق استدامتها

منشةودة تعكس الرؤية التوجه المسةتقبلي للمنظمةة، وتصةف الحالةة ال•
والأثر الذي تسعى لتحقيقه على المدى الطويل

الرسالـــــة

كّةةن إدارة وتنميةةة رأس المةةال الفكةةري عبةةر آليةةات مبتكةةرة وتقنيةةة متقدمةةة، تُم•
المةةوظفين والمتطةةوعين مةةن توظيةةف المعرفةةة فةةي خدمةةة أهةةداف المنظمةةة 

.والمجتمع
التةي توضس الرسةالة غايةة المنظمةة ودورهةا، والفئةات المسةتفيدة، وآليةات العمةل•

.تستخدمها لتحقيق أهدافها
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مثال تطبيقيالعناصرالمحور

القـــــوة
التةةزام–خبةرات متراكمةةة •

قاعةةةةةةدة –بالحوكمةةةةةةة 
بيانات أولية

وجةةةةود سةةةةجل سةةةةنوي •
للأنشةةةةطة موثةةةةق منةةةةذ 

سنوات

الضعـــف
ضةةةةعف التكامةةةةل بةةةةين •

محدوديةةةةة –الوحةةةةدات 
الموارد التقنية

الاعتمةةةةاد علةةةةى أدوات •
يدويةةةةةة فةةةةةي توثيةةةةةق 

المشاريع

الفـــــرص
دعةةم حكةةومي للتحةةول •

شةةراكات مةةع –الرقمةةي 
القطاع الخاص

الاسةةتفادة مةةن منصةةات •
العمةةل "و" إشةةراق"مثةةل 

"التطوعي

التهديدات

فقةةةدان المعرفةةةةة عنةةةةد •
–مغةةةةةادرة الكفةةةةةاءات 
-لضعف استدامة التموي

ضةةةعف التةةةزام مجلةةةس -
الإدارة بةةةإقرار سياسةةةات 

إدارة المعرفة

خروج قائةد مشةروع دون •
ةنقل خبراته المكتسب

(SWOT)تحليل البيئة 8.2

الذي يدرس  ،PESTLEبتحليل  SWOTولضمان شمولية التحليل، يُنصس باستكمال تحليل 

( ونية، والبيئيةالسياسية، والاقتصادية، والاجتماعية، والتقنية، والقان)العوامل الخارجية 

.المؤثرة على بيئة المنظمة
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القياسالهدف
المدى 

الزمني
المستهدف

إنشاء قاعدة 

معرفة مركزية

لةدروس نسبة التغطية للوثائق وا•

.المستفادة
ا 12 %80 ≥شهرا

تنمية القدرات 

البشرية
.يبنسبة المشاركين في التدر•

نصف 

سنوي
≤ 70%

تعزيز التعاون 

الداخلي

ين نسبة المبةادرات المشةتركة بة•

.الإدارات
%50 ≥سنتان

رفع جودة 

المعرفة
%100ربع سنوي.ريةنسبة الالتزام بالمراجعة الدو•

توظيف 

التكنولوجيا

نسةةةةةبة الاسةةةةةتخدام الشةةةةةهري •

.للمنصة
%90 ≥سنة

قياس الأثر
رضا –الجودة –القرار (KPIsتقارير •

.(المستفيدين
سنوي

≤ 80% 

مطابقة

(SMART)الأهداف الاستراتيجية 8.3
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المبادرات المرتبطة بإدارة المعرفة8.4

.إنشاء قاعدة معرفة مركزية•

.برامج تدري  وتطوير مستمرة•

.تشجيع التعاون بين الإدارات•

.توثيق الخبرات والدروس المستفادة•

.(ERP/CRM/DMS)اعتماد أنظمة رقمية •

.ولوحات رقميةKPIsمتابعة الأداء عبر •
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مؤشر النجاحالنتائج المتوقعةالأنشطةالمدى

قصيــر

(أشهر6)

–إعةةةةداد السياسةةةةات •

بيةتصميم منصة تجري

وجةةود إطةةار رسةةمي •

لإدارة المعرفة

وجةةةود سياسةةةة إدارة •

معرفةةةةةةة مكتوبةةةةةةة 

ومعتمدة

متوسط

(سنة)

–إطةةةةةلاق المنصةةةةةةة •

–تةةةدريب المةةةوظفين 

تفعيل المبادرات

اسةةةةةةتخدام فعلةةةةةةي •

زيةةةةةةةادة –للمنصةةةةةةةة 

مشاركة المعرفة

مةةةةةن % 60≤ نسةةةةةبة •

ن المةةةوظفين مةةةدرّبي

على المنصة

طويل

(سنوات3)

دمةةةج المعرفةةةة فةةةي •

–كةةةةةةل العمليةةةةةةات 

 الحصول على اعتماد

ISO 30401

منظمةةةةةةة متعلمةةةةةةة •

اومعترف بها دوليا 

الحصول على اعتراف•

أو جةةائزة فةةي مجةةال 

التميز المؤسسي

(Action Plans)خطط العمل 8.5
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المسؤولياتالدورالجهة

قيادة يومية•فريق إدارة المعرفة
جمةةع، تنظةةيم، مراجعةةة، •

نشر

ربط استراتيجي•إدارة الاستراتيجية
دمةةةةج المعرفةةةةةة فةةةةةي •

التخطيط

بناء القدرات•الموارد البشرية
يم تةةةةدريب، تحفيةةةةز، تقيةةةة•

مشاركة

صاتتطوير وتشغيل المن•دعم تقني•تقنية المعلومات

المشاركة•الوحدات الأخرى
ة إنتةةاج وتحةةديت المعرفةة•

باستمرار

الأدوار والمسؤوليات8.6
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الحلالتحدي

حوافز+ برامج توعية •مقاومة التغيير

نقص الموارد
عف ض+ تقنيات مفتوحة المصدر+ شراكات •

موازنة مخصصة لإدارة المعرفة

لجان تدقيق+ معايير مراجعة •جودة المعرفة

ضعف التكامل التقني
بناء أنظمة متكاملة وربطها بالمنصات•

الوطنية

جوائز سنوية+ تحفيز دوري •الحفاظ على المشاركة

التحديات والحلول8.7
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اكتساب المعرفة/أدوات وأساليب إنتاج8.8

الفوائـــــد

.استدامة الخبرات.تعـــــــــاون.تعلم مستمر

:  (Knowledge Café)منتديات المعرفة 

.جلسات تشاركية•

:منصات تبادل المعرفة

•Intranet – SharePoint – Slack

:المطالعة

.مكتبات رقمية داخلية•

Mentoring:

.خبراء يوجهون الموظفين الجدد•
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الفوائدالخصائصالأداة

للأرشفة DMS نظام
بحةت –أمان –مركزية •

متقدم

–حفةةةةةةظ المعرفةةةةةةة •

سرعة الوصول

نشرات داخلية وتقارير
–منتظمةةةة –ميسةةةرة •

واضحة
تعزيز الشفافية•

عملية–تفاعلية •ورش عمل معرفية
مشةةةةةاركة الةةةةةدروس •

المستفادة

آليات الحفظ والنشر8.9
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دراسة حالة

: التحدي

ـــادرة  ـــة مـــع مغ ـــرات وفقـــدان المعرف ـــق الخب ضـــعف توثي

.الموظفين

جمعية البر بالمنطقة الشرقية: الحالة

المؤشرات

:  ائقنسبة تحديث الوث

→% 25ارتفعت من 

.خلال سنة% 82

نســــــــبة المــــــــوظفين 

المســــــــاهمين فــــــــي 

%.65→% 18: التوثيق

القرارات المعتمـدة% 

ــة ــات موثق ــى بيان : عل

40 %→73.%

الاستراتيجية

إنشــاء قاعــدة معرفــة 

رقميـــــة تضـــــم كـــــل 

.المشاريع

معرفــة "إطــلاق برنــامج 

لتوثيـــق الـــدروس" البـــر

.المستفادة

مـــــــن % 80تـــــــدري  

المــــــوظفين علــــــى 

.استخدام النظام

النتيجة

إلى نظام  (Level 2)انتقال مستوى النضج من ممارسات غير منظمة 

.KMMMوفق نموذج  (Level 4)متكامل 



الوحــــــدة التاسعة
فةالابتكار وحل المشكلات عبر إدارة المعر

دليل إدارة المعرفة 

يـةفي الكيانات غير الربح

الربط بين إدارة المعرفة والابتكار9.1 •
دعم الابتكار من خلال إدارة المعرفة9.2 •
تحسين عمليات حل المشكلات9.3 •
أدوات داعمة لبيئة غير ربحية9.4 •
(KPIs)مؤشرات متابعة 9.5 •
دراسة حالة•
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مدخل

ينمةا يُمثةل فب. الابتكار وحل المشكلات هما وجهان لعملة واحدة في بيئةة الكيانةات غيةر الربحيةة

كلات الابتكار القدرة على تحويل المعرفة إلى حلول وخدمات جديةدة تُعةزز الأثةر، فةإن حةل المشة

.يعكس قدرة المنظمة على مواجهة التحديات التشغيلية والاستراتيجية بكفاءة

تفادة، توفّر إدارة المعرفة الأسةاس لكةلا المسةارينز فهةي التةي تةنظّم الخبةرات والةدروس المسة

.وتُسهّل مشاركة الأفكار، وتدعم اتخاذ القرارات المبنية على البيانات
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(.خبرات، أنظمة، موظفون)مجالات المعرفة الداخلية : الجــــذور•

.(Core Competencies)الكفاءات الجوهرية : الســــاق•

.الخدمات والمنتجات: الأغصان•

.حلول مبتكرة ذات أثر اجتماعي: الثمـــــار•

المخرجاتالوصفالمرحلة

تحديد المجالات الجوهرية
تحديةةةةةةةةد المجةةةةةةةةالات •

.المعرفية الأساسية
.خريطة مجالات المعرفة•

.كفاءات جوهرية•.دمج المعرفة بالموارد•توليد الكفاءات

الخدمات/تطوير المنتجات
تحويةةةل الكفةةةاءات إلةةةى •

.خدمات
.ةخدمات أساسي/منتجات•

تعظيم الأثر
ابتكةةار حلةةول ذات قيمةةة•

.مضافة

مةةةةالي /أثةةةةر اجتمةةةةاعي•

.مستدام

الربط بين إدارة المعرفة والابتكار9.1

ــة• تنظةةيم وتوظيةةف المعرفةةة لخدمةةة : إدارة المعرفةةة:إدارة المعرف

.أهداف المنظمة

.نةتطوير منتجات وخدمات وعمليات جديدة أو محسّة: الابتكـــــــــــــار•

جةةةة : العلاقةةةة ثر تعةةةود بةةةأ→تتحةةةول إلةةةى ابتكةةةار →المعرفةةةة المُنت 

.اقتصادي يعزز الاستدامة/اجتماعي

التعريف والعلاقة( أ ) 

تسلسل تطوير المعرفة إلى ابتكار( ب ) 

شجرة الكفاءات الجوهرية( ج ) 



87

أدوات إدارة المعرفةالأنشطةالمرحلة

منصات اقتراحات رقمية•مختبرات ابتكار–عصف ذهني •توليد الأفكار

مصفوفة تقييم الأفكار•فحص الجدوى•اختبار الأفكار

تطوير وتنفيذ•تحقيق الأفكار
مسةةةةةةتودع + إدارة المشةةةةةةاريع •

المعرفة

نظام متابعة أثر الابتكار•(جمنت/خدمة)تحويل الابتكار لقيمة •استثمار الأفكار

الأدواتالتركيزالمستوى

وثائق+ إدارة مشاريع •إدارة وتخطيط•المشروع

مجتمعات ممارسة•خبراء ومتخصصون•أصحاب المعرفة

Dashboardsقواعد بيانات •التوثيق والتحليل•البيانات

دعم الابتكار من خلال إدارة المعرفة9.2

:ابتكار غير مخطط•

ا أ ناء العمل• .يظهر عفويا

مصادر الابتكار( أ ) 

آلية إدارة الابتكار عبر المعرفة( ب ) 

المراحل الرئيسية لعملية الابتكار( ج ) 

ل الابتكار في بخلاف القطاعات التجارية التي تركز على العائد المالي، تُقاس جميع مراح:منظور غير ربحي
تخدام المةوارد، الكيانات غير الربحية بمدى مساهمتها في تحسين جودة حياة المسةتفيدين، ورفةع كفةاءة اسة

.وتقليل التكاليف التشغيلية

:ابتكار مخطط•

.ضمن مشاريع وتحديات ابتكارية منظمة•

الكفاءات فحــص•

.الجوهرية

الاستراتيجية تحديث•

.الابتكارية

التغذية الراجعة من إدخال•

.المشاريع السابقة

مستويات نجاح الابتكار( د ) 
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مثالالوصفالمظهر

.قرارات مبنية على توقعات•.غياب البيانات•الاعتماد على الانطباعات

.بمعالجة النتائج لا الأسبا•الخلط بين الأعراض والجذور
دريب تسةةريع التسةةليم بةةدل تةة•

.الموظفين

.قرارات إدارية دون تشاور•.استبعاد أصحاب المصلحة•ضعف المشاركة

.أثر-لا توجد خرائط سبب•.استخدام أساليب بدائية•غياب الأدوات المنهجية

.حلول قصيرة المدى•ردود أفعال مؤقتة
معالجة شةكوى دون إصةلاح •

.النظام

تحسين عمليات حل المشكلات9.3

أهمية تطوير عمليات حل المشكلات( أ ) 

.جودة الخدماتتعزيز•.كفاءة الأداءرفع•

القرارات المبنيةدعم•

.على الأدلة
.بيئة تعلم مستمرخلق•

المرونة تعزيز•

.المؤسسية

مظاهر الضعف الشائعة( ب ) 

مبادئ تحسين حل المشكلات( ج ) 

الموضوعية
(.بيانات دقيقة)

الشمولية
(.النظر للسياق الكامل)

المنهجية

(.أدوات تحليل علمية)

المشاركة

(.فرق متعددة التخصصات)

التعلم المستمر

.(توثيق المشكلات والدروس)
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تحسين عمليات حل المشكلات9.3

التمييز بين الأعراض والجذور( د ) 

مظاهر سطحية مثل :الأعرار•

.تأخير التسليم

الأسباب الأساسية مثل:الجذور•

.ضعف التدريب

.المسؤوليات غير واضحة•.لا توجد خطة متابعة•

.لا يوجد نظام موارد بشرية•.توصيف وظيفي غير محدّث•

.غياب استراتيجية إدارة معرفة مرتبطة بالتوظيف•

Whys)5)الخمسة تحليل الأسباب : أداة

"لماذا تأخر المشروع؟": مثال

خطوات عملية لحل المشكلات( هـ ) 

.وتحليل البياناتجمع•.المشكلة بدقةتحديد•

.بدائل للحلولتصميم•.الأسباب الجذريةتحديد•

.والتوثيقالتنفيذ•.الحل الأنسب وتجريبهاختيار•

.النتائج وتحديت قاعدة المعرفةتقييم•
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أدوات داعمة لبيئة غير ربحية9.4

(:Checklists)قوائم تحقق 

.للتأكد من شمولية التحليل•

: ورش عمل تشاركية
.رةتضم موظفين ومستفيدين وأعضاء مجلس الإدا•

:أنظمة رقمية

ة مثل منصةة قةوى لتوثيةق الإجةراءات الإداريةة أو منصة•
.مكين لإدارة المتطوعين

:KPIsلوحات متابعة 

.اءلقياس المشكلات المعالجة ومتابعة مؤشرات الأد•

:(Lessons Learned Log)دروس مستفادة 

تخدم سجل رسمي تُوثةق فيةه كةل مشةكلة وحلهةا ليُسة•
ا في المشاريع المماثلة .لاحقا
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(KPIs)مؤشرات متابعة 9.5

مؤشرات الابتكار( أ ) 

≤ )ال نسبة المشاريع التي وثّقت دروسـها بعـد الإقفـ•

90.)% 1

(.ساعة48≥ )متوسط زمن رفع المعرفة على النظام • 2

(.10≤ )الربع /عدد الأفكار المعتمدة• 3

%(.40≤ )تحولت إلى خدمات نسبة الأفكار التي • 4

مؤشرات حل المشكلات( ب ) 

%(.90≤ )نسبة المشكلات الموثقة • 1

(.يومًا30≥ )متوسط وقت المعالجة • 2

%(.10≥ )نسبة المشكلات المتكررة • 3

%(.85≤ )رضا المستفيدين • 4
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دراسة حالة

: التحدي
.الحاجة لآليات ابتكار شبابي مؤسسي

: الإجراء
ــادرة  كمنصــة تجمــع المعرفــة" مســا الابتكــار"أطلقــت مب

.والابتكار

مسا الابتكار–مؤسسة مسا الخيرية : الحالة

المخرجات

فكرة مسجلة 1200

.خلال عامين

ـــــ85 ا مشـــــروعًا ابتكاريً

.وصل للتنفيذ

م منتج اجتماعي ت/خدمة20

يل تحويلها إلـى نمـاذج تشـغ

.ناجحة

التطبيق المعرفي

.كارقاعدة بيانات للأف
ن إدارة عملية الابتكار مـ

.يلالتصفية إلى التمو

ـــــر  ـــــر عب متابعـــــة الأث

.منصات رقمية

الأثـــــر

مركز إقليمي تعزيز ثقافة الابتكار المبني على المعرفة، وتحويل المملكة ل

.لريادة الأعمال الاجتماعية



الوحــدة العاشرة
العامل البشري في إدارة المعرفة

دليل إدارة المعرفة 

يـةفي الكيانات غير الربح

بيئة العمل الفردية10.1 •
المعرفة الشخصية مقابل المؤسسية: دور الموظف10.2 •
العوامل المؤثرة في إدارة المعرفة10.3 •
الأدوار العملية للموظف في إدارة المعرفة10.4 •
الموظفيواجههاالتحديات التي 10.5 •
أدوات عملية لتمكين الموظف10.6 •
(KPIs)مؤشرات الأداء 10.7 •
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مدخل

ليسةوا فةالموظفون والمتطوعةون. عد العامل البشري حجر الزاوية في أي نظام لإدارة المعرفةيُ 

.مجرد منفذين للمهام، بل هم منتجون وحافظون وناقلون للمعرفة

–( إشةرافيةمسةتفيدون، مةانحون، جهةات)حيت تتعدد الأطةراف –وفي بيئة الكيانات غير الربحية 

ا لضمان الاسةتدامة، وتعزيةز الثقة ة، وتحقيةق يصبس تمكين الموظف في مجال إدارة المعرفة شرطا

.ومعايير الحوكمة الوطنية2030رؤية المملكة 
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اتالواقع في كثير من الكيانالوضع المثاليالعنصر

وضوح المهام
وصف وظيفةي محةدث •

.أهداف فردية+ 
.أوصاف عامة وقديمة•

.محددة الأطراف بدقة•بيئة العمل
علاقةةةةةةات مبهمةةةةةةة أو •

.متداخلة

قنوات التواصل
أنظمة واضحة ومنصات•

.تعاون

اعتمةةاد علةةى واتسةةةاب •

.وبريد غير رسمي

الدعم الفني
تةةةدريب وأدوات تقنيةةةة•

.متاحة

نقةةةةةةةص التةةةةةةةدريب أو •

.الموارد

بيئة العمل الفردية10.1

فاعةل فيةه تمثل بيئة العمل الفردية الإطار المباشةر الةذي يت•

الموظةةةف أو المتطةةةوع مةةةع مهامةةةه، وأدواتةةةه، وزملائةةةه، 

.وقياداته

التحدي الأساسي

.ضعف التنسيق.تتشتت المسؤوليا
صــعوبة قيــاس الأداء

.الفعلي

:غياب تحديد واضس لبيئة العمل الفردية يؤدي إلى•

الوضع المثالي مقابل الواقع

.سيةالفجوة هنا تؤكد الحاجة لتحليل بيئة العمل الفردية ضمن نظام إدارة المعرفة المؤس•
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ةالمعرفة الشخصية مقابل المؤسسي: دور الموظف10.2

(Personal Knowledge Management)المعرفة الشخصية 

(.تنظيم الملفات، تدوين الملاحظات)خبرات ومهارات فردية •

(Organizational Knowledge Management)المعرفة المؤسسية 

واعــد توثيــق، ق)تحويــل تلــا الخبــرات الفرديــة إلــى أصــول معرفيــة مشــتركة •

(.بيانات، منصات تعاون

ى لا ضمان نقل المعرفة من الفرد إلى المؤسسة حت: التحدي•

.تضيع بمغادرة الموظف
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مع التكاملبدو  تكاملالعنصر

الحافز فقط
رة مشاركة شكلية قصةي•

.الأمد
+ مشةةةةاركة مسةةةةتمرة •

.ابتكار

.اجتهاد فردي محدود•الاستقلالية فقط
ة مبةةادرات إبداعيةةة قابلةة•

.للنقل

–•الاستقلالية+ الحافز 
إنتةةةةةاج وإدارة معرفةةةةةة •

.مستدامة

العوامل المؤثرة في إدارة المعرفة10.3

:الثقافة التنظيمية•

.إما بيئة مشجعة أو معيقة للمشاركة• 1

:التدريـــــ •

.مهارات التوثيق والمشاركة اليومية• 5

:الحافز الفردي•

.القناعة بأهمية التوثيق والمشاركة• 2

:القيــــــــــادة•

.دعم الثقة والانفتاح• 3

:التكنولوجيا•

.(ERP، DMS)أنظمة سهلة • 4

العلاقة بين الحافز والاستقلالية
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الأدوار العملية للموظف في إدارة المعرفة10.4

خةال جمعية تنموية بالطائف تطلةب مةن كةل موظةف إد: مثال•

ا في منصة " درس مستفاد" ".تمكين المعرفة"واحد شهريا

.تطوير أدوات أو أساليب جديدة•
1

المنتِج•

.مشاركة المعرفة عبر المنصات والاجتماعات•
2

الموثّق•

.مشاركة المعرفة عبر المنصات والاجتماعات•
3

المشارك•

.استخدام المعرفة المتاحة لتطوير الأداء•
4

المستفيد•

.يسهم في تحسين جودة المعرفة•
5

الناقد البنّاء•
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الحل المقترحالأثرالتحدي

الخوف من فقدان الميزة 

الفردية
إخفاء المعرفة•

وة المعرفة ق"نشر ثقافة •

مكافآت" + جماعية

صعوبة المشاركة•ضعف الأدوات التقنية
 منصةةةةةةات سةةةةةةهلة•

(SharePoint – Notion)

إهمال التوثيق•ضغط العمل
ر دمةةج التوثيةةق فةةي سةةي•

العمل اليومي

مشاركة محدودة•غياب الحافز
ربةةةةط + نظةةةةام حةةةةوافز •

التوثيق بالتقييم

ااعتبار التوثيق عبئا •ضعف الوعي
ربةةةةط + بةةةةرامج توعيةةةةة •

التوثيق بالمؤشرات

الموظفيواجههاالتحديات التي 10.5
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أدوات عملية لتمكين الموظف10.6

:قوال  جاهزة
.لتوثيق الدروس أو التقارير: قوالب جاهزة•

منصات تفاعلية
•Microsoft Teams، Slack، منصة العمل التطوعي.

برامج تدري  قصيرة
ا10توثيق المعرفة في “• .”دقائق يوميا

نماذج سريعة
•Google Formباركود لتسجيل خبرة أو فكرة.

خرائط ذهنية ولوحات كانبان
.لتمثيل بيئة العمل ومتابعة المهام•



101

الهدفآلية القياسالمؤشر

دوا نسبة الموظفين الذين حدّ 

بيئة عملهم الفردية

÷ عةةدد النمةةاذج المحدثةةة •

العدد الكلي
≤ 80%

%85 ≥ناستبيان رضا الموظفي•وضوح الأدوار

نسبة ازدواجية المهام
مجمةةوع ÷ عةةدد الحةةالات •

المهام
≥ 10%

مشاركة المتطوعين في 

التحليل

إجمةةةةالي ÷ المشةةةةاركون •

المتطوعين
≤ 70%

ن نسبة الموظفين المساهمي

بمعرفة جديدة

عةةةةةةةدد ÷ المشةةةةةةةاركات •

الموظفين
≤ 70%

معدل تحديث قاعدة المعرفة
عةةةةدد الوثةةةةائق المحدثةةةةة •

ا شهريا
وثيقة 50 ≥

دية نسبة تحويل المعرفة الفر

لمؤسسية

÷ الأفكةةةةةةةار الموثقةةةةةةةة •

الابتكارات الفردية
≤ 60%

(KPIs)مؤشرات الأداء 10.7



شـــرةعالوحــدة الحادية 
دورة تدفق وتطوير المعرفة

دليل إدارة المعرفة 

يـةفي الكيانات غير الربح

تعريف لوجستيات المعرفة11.1 •
المكونات الأساسية والبنية التحتية11.2 •
طرق ومتطلبات نقل المعرفة11.3 •
تغيير قاعدة المعرفة وتطويرها11.4 •
التكامل في المشاريع11.5 •
التحديات والحلول11.6 •
(KPIs)مؤشرات أداء 11.7•
دراسة حالة •
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تعريف لوجستيات المعرفة11.1

ة هةةي مجموعةةة العمليةةات وايليةةات المعنيةةة بتةةدفق المعرفةة

ا مةةن توليةةدها وتوثيقهةةا، مةةرو ا داخةةل المنظمةةة وخارجهةةا، بةةدءا را

.بتخزينها ونقلها، وصولاا إلى توزيعها واستخدامها

: بعبارة أخرى

.ةسلسلة الإمداد الخاصة بالمعرف= لوجستيات المعرفة 
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ةالمكونات الأساسية والبنية التحتي11.2

البنية التحتية المطلوبة

.عبر المشاريع، الأبحاث، التجارب: توليد المعرفة• 1

.ميةفي قواعد بيانات وأرشيفات رق: تخزين المعرفة• 2

ــة• ــل المعرف ــة: نق ــارير، الأنظم ــات، التق ــر الاجتماع عب

.الرقمية
3

ــع المعرفــة• حاب للمســتفيدين، المــوظفين، أصــ: توزي

.القرار
4

ــــة• ــــتخدام المعرف ــــي السياســــات : اس ــــا ف توظيفه

.والقرارات
5

وصولها يُقاس نجاح لوجستيات المعرفة بمدىفي الكيانات غير الربحية،

ا .للمستفيدين وتعزيز أثر البرامج، وليس فقط بتوفرها داخليا

.(SharePoint، OpenKM)أنظمة إدارة معرفة • 1

.أرشيف رقمي منظم• 2

ــة • ــاون فعّال ــات تع  ،Microsoft Teams، Slack)منص

(.المنصة الوطنية للعمل التطوعي
3

.أدوات ذكاء اصطناعي لتحليل البيانات• 4

.فريق مختص لمتابعة تدفق المعرفة• 5

تشمل لوجستيات المعرفة خمس حلقات رئيسية
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طرق ومتطلبات نقل المعرفة11.3

الطـــــرق

.تقارير الأداء، محاضر الاجتماعات•
1

النقل الرسمي•

.محادثات يومية، تبادل الخبرات•
2

النقل غير الرسمي•

.البريد الإلكتروني، المنصات الرقمية•
3

النقل الرقمي•

.ورش عمل، زيارات، تدريب عملي•
4

:  النقل الميداني•

المتطلبات

.وضوح الهدف من النقل• 1

.اختيار القناة المناسبة للجمهور المستهدف• 2

.وجود بنية تقنية سهلة الاستخدام• 3

.ثقافة مؤسسية تشجع المشاركة• 4

"(.دةدروس مستفا: "مثل)قوال  معيارية للتوثيق • 5
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تغيير قاعدة المعرفة وتطويرها11.4

ة المعرفــة ليســت ثابتــةت بــل  تغيــر مــع الظــروف الداخليــ

.والخارجية

(إبداع المعرفة)التطوير الداخلي ( أ ) 

لم مـن بيئة تع: المتطلبات

.الأخطاء، قيادة داعمة

العصــف الــذهني، : الأدوات

مـوذج التفكير التصـميمي، ن

SECI،  منهجTRIZ.

مختبــــــر ابتكــــــار : مثــــــال

اجتمــاعي لتطــوير حلــول

.رقمية للتبرع بالدم

وير تعاون جمعية بالريار مع جامعة الملك سعود لتط:مثال

.مؤشرات قياس الأثر الاجتماعي

(الاستعانة بمصادر خارجية)التوسع الخارجي ( ب)

(.إدخال بيانات)مهام روتينية •

(.شراكات مع الجامعات ومراكز البحت)تطوير وابتكار •

2

الأنــــواع•

.نقص الخبرة، تقنيات متقدمة، اختصار زمن التعلم•
1

الأســـباب•
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التكامل في المشاريع11.5

الوظائف الأساسية

.التكرار وتحسين الكفاءةتقليل.نطاق المعرفة المطلوبةتحديد

.التواصل بين الفرقتعزيز.الدروس المستفادةتوثيق

نقل المعرفة بين المشاريع

:الهدف

.يضمان استمرارية التعلم المؤسس•

:الفوائد

.تجن  الأخطاء، تسريع التنفيذ•

:الأدوات

.تدري  الفرق الجديدة+ مستودع مركزي •

نقل الخبرة بين المشاريع

:الهدف

.الاستفادة من الخبرات السابقة•

:الفوائد

.خفض التكلفة وتفادي إعادة العمل•

:الأداة

.منصات معرفية+ خبراء متنقلون بين المشاريع •
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الحل المقترحالأثرالتحدي

تصنيف وفهرسة مرنة•صعوبة الوصول•تكدس المعلومات

يةفقدان المعرفة الضمن•ضعف المشاركة
+ تحفيةةةةةةز المةةةةةةوظفين •

التدريب

تعطيل التدفق•ضعف البنية التحتية
ة أنظمة بسةيطة وملائمة•

للميزانية

بطء التبني•مقاومة التغيير
+إدارة تغييةةةةر تدريجيةةةةة •

إشرات الموظفين

فقدان تكامل المعرفة•تشتت مصادر البيانات
+ منصة مركزية موحةدة •

سياسة مشاركة واضحة

التحديات والحلول11.6
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الهدفآلية القياسالمؤشر

معدل سرعة إتاحة 

المعرفة

الةةةةةةزمن بةةةةةةين إنتةةةةةةاج •

المعلومةةةةةة ووصةةةةةولها 

للمستفيد

ساعة 48 ≤

نسبة الموظفين 

المستخدمين للنظام

عةةةةةةةدد المسةةةةةةةتخدمين •

الإجمالي÷ الفعليين 
≤ 80%

ع معدل تحديث المستود

الرقمي

عةةةدد الوثةةةائق المحدثةةةة •

ا شهريا
وثيقة 100 ≥

ادة نسبة الدروس المستف

الموثقة

إجمةالي ÷ عدد الةدروس •

المشاريع
≤ 90%

معدل نقل المعرفة بين

المشاريع

÷ أدوات منقولةةةةةةةةةةةةةةة •

المشاريع الجديدة
≤ 70%

%80 ≥استبيان دوري•مستوى رضا الفرق

(KPIs)مؤشرات الأداء 11.7
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دراسة حالة

: التحدي

.لأعمالتكرار الجهود بين مشاريع التعليم والشباب وريادة ا

".مسا"مؤسسة محمد بن سلمان : الحالة

النتائج

ع رفع كفاءة المشاري

%.25بنسبة 

ط تقلــيص زمــن التخطــي

.بمعدل شهر كامل

ـــــر  ـــــادة الابتكـــــار عب زي

.شراكات معرفية

الإجــــراء

ــة  إنشــاء وحــدة مركزي

.لإدارة المعرفة

بنـــــاء قاعـــــدة بيانـــــات 

ـــــــدروس  مشـــــــتركة لل

.المستفادة

إشـــــراك الجامعـــــات 

الســـعودية كمصـــادر 

.بحثية



ةشـــرعالوحــدة الثانية 
التعلم والتحول التنظيمي

دليل إدارة المعرفة 

يـةفي الكيانات غير الربح

(Kolb’s Cycle)مفهوم التعلم التجريبي 12.1 •
استراتيجيات الإدارة لتعزيز التعلم التجريبي12.2 •
التقنيات الحديثة12.3 •
من التعلم الفردي إلى التعلم التنظيمي12.4 •
أنواع التعلم التنظيمي وخصائصه12.5 •
التحديات والحلول12.6 •
(KPIs)مؤشرات أداء 12.7 •
دراسة حالة •
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مدخل

ارب العمليةة إلةى يمثل التعلم والتحول التنظيمي عملية مستمرة لتحويةل الخبةرات الفرديةة والتجة

.معرفة مؤسسية قابلة للتطبيق والتطوير

ت يضةمن ألا وفي القطاع غير الربحي ، يُعد هذا التحول ركيزة أساسية للاستدامة المؤسسةية، حية

فةاءة تبقى المعرفة حبيسة عقول الأفراد، بل تتحول إلةى رأسةمال معرفةي جمةاعي يرفةع مةن ك

.الأداء ويزيد الأثر المجتمعي

:التعلم التنظيمي هو ما يربط بين•

(.خبرات ومهارات الموظفين والمتطوعين)التعلم الفردي •

(.قواعد بيانات، أدلة، أنظمة)الذاكرة المؤسسية •

(.تحسين الأداء، تعزيز الابتكار، الاستدامة)التحول المؤسسي •
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مثال سعوديالوصفالمرحلة

.خور تجربة عملية•التجربة الملموسة
ة قيةةادة متطةةوعين لحملةة•

.توزيع سلال غذائية

.لهامراجعة التجربة وتحلي•الملاحظة والتفكر

عقةةةةةةد جلسةةةةةةة مةةةةةةع •

المتطةةةةوعين لمناقشةةةةة 

.التحديات

المفاهيم المجردة
بلةة صياغة اسةتنتاجات قا•

.للتطبيق

تطةةةوير دليةةةل إجةةةراءات •

.لحملات التوزيع

التجري  النشط
تطبيةةةق الةةةدروس علةةةى •

.تجربة جديدة

ة وفق تنفيذ الحملة التالي•

.التوصيات

(Kolb’s Cycle)مفهوم التعلم التجريبي 12.1

ــا ــي يكتســ  فيه ــة الت ــي هــو العملي ــتعلم التجريب ــرد ال الف

ــة المباشــرة، ثــم تحليلهــا وربط هــا المعرفــة مــن خــلال التجرب

.بالواقع، وصولًا إلى ممارسات جديدة أكثر كفاءة

(Kolb’s Cycle)دورة كول  

.يبناء حلقة تعلم مستمرة تؤدي إلى تحسين الأداء المؤسس: النتيجة
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المؤشرالنشاطالاستراتيجية

مشاريع تجريبية
يع تكليف الفرق بمشار•

قصيرة المدى

نسبة المشاريع التي•

وثّقا دروسها

التعلم بالممارسة
تدريب عملي لإدارة •

الفعاليات
%85≤ رضا المشاركين •

تبادل الخبرات
ورش مشتركة بين •

الكيانات غير الربحية

عدد الممارسات •

المنقولة

التغذية الراجعة
جلسات تقييم بعد •

المشروع
ةعدد التوصيات المنفذ•

توثيق الدروس
تقارير مرفوعة للنظام•

المركزي
قةنسبة المشاريع الموث•

تجريبياستراتيجيات الإدارة لتعزيز التعلم ال12.2

جدول استراتيجيات عملية

.إشراك الموظفين في مشاريع تجريبية صغيرة• 1

.في التدري  (Learning by Doing)التعلم بالممارسة • 2

.برامج تبادل الخبرات بين الكيانات غير الربحية• 3

.جلسات تغذية راجعة منتظمة بعد الأنشطة• 4

.ةتوثيق الدروس المستفادة وربطها بقاعدة المعرف• 5

حول إلى مورد أن يتم ربط هذه الدروس بقاعدة المعرفة المركزية مباشرة، بحيت تتويُفضل

.متاح لجميع الموظفين والمتطوعين
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التقنيات الحديثة12.3

:المحاكاة الرقمية
.تدريب فرق الطوارئ على الأزمات•

:الألعاب التعليمية
.تطبيقات لتنمية مهارات الأيتام•

(:AR/VR)الافتراضي /الواقع المعزز
.تجارب إغاثية افتراضية•

(:Trello / Asana: )منصات تشاركية
.لتوزيع المهام•

:التدري  الميداني
".إحسان"المشاركة المباشرة في مبادرات مثل •
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المنظمةالفرد

(.لوحات مؤشرات، ذكاء أعمال)أنظمة تحليلية •الدماغ

(.تقارير، استبيانات)أنظمة جمع بيانات •الحواس

.المشاريع والبرامج•التجارب

.اجتماعات تقييم الأداء•المراجعة

.الأرشيف الرقمي والمستودعات المعرفية•الذاكرة

ميمن التعلم الفردي إلى التعلم التنظي12.4

(إنسان)نموذج التعلم الفردي . 1

تجربة 
شخصية 

تطبيقتحليلملاحظة

القياس على المنظمة. 2

ا لإدارة الأيتام يضمن استمرار ا:مثال لخدمة جمعية إنسان طورت نظاما

.حتى مع تغيّر الموظفين

القياس على المنظمة. 2

.البذرة= التعلم الفردي 

:يتحول إلى تنظيمي عندما يتم

(.تقارير، أدلة)توثيقه •

(.فرق العمل، المنصات)مشاركته •

(.اتإدراجه في السياسات والإجراء)تطبيقه •
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مثال تطبيقيالوصفالنوع

التعلم التكيفي

(Adaptive)

يس تحسةةين الأداء عبةةر تصةةح•

الأخطاء

ذائيةة تحسين توزيع السلال الغ•

بعد أخطاء الجولة الأولى

التعلم الابتكاري

(Generative)
لابتكار طرق جديدة للعم•

متبةرعين تصميم تطبيق يربط ال•

بالمستفيدين

التعلم المزدوج

(Double-loop)

مراجعةةةةةةة الافتراضةةةةةةات •

والسياسات

ناسب تعديل سياسة التطوع لت•

احتياجات الشباب

أنواع التعلم التنظيمي وخصائصه12.5

خصائص التعلم التنظيمي الفعال

.قيادة داعمة• 1

.ثقافة تشاركية• 2

.أنظمة تقنية مرنة• 3

.تقييم دوري• 4

.تشجيع التجري • 5

.ارتباط استراتيجي بالأهداف• 6
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الحـــلالأثـــرالتحـــدي

خوف من الفشل•مقاومة التجري 
صة نشر ثقافة أن الفشل فر•

تعلم

شراكات مع مانحين•صعوبة تنفيذ التجارب•نقص الموارد

قوالب جاهزة للتوثيق•فقدان الدروس•ضعف التوثيق

قلة مشاركة•غياب الحافز
م ربط المشاركة بالتقيي•

السنوي

ضعف المتابعة•غياب قياس الأثر
مؤشرات أداء مرتبطة •

بجودة التطبيق

فقدان المعرفة بخروج 

الأفراد
خسارة تراكم الخبرة•

ات مستودع+ إلزام التوثيق •

معرفية

التحديات والحلول12.6
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آلية القياسالهدفالمؤشر

منت نسبة البرامج التي تض

مكونًا تجريبيًا
.مراجعة خطط التدريب•70% ≥

.استبيانات دورية•%85 ≥مستوى رضا المتطوعين

عدد الدروس المستفادة 

الموثقة

≤ 10 

ا شهريا
.تقارير المشاريع•

.مقارنة المشاريع•%60 ≥لتجاربنسبة تبني توصيات ا

قين نسبة الموظفين الموث

للدروس
.مراجعة التقارير•60% ≥

عدد المبادرات المبتكرة 

سنويًا
.رصد المشاريع•5 ≥

.استبيانات•%85 ≥ينمستوى رضا المستفيد

(KPIs)مؤشرات أداء 12.7
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دراسة حالة

: التحدي

.راتضعف تطبيق المفاهيم التدريبية بعد انتهاء الدو

مؤسسة الملا خالد الخيرية: الجهة الأولى

النتائج

ـــــــــق  تحسّـــــــــن تطبي

%.40المهارات بنسبة 

ن ارتفــاع رضــا المشــاركي

%.92إلى 

تجربــــــــــة 25توثيــــــــــق 

كممارسات ناجحة متاحة

.عبر قاعدة المعرفة

الإجراء

إدخــال مكــون الــتعلم 

ــرام ــي فــي ب ج التجريب

.تدري  القيادات

ـــــــــق مشـــــــــاريع  تطبي

زء مجتمعية مصـغّرة كجـ

.من التدري 

جلســـــــات مراجعـــــــة 

ـــة راجعـــة بعـــد  وتغذي

.التنفيذ
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دراسة حالة

: التحدي

بـذب تذ← الاعتماد على خبرة الأفراد في توزيع المساعدات 
.الأداء

(بر الشرقية)جمعية البر بالمنطقة الشرقية : الجهة الأولى

النتائج

ــــــــل الأخطــــــــاء  تقلي

ـــــب ـــــتية بنس ة اللوجس

35.%

ابة تحسين سرعة الاستج

%.25بنسبة 

ــــوظفين  ــــا الم ــــع رض رف

%.90والمتطوعين إلى 

الإجراء

إنشـــــــاء مســـــــتودع 

معرفــي يوثــق تجــارب

.المشاريع

ــــة  ــــزام الفــــرق بكتاب إل

.الدروس المستفادة

برنــــــــامج داخلــــــــي 

ين لمشاركة المعرفة ب

.الفروع



ةشـــرعالوحــدة الثالثة 
قياس المعرفة ورأس المال الفكري

دليل إدارة المعرفة 

يـةفي الكيانات غير الربح

أهمية قياس وتقييم إدارة المعرفة13.1 •

الخطوات الأساسية لقياس وتقييم إدارة المعرفة13.2 •

أدوات قياس إدارة المعرفة13.3 •

التحديات الشائعة وكيفية التغلب عليها13.4 •

جداول مؤشرات تطبيقية للقطاع غير الربحي13.5 •

دراسة حالة•
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مدخل
".لا يمكن تحسين ما لا يمكن قياسه"

ف فةةي إدارة المعرفةةة، يمثةةل القيةةاس والتقيةةيم الأداة الأساسةةية لفهةةم الوضةةع الحةةالي، كشةة

.الفجوات، وتوجيه التحسين المستقبلي

معة، المعرفةة، السة)في القطةاع غيةر الربحةي، حيةت تعتمةد الكيانةات علةى أصةول غيةر ملموسةة 

:لة، يصبس قياس المعرفة ورأس المال الفكري وسيلة استراتيجية(العلاقات، الشراكات

.رفع كفاءة الأداء المؤسسي•

.تعزيز الشفافية مع المركز الوطني لتنمية القطاع غير الربحي والجهات المانحة•

.بناء ثقة المجتمع والممولين•

.2030إبراز القيمة الحقيقية للمنظمة بما يتماشى مع رؤية •

:مثال تطبيقي

ا لقياس رأس المال الفكري ركّز على :اعتمدت مؤسسة الملك خالد الخيرية إطارا

.كفاءة الكوادر البشرية•

.جودة العمليات الداخلية•

.قوة شبكة الشراكات•

.تحسّنا قدرتها على جذب منس دولية بفضل وضوح نتائجها: النتيجة•
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أهمية قياس وتقييم إدارة المعرفة13.1

:تحسين الأداء المؤسسي
.عبر كشف الفجوات في العمليات•

1

:تعزيز الاستدامة
ضمان نقل المعرفة وعدم فقدانها•

2

:دعم اتخاذ القرار
.تزويد القيادة بمؤشرات دقيقة•

3

:زيادة الثقة
.ةرفع مستوى المصداقية لدى الجهات التنظيمي•

4

:إبراز القيمة
.ضحةتحويل رأس المال الفكري إلى ميزة تنافسية وا•

5
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الوصفالخطوة
/أصحاب المصلحة 

المسؤول
مثال 

تحديد الأهداف

–رفةةةةع الكفةةةةاءة (•

تحسةةةةةةةةين رضةةةةةةةةا 

يادة ز–المستفيدين 

)الابتكار

مجلةةةس الإدارة 

الإدارة + 

التنفيذية

جمعيةةةةةة خيريةةةةةة تحةةةةةدد •

تقليةةةةةل تكةةةةةرار : هةةةةةدفها

لالأخطاء في توزيع السلا

اختيار المقاييس

( عدد الأدلةة)كمية •

رضةةةةةةةا )ونوعيةةةةةةةة 

(الموظفين

إدارة المعرفةةةةة 

الجودة+ 

نسةةةبة المشةةةاريع: قيةةةاس•

ينرضا المتطوع+ الموثقة 

جمع البيانات

–اسةةةةةةةةةةةةةةةتبيانات •

مراجعةة –مقابلات 

الأنظمة

+ إدارة البيانات

الوحةةةةةةةةةةةةدات 

التشغيلية

جمعيةةةةة شةةةةبابية تجمةةةةع •

متطوع500بيانات رضا 

تحليل النتائج
–أدوات إحصةةةةةائية •

مقارنة معيارية

إدارة المعرفةةةةة 

محللةةةةةةةةةةةةةو + 

البيانات

 Dashboard اسةةةتخدام•

فروعلإظهار التباين بين ال

إعداد التقارير
تقةةةةةةديم النتةةةةةةائج •

للإدارة العليا

+  إدارة المعرفة 
إدارة الأداء

لس تقرير نصف سنوي لمج•

الإدارة

تطوير خطة 

التحسين

اريع ربط النتائج بمش•

تطويرية

القيةةةةةةةةةةةةادات 

+التنفيذيةةةةةةةةةة 

نفرق التحسي

د إطلاق برنامج تدريب جدية•

بناءا على فجوات الأداء

ارة الخطوات الأساسية لقياس وتقييم إد13.2
المعرفة

تعتمةةد لوحةةات قيةةاس لحظيةةة" إحسةةان"منصةةة : مثــال عملــي•

أداة لتقييم تعرر سرعة الاستجابة للمستفيدين، وعدد التبرعات، ك

.العلاقاتيرأس المال 
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أدوات قياس إدارة المعرفة13.3

.نسبة الموظفين المشاركين في منصات المعرفة•

.عدد الدروس المستفادة الموثقة•

(.متوسط وقا البحت)سرعة الوصول للمعلومة •

.نسبة المشاريع التي استفادت من المعرفة المؤسسية•

1
(KPIs)مؤشرات الأداء الرئيسية •

لتحديد  K.M.M.M. (Knowledge Management Maturity Model) مثل•

.مستوى جاهزية المنظمة

2
(Maturity Models)نماذج النضج •

.قياس رضا الموظفين والمتطوعين عن الأنظمة المعرفية•

3
الاستبيانات واستطلاعات الرأي•

.لتحديد تدفقات المعرفة بين الأفراد والفرق•

4
(SNA)تحليل الشبكات الاجتماعية •

.الموظف، معدل الاحتفاظ بالكفاءات/ساعات التدريب: البشـــــري•

.عدد العمليات الموثقة، نسبة استخدام الأنظمة: الهيكـــلي•

.عدد الشراكات النشطة، رضا المانحين والمستفيدين: العلاقاتي•

5
مؤشرات رأس المال الفكري•
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الحل المقترحأثرهالتحدي

ير صعوبة قياس الأصول غ

الملموسة
ضعف دقة التقييم•

+ دمج مؤشرات كمية •

نوعية

نقص الوعي لدى 

الموظفين
مشاركة محدودة•

تدريب+ حملات توعية •

عملي

ضعف المصداقية•مقاومة التغيير
إشرات الموظفين في •

تصميم أدوات القياس

بيانات غير مكتملة•ضعف الموارد التقنية

الاستثمار في أنظمة •

سحابية منخفضة 

التكلفة

التركيز على الكم 

وإهمال الكيف
عموازنة بين الكم والنو•قياسات غير دقيقة•

ليهاالتحديات الشائعة وكيفية التغلب ع13.4
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آلية القياسالهدفالمؤشرالمجال

رأس المال البشري
معدل ساعات •

الموظف/التدريب
ا 40 ≥• ريةتقارير الموارد البش•ساعة سنويا

رأس المال الهيكلي
نسبة العمليات •

الموثقة
•≤ 75%

مراجعة الأدلة •

الداخلية

العلاقاتيرأس المال 
عدد الشراكات •

الجديدة
ا 10 ≥• عقود الشراكة•سنويا

إدارة المعرفة
نسبة المشاريع •

الموثقة
ملفات المشاريع•80% ≥•

استبيانات دورية•%85 ≥•المستوى العام•رضا المستفيدين

جداول مؤشرات تطبيقية للقطاع غير الربحي13.5
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دراسة حالة 

: التحدي

.الأيتامصعوبة قياس أثر البرامج النفسية والاجتماعية على

الرياض–جمعية إنسان لرعاية الأيتام : الجهة

النتائج

ــع رضــا المســتفيدي ن رف

.خلال عام% 20بنسبة 

بة زيــادة التبرعـــات بنســـ

18.%

اءات تحسن استبقاء الكف

%.89→% 72من 

الإجراء

تطـــوير مؤشـــرات رأس 

ل تحصـي)المال البشـري 

(.دراسي، حضور برامج

بناء مؤشـرات رأس المـال 

ـــاتي رضـــا الأســـر )العلاق

(.الكافلة، المانحين

اعتمـــاد نمـــوذج نضـــج 

.فةلتقييم إدارة المعر



الملاحق

دليل إدارة المعرفة 

يـةفي الكيانات غير الربح

التوصيات•

التطبيقات العملية•



131

التوصيات

الخةةةاتمةةةة

ا متكاملاا لإدارة المعرفة فةي الكيانةات غيةر الربحيةة، ابتةدا ءا مةن الأسةاس يمثل هذا الدليل إطارا

ا باسةتراتيجيات التنفيةذ والتقيةيم، وصةولاا   إلةى الأدوات المفاهيمي والمراحل والمصةادر، مةرورا

.العملية والملاحق التي تُترجم المفاهيم إلى نماذج قابلة للتطبيق

تيجي لقد أظهرنا أن إدارة المعرفة ليسا مجرد ممارسة تقنيةة أو إجرائيةة، بةل هةي نهةج اسةترا

:شامل يسهم في

.تحقيق الأهداف التنموية والاستدامة•

.تعزيز قدرة الكيانات غير الربحية على التكيف والابتكار•

.ضمان استثمار الموارد الفكرية والبشرية بأعلى كفاءة ممكنة•

:ويؤكد هذا الدليل أ  نجاح إدارة المعرفة يتوقف على

زء التزام القيادة العليا بدمج إدارة المعرفة ضةمن منظومةة العمةل المؤسسةي، وجعلهةا جة.1

.رئيسي من الحوكمة

عرفةة وتوثيةق ثقافة المشاركة والتعلم التي تشجع الموظفين والمتطوعين على تبادل الم.2

.التجارب

.ويةالاستثمار المستمر في التكنولوجيا والتدريب لبناء بنية تحتية رقمية ق.3

رارات عملية آليات قياس ومتابعة واضحة لضمان التحسين المستمر وتحويل المعرفة إلى ق.4

.وأثر مجتمعي
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البدء بخطوات صغيرة لكن مؤثرة.1

oتوثيةق البدء بمشروعات تجريبيةة مثةل قاعةدة بيانةات للةدروس المسةتفادة أو ورش عمةل ل
.المعرفة، ثم التوسع التدريجي

ترسي  ثقافة المشاركة.2

oتحفيز ومكافأة الموظفين والمتطوعين على مشاركة المعرفة.

o (الاجتماعات، تقارير المشاريع)إدماج الممارسات المعرفية في الروتين اليومي.

الاستفادة من التكنولوجيا.3

oاعتماد أنظمة إدارة المعرفة، والأرشفة الإلكترونية، ومنصات التعاون الرقمي.

oمعرفةة مةن الاستفادة من أدوات الذكاء الاصطناعي والتحليلات التنبؤية في اسةتخراج ال
.البيانات

تخصيص موارد بشرية ومالية واضحة.4

o وارد الم)إنشاء وحدة أو فريق لإدارة المعرفة، أو دمج مسؤولياتها ضمن الإدارات القائمة
.(البشرية، تقنية المعلومات، الاستراتيجية

oتخصيص ميزانية سنوية لبرامج إدارة المعرفة.

إدارة التغيير بفعالية.5

oإعداد برامج للتوعية والتدريب تقلل من مقاومة التغيير.

o لمعرفةلإدارة ا( تحسين الأداء)والمؤسسية ( تنمية المهارات)توضيس الفوائد الفردية.

الربط بالابتكار والاستدامة.6

oالنظر لإدارة المعرفة كأداة لتعزيز الابتكار المؤسسي.

oربطها باستدامة البرامج والمشاريع المجتمعية.

(KPIs) اعتماد مؤشرات أداء واضحة.7

oمتابعة مؤشرات مثل:

.معدلات مشاركة المعرفة▪

.رضا الموظفين والمستفيدين▪

.وقا البحت عن المعلومات▪

.عدد الدروس المستفادة الموثقة▪

.عائد الاستثمار في المعرفة▪

oمؤشرات الأثر الاجتماعي مثل:

.رفة الموثقةنسبة البرامج التي حسّنا من مؤشرات حياة المستفيدين بفضل المع▪

.نسبة المبادرات المعرفية التي أنتجا حلولاا مباشرة لاحتياجات▪

التكامل مع البيئة الخارجية.8

oبناء شراكات استراتيجية مع منظمات غير ربحية أخرى.

oالاستفادة من المعرفة المجتمعية وتجارب المستفيدين.

oالتعلم من التجارب العالمية وربطها بالواقع المحلي.

تبني التحسين المستمر.9

oمراجعة استراتيجية إدارة المعرفة بشكل دوري.

oتعديل الأدوات والنماذج بما يتوافق مع التغيرات البيئية والتكنولوجية.

التوصيات
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التطبيقات العملية 

نمن مبتدئ إلى مُح)لتحديد مستوى المنظمة • (.سَّ
مستويات)KMMنموذج 

(النضج

أدوات عملية جاهزة للتطبيق

–القيةادة –الثقافةة –العمليات –الاستراتيجية )يشمل •

(.التقنية

لي نموذج تقييم تفصي
للمستوى الحالي

.يربط الأهداف بالمسؤوليات والجداول الزمنية•
نموذج خطة تطبيق 

CMMI

.صياغة أهداف محددة قابلة للقياس•
للأهداف  SMARTنموذج

الذكية

.لتحديد المخاطر والفرص• ةتحليل المهام والبيئ

.لتبسيط حل المشكلات المعقدة• للابتكارTRIZأداة 

بنمةاذج ( يمالتقية–التطوير –التخطيط –التحليل )تربط •

.وأدوات
خطة العمل الشاملة

تتبةةةةع الاسةةةةتخدام، رضةةةةا المسةةةةتخدمين، الةةةةدروس •

.المستفادة
عمليةKPIsجداول 



مراجع إعداد الدليل 

دليل إدارة المعرفة 

يـةفي الكيانات غير الربح
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المركز الوطني لتنمية القطاع غير الربحي.1

o ة الجمعيات التي تضم التقارير، اللوائس، الأدلة الإرشادية، أنظممركز المعرفةبوابة
.المركز الوطني لتنمية القطاع غير الربحيوالمؤسسات الأهلية 

oإبريةل الإصةدار الثالةت)الامتثال والالتزام للجمعيةات الأهليةة: دليل المعيار الأول ،
.(المركز الوطني لتنمية القطاع غير الربحي (، صادر عن المركز الوطني(2022

oمعيار الشفافية والإفصاح في الجمعيات الأهلية

oمعيار الشفافية والإفصاح في المؤسسات الأهلية

oأكتةوبر )فةي الجمعيةات غيةر الربحيةةالدليل العملةي لتفعيةل التطةوع الاحترافةي
(المركز الوطني لتنمية القطاع غير الربحي)(2023

البرامج التدريبية المتخصصة.2

oبرنامج مهةارات القطةاع غيةر الربحةي مةن مؤسسةة مسةك (Misk Skills Program) ،
 Misk)وهو برنامج إلكتروني شامل لبناء قدرات قادة العمل الأهلي والتعليمةي

Foundation).

الدراسات والأبحاث الأكاديمية .3

oدراسةة "Knowledge Economy and its Implications in the Kingdom of Saudi 
Arabia" على منصة SSRNالتي تبرز أثر الاقتصةاد المعرفةي وإدارة المعرفةة فةي ،

.(SSRN)المملكة، مع أمثلة مثل أرامكو 

oبحةت بعنةوان "Rational or Institutional Intent? Knowledge Management 
adoption in Saudi public organizations"  يوضس دوافع تبني إدارة المعرفة فةي

.(ipmr.net)الجهات الحكومية السعودية 

oكتةاب بعنةوان :Davenport, T. H., & Prusak, L. (1998). Working Knowledge: 
How Organizations Manage What They Know. Harvard Business Review 

Press. :ا في أدلة إدارة المعرفةة الحكوميةة وغ يةر هذا الكتاب هو الأكثر استخداما
.الربحية

الجهات البحثية والمؤسساتية المحلية.4

o"An Overview of Non-Profit Sector in Kingdom of Saudi Arabia" دليل شةامل ،
.(alrajhicharity.org)2030يربط القطاع غير الربحي بأهداف رؤية 

المصادر الحكومية المفتوحة.5

o منصةةةة البيانةةةات الحكوميةةةة المفتوحةةةة(Open.data.gov.sa) كمصةةةدر موثةةةوق ،
.لقطاع الثالتويُستفاد منه في دعم المعرفية الإلكترونيّة والتحول الرقمي في ا

:المعايير والأدلة الدولية، مثل.6

oISO 30401

oKMMM

o APQC Framework

المراجع

https://ncnp.gov.sa/ar/services
https://ncnp.gov.sa/ar/knowledge-center
https://ncnp.gov.sa/ar/evidence-procedures
https://hub.misk.org.sa/misk-community/
https://hub.misk.org.sa/misk-community/
https://papers.ssrn.com/sol3/Delivery.cfm/SSRN_ID3846918_code3039583.pdf?abstractid=3846918&mirid
https://ipmr.net/index.php/ipmr/article/download/282/275
https://ipmr.net/index.php/ipmr/article/download/282/275
https://alrajhicharity.org/wp-content/uploads/sites/668/2024/01/An-Overview-of-Non-Profit-Sector-in-Kingdom-of-Saudi-Arabia-.pdf
https://alrajhicharity.org/wp-content/uploads/sites/668/2024/01/An-Overview-of-Non-Profit-Sector-in-Kingdom-of-Saudi-Arabia-.pdf


شكــراً لكم
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