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ي تقديم مفهةوم تكةامل
للاسةةةةةةتدامة الماليةةةةةةة 
وأبعادها الجوهرية فةي

.ةالمنظمات غير الربحي

تقةةةةةديم أدوات عمليةةةةةة 
لتطةةةةةةوير الاسةةةةةةتدامة 
الماليةةةةة، وتعزيةةةةز ثقةةةةة 

.الشركاء والداعمين

مة الاستداحوكمةتعزيز 
الماليةةة فةةي المنظمةةات

.غير الربحية

مسةةاعدة العةةاملين فةةي
ى القطاع غير الربحي علة

دامة تصميم خطط للاست
.بيقالمالية قابلة للتط

ل وقد تم إعداد هذا الدلي
ل بالاسةةتفادة مةةن أفضةة

الممارسةةةةةات الدوليةةةةةة، 
والنمةةةةةةةاذج المحليةةةةةةةة 

ية الناجحة، والمراجع الفن
المتخصصةةة فةةي مجةةال 

.الاستدامة المالية

123

45

الةق لم

م للعاملين مرجعاً معرفياً وتطبيقياً م" دليل الاستدامة المالية في المنظمات غير الربحية"يُعد  تخصصاً، يُقدَّ

ليةةة فةةي القطةةاع غيةةر الربحةةي بالمملكةةة العربيةةة السةةعوديةا بهةةدف دعةةم قةةدراتهم فةةي بنةةاء نمةةاذج ما

رية البةرامج مستدامة، وتعزيز فاعلية استخدام الموارد، وتنمية مصةادر الةدخل الةذاتي، بمةا يضةمن اسةتمرا

.وتحقيق الأثر المجتمعي

ا تفرضةه مةن ويأتي هذا الدليل في ظل التحولات التي يشهدها القطاع غيةر الربحةي محليةاً وعالميةاً، ومة

، ترتكةز علةى ضرورة التحوّل من الاعتماد على التبرعات والمنح إلى تبنّي ممارسةات ماليةة أكثةر اسةتدامة

سةتهدفات رييةة التنوع، والابتكار، والاستثمار الفعّال، وتحقيق الاسةتثمار الاجتمةاعي، بمةا يتوافةق مةع م

الاجتمةاعي، ، خصوصاً ما يتعلق بتمكين المنظمات غير الربحية، وزيادة أثرها الاقتصةادي و2030المملكة 

:ويهدف الدليل إلى ما يلي. وتعزيز مساهمتها في الناتج المحلي
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:ويةكوناال ليلالناثلاثاوح اتارئيسماتشةل

الإط راالةف هيما
مللاسة الماالة لي

م تتناول الوحدة مفاهي
الاسةةةةةتدامة الماليةةةةةة 
وأهميتهةةةةةةةةا، وتُبةةةةةةةةر  
مرتكزاتهةةةةا والعوامةةةةل 

ياق المؤثرة فيها في س
.القطاع غير الربحي

الوحدة 

الأولى

الأبع داال اخليما
ماللاسة الماالة لي

را  االةنظة تاغي
الربحيم

تسةةةةتعرم المكونةةةةات 
الاسةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةتراتيجية 

رية والتنظيميةةةة والبشةةة
والمعرفيةةةة والرقميةةةة

وليةد التي تُعزّ  كفةاءة ت
المةةةةةةةوارد الماليةةةةةةةةة، 
وإدارتهةةةةةةةةةا داخةةةةةةةةةل 

.المنظمة

الوحدة 

الثانيةةة

الأبع داالخ رجيما
ماللاسة الماالة لي

را  االةنظة تاغي
الربحيم

ات تتنةةةةاول اسةةةةتراتيجي
مار، التسةةويق، والاسةةتث

والأثةةةةةةر الاجتمةةةةةةاعي 
كعوامل خارجيةة تةدعم 
اسةةةةةةةتدامة المةةةةةةةوارد 
الماليةةةة، وتةةةؤثر علةةةى 

.يةتنمية الموارد الداخل

الوحدة 

الثالثةةة

الةق لم

قييماً ذاتياً وفي ختام الدليل، أُدرجت ملاحق داعمة تضم آلية منهجية لإعداد خطط الاستدامة المالية، وت

.ارسات الحديثةللممارسين، ومصادر مرجعية للدليل، تساعد على استلهام الأفكار، وتطبيق المبادئ والمم

ء قةةدرات إن هةذا الةدليل لةةيس مجةرد وثيقةة معرفيةةة، بةل أداة عمةل واسةةتراتيجية تطةوير، تهةدف إلةةى بنةا

أثر مجتمعةي الاستدامة المالية في المنظمات غير الربحية، وتمكينها من تقديم خدمات مستدامة وذات

.فاعل

والله ولي التوفيق والسداد،،،
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1
ربح أساسةاً، منظومة الأنشطة الأهلية والخدمات التطوعية والمنظمات غير الحكومية، التي لا تقصد الة

رهةا مةن وتهدف إلى تحقيق غرم مةن أغةرام البةر أو التكافةل أو التعةاون أو التنميةة الاجتماعيةة أو غي
.أغرام النفع العام أو المخصص

لهةا وتحقيةق قدرة المنظمة غير الربحية على تأمين موارد مالية متنوعة ومنتظمة تضةمن اسةتمرارية عم2
.رسالتها

مةةي، الاسةةتراتيجي، التنظيمةةي، البشةةري والمعرفةةي، الرق)إطةةار تكةةاملي يشةةمل المحةةاور الأساسةةية 3
.لتحقيق استدامة مالية شاملة( التسويقي، الاستثماري، الأثر الاجتماعي

.تلقي التبرعات النقدية أو العينية من خلال الدعوة للتبرع أو إقامة حملة لذلك4

.إيرادات تحققها المنظمة مقابل خدمة أو منتج، تساهم في استقلالها المالي5

قابةل توجيه رأس المال بهدف معالجة تحدي اجتماعي مع تحقيةق عائةد مةالي وأثةر إيجةابي اجتمةاعي6
.للقياس

7

ها تتم عبر عملية نقل تقديم الخدمات الحكومية من القطاع الحكومي إلى القطاع غير الربحي، حيث إن
ذ وتشةغيل علاقة تعاقدية بمقابل مالي بين القطاع الحكومي والقطةاع غيةر الربحةي، فةي مجةال تنفية

مشروعات وخةدمات الجهةة الحكوميةة الموجهةة للمجتمةع بشةكل خةاي، والتةي كانةت تقةدم بشةكل
.أساسي من القطاع الحكومي أو القطاع الخاي

8
يا لتكون نماذج تحويل نماذج الأعمال بما يشمل العمليات المالية والإدارية، وتطويرها بشكل استراتيج

ع الةةداعمين رقميةةة مسةةتندة علةةى بيانةةات وتقنيةةات وشةةبكات الاتصةةالاتا لتحقيةةق التفاعةةل الرقمةةي مةة
.وأصحاب المصلحة، وضبط الأعمال

.لامي والرقميالصورة المتكاملة التي تُظهر قيم ورسالة المنظمة عبر التصميم البصري والخطاب الإع9

صات الحكوميةة المواقع والتطبيقات والمن: المساهمات المالية التي تُجمع عبر قنوات إلكترونية، مثل10
.أو الخاصة

.تمبادرات أو خدمات تستهدف تحقيق تغيير ملموس ومستدام في حياة الأفراد أو المجتمعا11

.يهامنهجية لتقييم النتائج المجتمعية المحققة من البرامج مقارنة بالموارد المستثمرة ف12

الةعريتتتفالةصطلح ت

القط عاغيرا
الربحتتتتتتتت 

الاسة التتما
الة ليتتتتتتتم

أبعتتتتتتتتتت دا
الاسة التما
الة ليتتتتتتتم

جةتتتتتتتتتتتتع
الةبرعتتتتت ت

ال ختتتتتتتتل
الذاتتتتتتت 

الاستثةتت ر
الاجةة ع 

الإسنتتتتتت دا
الحكولت 

الةحتتتتتتتول
الرقةتتتتتت 

الهويتتتتتتتما
الةؤسسيم

الةبرعتتتتت تا
الرقةيتتتتتتم

البرالتتتتتتتج
ذاتاالأثتتر

قيت ساالأثرا
الاجةةت ع 

تعريفاالةصطلح ت
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:تمت مراجعة عدد من الأدبيات والمصادر المحلية والدولية المتخصصة، وقد شملت

نمةةةةةةاذج الاسةةةةةةتدامة 
ات المالية في المنظم

.غير الربحية

أدلةةة ومعةةاصير صةةادرة 
عةةن مؤسسةةات محليةةة 

.ودولية

الأدلةةةة الصةةةادرة عةةةن 
يةة المركز الوطني لتنم

.القطاع غير الربحي

حلي وقد ساعدت هذه المراجع على بناء أطر الدليل وهيكليته، ومواءمة مكوناته مع السياق الم

.السعودي

ونت عبر العمل اعتمد فريق إعداد الدليل على حصيلة واسعة من الخبرات الميدانية والفنية التي تك

للاستدامة مع العديد من المنظمات غير الربحية في المملكة، ويتضح لدينا من خلال الواقع العملي

:المالية الجوانب التالية

محدوديةةة وجةةود 
خطةةط اسةةتدامة 

لةى مالية مبنية ع
.أطر علمية

اد انخفام الاعتم
علةةةةةى مصةةةةةادر 
الةةةدخل الةةةذاتي، 
مةةةةةةةع التركيةةةةةةةز 
المفةةةةرى علةةةةى 

.جمع التبرعات

ضةةةةةةعف فةةةةةةي 
توظيةةةةف أدوات 
الاسةةةةةةةةةةةةةةتثمار 
الاجتمةةةةةةةةةةاعي، 
والإسةةةةةةةةةةةةةةةناد 

.الحكومي

لةة توفر لوائح وأد
ومعةةةةةةةةةةةةةةةةةاصير 
وممارسةةةةةةةةةةةات 

كةةةن تطبيقيةةةة يم
.االاستفادة منه

لنهجيمابن ءاال ليل

تناسةب مةع تم تطوير الدليل عبر عدد من الخطوات المنهجيةا لضمان اعتماده على أسس علمية وعملية ت

:واقع المنظمات غير الربحية في المملكة العربية السعودية، وذلك على النحو التالي

لراجعماالأدبي تاوالةق ريراالص درة( أ

الاسةن داإلىاالخبراتاالفنيم( با
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:خضع محتوى الدليل لمراجعة مهنية من قبل مختصين في

يةةة بنةةاء الأدلةةة التنظيم
.والتشغيلية

ة تنميةةة المةةوارد الماليةة
واسةةةةةةتدامتها فةةةةةةي 

.القطاع غير الربحي

الحوكمةةة المؤسسةةية
.والامتثال النظامي

.فنيةوقد ساهمت ملاحظاتهم في تحسين صياغة الأبعاد، ودقة المصطلحات، وتكامل المحاور ال

يل تم تصةميم هةذا الةدل
بحيةةةةث يكةةةةون قةةةةابلاً 
، للتحةةةةةديث المنةةةةةتظم
ومواكبةةة التطةةور فةةي
.الأنظمة والممارسات

تُوصةةةةةةةى الجهةةةةةةةات 
باستخدامه مع ضةرورة

( 24)مراجعتةةةةةه كةةةةةل 
ات شهراً لتحةديث الأدو

.والممارسات

يمكةةن أن يتطةةور هةةذا 
اً الةةةدليل ليكةةةون رقميةةة

 مةةع تفاعليةةاً، ومتفةةاعلاً 
تحةةةةةةةةديثات البيئةةةةةةةةة 
المحيطةةةةةةةة بكافةةةةةةةة 

.أبعادها

لنهجيمابن ءاال ليل

الةراجعماالةهنيم( ج

خطماالةراجعماوالةح يث( دا

لراجعماالأدبي تاوالةق ريراالص درة( ج
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نظمةات غيةر تُعدّ الاستدامة المالية إحدى الركائز الأساسةية لضةمان اسةتمرارية الم

وارد ماليةة الربحية وفاعليتهةا فةي أداء رسةالتها التنمويةة، فالقةدرة علةى تةوفير مة

ء نموذج مالي مستقرة ومنتظمة لا تقتصر على تأمين الدعم فحسب، بل تشمل بنا

لةةداعمين مةة،ن، وبيئةةة تنظيميةةة قةةادرة علةةى التكيةةف مةةع التغيةةرات، وتعزيةةز ثقةةة ا

.والمجتمع في كفاءة المنظمة وشفافيتها

لتةي وقد بر ت الحاجة إلةى تأصةيل هةذا المفهةوم فةي ظةل التحةديات المتزايةدة ا

بةةات تقلبةةات مصةةادر الةةدعم، وتنةةامي متطل: تواجةةه المنظمةةات غيةةر الربحيةةة، مثةةل

اراً استراتيجياً الحوكمة، وارتفاع تكاليف التشغيلا مما يجعل الاستدامة المالية مس

.لا خياراً مؤقتاً 

بين الدعم والاستدامة المالية تعني أن تكون المنظمة قادرة على تحقيق التوازن

وات متنوعةة المتاح، واحتياجات التشغيل والتنمية المستقبلية، وذلك مةن خةلال أد

عزيةةز تنميةةة المةةوارد، وإدارة المصةةروفات بكفةةاءة، واسةةتثمار الأصةةول، وت: تشةةمل

.ابةالشراكات، وإدارة السمعة، والبيانات، وضمان الالتزام، والشفافية، والرق

دامة الماليةة وتتفق الممارسات المحلية والدولية في تعريفها الاصطلاحي للاست

ملياتهةا قدرة المنظمة على ضمان اسةتمرارية ع: " في المنظمات غير الربحية بأنها

ريقةة وتقديم خدماتها المجتمعية دون انقطاع، من خلال تنويةع مصةادر الةدخل بط

تقلةةل مةةن الاعتمةةاد علةةى مصةةدر واحةةد، وتضةةمن الاسةةتقرار المةةالي علةةى المةةدى 

".الطويل، مع الالتزام بمعاصير الحوكمة والشفافية

مفهوم الاستدامة المالية1.1



11

هتومايواجهاالكثيرالتناقت دةاالةنظةت تاغيتراالربحيتماصتعوبما ت اتحويتلالف

التذااععتتريا يةت ايلتت اعةوذ. الاستة الماالة ليتتماإلتىاخطتتماعةليتماوا تتحم جتت  

ايو حاكيفايةكنالةنظةماغيراربحيماأناتبن اخطمالصغ ا رةاللاسة المالبسط  

اوأعشطماولؤشراتايةكنالة بعةه  .الة ليماتشةلاأه ا   

الةج ل
اله فا
الة ل 

الأعشطما
الرئيسم

الةواردا
الةطلوبم

الةؤشرات

تنةيما
الةوارد

رفع إجمالي 
الدخل بنسبة 

20%

إطلاق حملة -
.تبرعات رقمية

ة تأسيس شراك-
.مع جهة مانحة

+  فريق تسويق
منصة رقمية

زيادة عدد 
دد المتبرعين الج

%15بنسبة 

إدارةا
الةصرو  ت

خفض 
المصروفات 

نسبة التشغيلية ب
10%

أتمتة بعض -
.العمليات

دمج عقود -
.الخدمات

+خبرة تقنية 
فريق إداري

انخفام 
المصروفات 
بة الشهرية بنس

10%

الاستثة ر
ابت تحقيق عائد ث

من % 15يغطي 
الميزانية

استثمار في -
.عقار صغير

استثمار نقدي-
.قصير الأجل

2رأس مال 
مليون ريال

300عائد سنوي 
ألف ريال

الاحةي ط 
بناء احتياطي

أشهر3يغطي 

%  10تخصيص 
من الدخل 

السنوي

قرار من المجلس
ةمتابعة مالي+ 

رصيد احتياطي
1.5يعادل 

مليون ريال

:نموذج عمل1.2
طةتحويل مفهوم الاستدامة المالية إلى خطة مبس  
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مةا بينهةا مع منظومةة أوسةع مةن المفةاهيم والمصةطلحات التةي تتكامةل في" الاستدامة المالية"يتداخل مفهوم 

، ونجةةاح لتشةةكل الإطةةار العملةةي والاسةةتراتيجي لضةةمان الاسةةتقرار المةةالي طويةةل المةةدى للمنظمةةات غيةةر الربحيةةة

تمثل فةي جوهرهةا المنظمة في تحقيق الاستدامة يتطلب وعياً دقيقاً بالمصطلحات المرتبطة والمتداخلة، والتي

.أدوات تنفيذية، أو مؤشرات تقييم، أو أطر تنظيمية تساعد في تحقيق هذا الهدف

يةل، وتكمن أهمية هذه المصطلحات في كونها تعكةس جوانةب متعةددة مةن الأداء المةالي، كةالتخطيط، والتمو

وفيمةا . اسةيةوالحوكمة، والتقييم، وهي عناصر لا تنفصل عن مفهوم الاستدامة المالية بةل تشةكل مكوناتةه الأس

.يلي استعرام لأبر  هذه المصطلحات، وارتباطها بمفهوم الاستدامة المالية

مصةةةطلح شةةةامل يُعبّةةةر عةةةن جميةةةع
الأنشةةطة التةةي تهةةدف إلةةى زيةةادة

مةةة، وتنويةةع المةةوارد الماليةةة للمنظ
يس ويُعةةد المكةةون التنفيةةذي الةةرئ
تعتبةر لتحقيق الاسةتدامة الماليةة، و
، أمةا تنميةة المةوارد الماليةة وسةيلة

جةةة الاسةةتدامة الماليةةة فهةةي النتي
.النهائية

قةدرة المنظمةةة علةى تةةوفير مةةوارد
ا ماليةةةة كافيةةةة تغطةةةي التزاماتهةةة
ل الأساسةةةةةية والتشةةةةةغيلية بشةةةةةك

مسةةةةتمر، بمةةةةا يضةةةةمن اسةةةةتمرارية 
أنشةةطتها وبرامجهةةا دون انقطةةاع، 

رد ويعكس التوازن بين حجةم المةوا
المتاحةةة وحجةةم النفقةةات الحاليةةة

.والمستقبلية

ة يةةةةةةرتبط بالأنشةةةةةةطة التسةةةةةةويقي
ذب والاتصالية التي تهةدف إلةى جة

، دعم مالي من الأفراد أو الكيانات
رد، ويُمثةةل أحةةد أدوات تنميةةة المةةوا

لكنةةه لا يضةةمن الاسةةتدامة مةةا لةةم
يُةةدمج مةةع إدارة الأثةةر، والسةةةمعة، 

.والتخطيط المالي

التبرعات هي مسةاهمات ماليةة أو
راد أو عينية أو تطوعية يقدمها الأف

يةر الكيانات، وقد تكون مقيدة أو غ
مقيةةدة، وتشةةكل أحةةد أهةةم مصةةادر 

يةةةر الةةةدعم التقليديةةةة للمنظمةةةات غ
.الربحية

دعةةةم مخصةةةص يُقةةةدم مةةةن خةةةلال 
ة اتفاقيات رسمية من جهةات مانحة

لةةدعم مشةةاريع أو بةةرامج أو أنشةةطة
محةةددة ضةةمن أهةةداف ومخرجةةات 

عادةً  منية ومالية واضحة، ويشترى
ة، مةةع تقةديم تقةارير مرحليةة ونهائية

.إثبات النتائج والأثر

الةةدخل النةةاتج عةةن تقةةديم خةةدمات 
ة، أو بمقابل مالي، أو مشاريع تجاري

تةةةأجير أصةةةول، أو بيةةةع منتجةةةات، أو
أوقةةاف مةةدرة للةةدخل، ويمثةةل أحةةد 

يف مصادر الاستقلال المالي، وتخف
.الاعتماد على التبرعات والمنح

الفةةة،ق بةةةين التزامةةةات المنظمةةةة 
قعةةة، المسةةتقبلية وإيراداتهةةا المتو

توى وتُستخدم كمؤشر لقياس مسة
الوضةةةةةع المةةةةةالي، وكلمةةةةةا  ادت 
الفجةةوةا  ادت الحاجةةة إلةةى أدوات 

.استدامة مالية فاعلة

الإطةةةار الةةةذي يةةةنظم السياسةةةات 
ة، والضوابط المالية داخةل المنظمة
ة، بما في ذلك الإفصاح، والمسةاءل

ويةةؤثر ضةةعف. والمراجعةةة الماليةةة
الحوكمةةةةة علةةةةى جةةةةذب الةةةةدعم، 
وتحقيةةق الاسةةتدامة علةةى المةةدى

.الطويل

منظومةةةة مةةةن السياسةةةات المكتوبةةةة 
والإجةةراءات العمليةةة التةةي تةةنظم إدارة
المةةةوارد الماليةةةة فةةةي المنظمةةةة غيةةةر 
الربحيةةةة، وتشةةةةمل إعةةةةداد الموا نةةةةات، 
ر وحفةةا السةةجلات المحاسةةبية، وإصةةدا

عتمدةا التقارير الدورية وفق المعاصير الم
بمةةةا يعةةةز  الشةةةفافية، ويةةةدعم جةةةذب 

.التمويل وضمان الاستدامة المالية

123

456

789

ةالمفاهيم المرتبطة بالاستدامة المالي1.3

تنةيماالةوارداالة ليم
Financial Resource 

Development

الةبرعتتتتتتت تا
Donations

كف يماالةتتوارداالة ليم
Adequacy of Financial 

Resources

أعشطماجةعاالةبرع ت
Fundraising

الةتتتتنحا
Grants

ال ختتتتتتتلاالذات 
Self-generated 

Revenue

الفجوةاالة ليم
Financial Gap

الحوكةتتتتتماالة ليتتتتتتم
Financial Governance

السي س تاوالإجراءات
Financial Policiesالة ليما

and Procedures



13

الةف صيلالةرحلم

الو عا
لتتتتتقب

(.مليون ريال15)على تبرعات رمضان % 85اعتماد الجمعية بنسبة •

.مليون ريال2لا تتجاو  الإيرادات : باقي العام•

%.40انخفض الدخل بنسبة 2023عند تأخر تنفيذ حملات رمضان عام •

الحتتل

:  تنويع مصادر الدخل عبر

.تقديم خدمات برسوم رمزية•

.تأسيس وقف نقدي يولد دخلًا ثابتاً •

(.المباني، القاعات، الأراضي)الاستثمار في أصول الجمعية •

.معيةبناء شراكات مع الجهات المانحة لتقديم دعم منتظم لمشاريع الج•

النةيجم

:مليون ريال مو عة على14ارتفاع الإيرادات السنوية إلى 

.تبرعات رمضان% 60•

.من عوائد رسوم المشاريع المنفذة% 10•

.عوائد الوقف% 10•

.عوائد الاستثمار في أصول الجمعية% 10•

.منح من جهات مانحة% 10•

حةتلاتاتعةة اكثيرالناالجةعي تابشكلاكبيراعلىالص رالوسة اواح الثل

حايو تت. رلضتت نمالةتت ايعر  تته الةختت طرال ليتتماعنتت اأاااعخفتت يا تت االةبرعتت ت

لتىادختلاالةث لاالةطبيق االة ل اح لماعةليتمالةنظةتماغيتراربحيتمااعةةت تاع

.لوسة ماوكيفاعجحتا  الواجهماالعجزاعبراتنويعالص درادخله 

:مثال تطبيقي1.4
لمواجهة العجز المالي تنويع مصادر الدخل
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الةكوع تالةفهومالأبع د

الأبع دا
ال اخليم

ل تنطلق من داخل المنظمة وتشك•

ق الأسةةةةاس الاسةةةةتراتيجي لتحقيةةةة

.الاستدامة المالية

.البُعد الإستراتيجي.1

.البُعد التنظيمي.2

.البُعد البشري والمعرفي.3

.البُعد الرقمي والتقني.4

الأبع دا
الخ رجيم

ي، تربط المنظمة بمحيطها الخارج•

م وتسهم في توسيع مصادر الدع

.المالي والمعنوي

.يالبُعد التسويقي والاتصال.5

.البُعد الاستثماري.6

.بُعد الأثر الاجتماعي.7

بتمماالةت  لاايةكتناتعةبراالاستة الماالة ليتماأحت االةفت هيماالةؤسستيماالةرك 

ااخةزاله ا ت اتتيليناالةتوارداأواترشتي االةصترو  تمابتلاتستةلزما هةت  ا اشت للا 

لاالةنظولماالكليمالةح قيقاالةوازنالةجةوعمالناالأبع داالةة اخلماالة اتُشك 

. الة ل ماوالاسةقراراالةؤسس ماوتعظيماالأثراالةجةةع ا  اآنٍاواح

ماينبغت  الةقت ل   الؤسسي   النظتراإليهت اولناأجلا هماالاسة الماالة ليما هة  

الةف عتتلاأبعتت داداخليتتماتنبتتعالتتناالبنيتتماالةؤسستتي ماللةنظةتتمماب عةب رهتت ااة جتت  

. درادعةهت وأبع داخ رجيماترتبطابعلاق تاالةنظةمالعابيئةه اولجةةعه اولص 

.ويبيناالج ولاأدع هاتصنيفاأبع داالاسة الماالة ليم

أبعاد الاستدامة المالية1.5
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ى اقتصادية، وتُسهم يركز هذا البُعد على تنمية مصادر الدخل الذاتي المستدام، عبر تبني استراتيجيات استثمارية ذات جدو
المةوارد يمكةن في تعزيز الاستقلال المالي، وتخفيض الاعتماد علةى التبرعةات والمةنح قصةيرة الأجةل، وتحقيةق تنةوع فةي

ة جةدوى ويتضةمن هةذا البُعةد وجةود سياسةات اسةتثمارية واضةحة، ودراسة. المنظمة من تنفيذ برامجهةا بكفةاءة واسةتقرار
: دوات متنوعةة منهةاللاستثمارات قبل التنفيذ، وقياس عوائد الاستثمارات، واستثمار الفوائض لدعم الاستدامة، وذلك عبر أ

.الأوقاف، والاستثمارات المالية، والاستثمار الاجتماعي، والإسناد الحكومي

ليةةة يتعلةةق هةةذا البُعةةد بمةةدى إدمةةاج الاسةةتدامة الما
فةي الرييةة الشةةاملة للمنظمةةا مةةن خةلال مواءمةةة 
أهةةداف الاسةةتدامة الماليةةة مةةع رسةةالة المنظمةةة 
وقيمهةةا، وتضةةمين مؤشةةرات الأداء المةةالي ضةةمن 

ة المؤشةةرات الرئيسةةة للمنظمةةة، ووضةةع خطةةط ماليةة
تنمويةةة، مسةةتدامة تةةرتبط بالأولويةةات المجتمعيةةة وال

.مع تحليل المخاطر المالية ووضع خطط بديلة

ة الداخلية من يُعنى هذا البُعد بتعزيز البنية المؤسسي
خةةلال تطةةوير هياكةةل إداريةةة واضةةحة للمسةةؤوليات

وكمةة المالية، وإعداد السياسات المالية، وآليات الح
التةةةةي تضةةةةمن كفةةةةاءة إدارة المةةةةوارد، والامتثةةةةال 

ع للأنظمةةة، وتحقيةةق الشةةفافية، كمةةا يشةةمل وضةة
لماليةة، سياسات رقابية واضحة، وتفعيل دور اللجان ا
رقابيةة وضمان تقديم التقةارير المحاسةبية للجهةات ال
.سيةوالداعمين، بما يعز  الثقة والمصداقية المؤس

فةةي يُعنةةي هةةذا البُعةةد بتطةةوير رأس المةةال البشةةري
المنظمةةةة، ورفةةةع كفاءتةةةه المعرفيةةةة والمهاريةةةة، 

ة مةن وتمكينه من قيادة جهود تنمية الموارد المالية
بنةةاء ويشةةمل ذلةةك. خةةلال الابتكةةار والةةتعلّم المسةةتمر

فير برامج ثقافة داخلية داعمة للابتكار والتطوير، وتو
فيةةز تدريبيةةة متخصصةةة فةةي اسةةتدامة المةةوارد، وتح

ضةافة التفكير في تصةميم مصةادر دخةل جديةدة، بالإ
إلةةى تعزيةةز تبةةادل المعرفةةة داخةةل المنظمةةة ومةةع 

.محيطها المؤسسي

ة يرتكةةز هةةذا البُعةةد علةةى توظيةةف الحلةةول الرقميةة
والتقنيةةةات الحديثةةةة فةةةي جمةةةع التبرعةةةات، وإدارة

مةةع المةةوارد، وتحليةةل البيانةةات الماليةةة، والتواصةةل
ويتضةةمن التحةةول الرقمةةي فةةي. أصةةحاب المصةةلحة

التبرع الأنظمة المحاسبية والإدارية، وتطوير منصات
قنيةةات الجمةةاعي، وتحسةةين تجربةةة التبةةرع، واسةةتثمار ت

ة الةذكاء الاصةةطناعي وأدواتةه فةةي تعزيةز الاسةةتدام
.المالية

اتصةالية يُعنى هذا البعةد ببنةاء منظومةة تسةويقية و
ابية عةن متكاملة تسهم في ترسيخ صورة ذهنية إيج

اعةل المنظمة، وإبةرا  أثرهةا المجتمعةي، وتحفيةز التف
المجتمعةةةةي، واسةةةةتقطاب شةةةةرائح متنوعةةةةة مةةةةن 

ذب خطةة تسةويق لجة: ويشمل هةذا البُعةد. الداعمين
ميم حملات التمويل، وتطوير الرسائل الاتصالية، وتص

، وبنةةاء تسةةويقية احترافيةةة، وتعزيةةز التواجةةد الرقمةةي
.شبكات من العلاقات الاستراتيجية

أثةر يركّز هذا البُعد على قدرة المنظمة على إحداث
اجتمةةاعي ملمةةوس ومسةةتدام، مةةن خةةلال تصةةميم 

باحتياجات وتنفيذ برامج وخدمات عالية القيمة ترتبط
ر بطريقةة حقيقية للمستفيدين، مةع قيةاس ذلةك الأثة

ي توليةد ويُسهم هةذا الأثةر فة. منهجية قابلة للتوثيق
الشةركاء، عوائد مالية ومعنوية تُعزّ  ثقة الةداعمين و

ن وتةةدعم اسةةتمرارية الةةدعم واسةةتدامته، مةةع تحسةةي
.البرامج بناءً على نتائج القياس

12

34

56

7

أبعاد الاستدامة المالية1.5

يج البُعتتتتتتتتت االاسةرات
Strategic Dimension

البُعتتتتتتت االةنظيةتتتتتت 
Organizational Dimension

البُع االبشرااوالةعر  
Human & Knowledge 

Dimension

البُع االرقة اوالةقن 
Digital & Technological 

Dimension

البُع االةسويق اوالاتص ل 
Marketing & Communication

 Dimension

بُعتتتتتتت االأثراالاجةة ع 
Social Impact Dimension

Investment Dimensionالبُع االاستثة راا
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لااتوج الة رس تاأوا
غيرالفعلم

لة رس تاأوليما
لكنه اغيرالنهجيم

لااتوج الة رس تاأوا
غيرالفعلم

لة رس تاجي ةالكنا
.تحة جاتطوير

لة رس تالةق لما
ولفعلمابشكلاك لل

(5-1)يةماتقييماكلابُع اب سةخ امالقي سا( أ

كة بماأبرزاالةلاحظ تاأواالفجوات( ب

 اكتلاتس ع اهذهاالأداةاالةنظة تاغيراالربحيماعلىاتح ي السةوىاعضجه ا 

 اتحةت جابُع الناأبع داالاسة الماالة ليماالسبعمماوتكشتفاعتناالفجتواتاالةت

 ايلت ابيت ناإلىالع لجممابة ايةيحاتصةيماخطمااسة المال ليمالخصصمماو يةت

:آليمااسةخ اماالأداة

ىاالسحاالكوداللحصولاعل
عسخماالةقييماالذات 

تقييم ذاتي للمنظمات غير الربحية1.6



17

1-2
، مسةةتوى مةةنخفض

وحاجةةةةةةة ملحّةةةةةةة 
.للتطوير

3
مسةةتوى متوسةةط، مةةع 
وجود ممارسةات بحاجةة 

.إلى تعزيز

4-5
مسةةةةةةةةتوى مرتفةةةةةةةةع، 
ويتضةةةةةةةةةمن وجةةةةةةةةةود 

ة ممارسات ناضجة وقابل
ر للتطةةةوير إلةةةى معةةةاصي

متقدمة

(3ناالأبع داالة احصلتاعلىاأقلال)تحليلاالنة ئجالةح ي االأولوي تا( ج

 عاخطماتحسينات ريجيمالكلابُع ( د

تفسيراالنة ئج( هت

تقييم ذاتي للمنظمات غير الربحية1.6
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إذااحصتتلتاالةنظةتتما
علتتىادرجتت تالة عيتتم

:  اأاابُع 
ت يوضع ضمن الأولويةا

العاجلةةةة فةةةي خطةةةة 
.التحسين

:3إذااحصلتاعلىا
يوضةةةةع ضةةةةمن خطةةةةة 
تطويريةةةةةة متوسةةةةةطة 

.المدى

:5-4إذااحصلتاعلىا
ع التركيةةةز علةةةى التوسةةة

.والتجديد والابتكار

البُع 

 الاسةراتيج

الةنظية 

البشراا
والةعر  

الرقة ا
والةقن 

الةسويق ا
والاتص ل 

الاستثة را

الأثرا
الاجةة ع 

الوصف

مدى تضمين أهداف ومؤشرات مالية مرتبطة 
.بالاستدامة في الخطة الاستراتيجية

وجود هياكل وسياسات مالية واضحة ولجان 
.متخصصة للحوكمة المالية

ة، توفر كفاءات بشرية مؤهلة، مبادرات تدريبي
.ومنظومة معرفة داعمة

في استخدام أنظمة تقنية وأدوات للتحول الرقمي
.التبرعات والإدارة المالية

لأثر وجود خطة تسويقية واتصالية واضحة لإبرا  ا
.واستقطاب داعمين

وجود مصادر دخل ذاتي أو أوقاف أو استثمارات 
.مالية مستدامة

في قياس أثر البرامج والخدمات واستخدام النتائج
.تحسين الأداء وجذب الدعم

درجما
الةقييم

(1-5)

أبرزا
الةلاحظ تا
أواالفجوات

1

2

3

4

5

6

7

تفسيراالنة ئج( هت

ج ولاالأداة( ا

تقييم ذاتي للمنظمات غير الربحية1.6
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البُعد التنظيمي للاستدامة المالية2.3
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التحول الرقمي في مجال الاستدامة المالية: قائمة تحقق2.8
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:الةخطيطاالاسةراتيج اللاسة الماالة ليم.2

يمالةك للالعارؤيماالةنظةماورس لةه اوأه ا ه االاسةراتيج.1

ماليةةة فةةي يمثةةل البُعةةد الاسةةتراتيجي الأسةةاس الةةذي تُبنةةى عليةةه منظومةةة الاسةةتدامة ال

لمةةدى المنظمةةات غيةةر الربحيةةةا إذ يُعنةةى بةةدمج الاسةةتدامة ضةةمن التوجةةه الكلةةي طويةةل ا

تكمن أهمية هذا البُعةد و. للمنظمة، بوصفها خياراً مؤسسيًا واعياً، لا نشاطاً تشغيلياً مؤقتاً 

زء مةن التوجةه في كونه يربط الاستدامة المالية بريية المنظمة ورسالتها، ويحوّلها إلى ج

وارد بكفةاءة، الاستراتيجي، ويساعد المنظمة على اسةتباق التحةديات الماليةة، وتوجيةه المة

:ويتضمن هذا البُعد المكونات التالية. وتعظيم الأثر التنموي لخدماتها

. يفة تشغيلية ثانويةيتطلب تحقيق الاستدامة المالية أن تنبثق من استراتيجية المنظمة، لا أن تُعامل كوظ

ل المنظمةة، وأن وعليه، يجب أن تُدمج الاستدامة في صياغة الريية المؤسسية باعتبارها جزءاً من مسةتقب

داف تُتةةرجم فةةي الرسةةالة كوسةةيلة دائمةةة لةةدعم تحقيةةق الأثةةر المجتمعةةي، كمةةا ينبغةةي مواءمةةة الأهةة

والمُةدارة فةي الاستراتيجية المالية مع الأهداف التنموية والاجتماعيةة، بحيةث تُسةهم المةوارد المحصةلة

.تنفيذ مبادرات تحدث تغييراً مؤثراً في حياة المستفيدين

شةمل بنةاء يتجاو  هذا النوع من التخطيط نطاق إعداد الموا نات السنوية أو التوقعةات قصةيرة المةدى، لي

لأهةداف ريية مالية بعيدة المةدى تُغطةي عةادة فتةرة مةن ثةلاث إلةى خمةس سةنوات، وتُةربط مباشةرة با

قيةق لواقةع الاستراتيجية للمنظمة وبرامجها ذات الأثةر المجتمعةي، ويرتكةز هةذا التخطةيط علةى تحليةل د

طةوير المنظمة المالي، وتحديد الأهةداف الماليةة المرحليةة، واستشةراف مصةادر الةدخل المحتملةة، مةع ت

لجهةات سيناريوهات متعددة لمواجهة المخةاطر، كخفةض الةدعم أو ارتفةاع التكةاليف أو تغيةر سياسةات ا

لتةوازن بةين المانحة، كما يشمل تصميم خطة متكاملة لتوزيع الموارد بكفاءة، وضبط أولويةات الةدعم، وا

.الإنفاق التشغيلي والاستثماري

ةالبُعد الاستراتيجي للاستدامة المالي2.1
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تراتيجية تُعةةدّ إدارة الأداء المةةالي بمنهجيةةة قائمةةة علةةى المؤشةةرات مةةن الركةةائز الأساسةةية لتفعيةةل اسةة

مراقبةة فعاليةة الاستدامة الماليةا إذ تُتيح للمنظمة قياس مدى التقةدّم نحةو تحقيةق أهةدافها الماليةة، و

اليةة علةى استخدام الموارد، والكشف المبكر عن الانحرافات أو التحديات المالية، وتساعد المؤشةرات الم

.تحسين جودة القرارات، وتعزيز الشفافية والمساءلة أمام أصحاب المصلحة

اتي مقابةل عدد مصادر الدخل، نسبة الاعتماد على الةدخل الةذ: ومن أمثلة المؤشرات المالية الاستراتيجية

.التبرعات، نسبة التغطية المالية للبرامج والمشروعات، معدل السيولة النقدية

يئتةين الداخليةة تقتضي الاستدامة المالية بناء نموذج مالي م،ن قادر على التفاعل مع المتغيرات فةي الب

حسةةب والخارجيةة، ويشةمل ذلةك مراجعةةة دوريةة للخطةة الاسةتراتيجية، وإعةةادة ضةبط التوقعةات الماليةة ب

، أو أولويةة الظروف، وتحديث السياسات المالية لمواكبة التغير في اتجاهةات المةانحين، أو فةري الةدعم

. الاحتياج المجتمعي

اليةةة كفةةاءة التعامةةل مةةع الأ مةةات الم: ومةةن نمةةاذج المرونةةة الاسةةتراتيجية فةةي إدارة الاسةةتدامة الماليةةة

، (المتبرعينكمنصات التمويل الجماعي، وبرامج علاقات)وتحويلها إلى فري للنمو، وتنويع مصادر الدعم 

عةي، وابتكةار وإعادة تشكيل أولويات الإنفاق على البرامج بما يتناسب مةع تغيةر خارطةة الاحتيةاج المجتم

. خدمات ذات عائد مالي مستدام دون الإخلال بالقيمة المجتمعية

فالعاالةةغيرات. 4 الةروعماوالق رةاعلىاالةكي 

إدارةاالةؤشراتاالة ليم. 3

ةالبُعد الاستراتيجي للاستدامة المالي2.1
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الةرحلم

صتتتتتتتتتتتي غما
الأهتتتتتت افا
الة ليتتتتتتتتتم

ربطاالأه افا
ب لرس لتتتتتتتتم

اعةةتتتتتتتتتتتتت دا
لؤشراتاأداءا
ل ليتتتتتتتتتتتتتتتتم

تحليتتتتتتتتتتتتتتل
الةخ طتتتتتتتتترا
الة ليتتتتتتتتتتتم

و عاخطتطا
ب يلتتتتتتتتتتتتتم

الأثراالةةوقع

وضةةةةةةوح التوجةةةةةةه 
المةةةالي وإمكانيةةةة 

.قياس التقدم

ين تحقيةةق التةةوازن بةة
النمةةةةةةةو المةةةةةةةالي 
وتحقيةةةةةةةق الأثةةةةةةةر 

.الاجتماعي

متابعةةةةةةة التقةةةةةةدم 
المةةةةةةالي بشةةةةةةكل 

.موضوعي

ق الاسةةتعداد المسةةب
وتخفةةةةةةةةيض أثةةةةةةةةر 

.المخاطر

ضةةةةمان اسةةةةتمرارية 
.البرامج الأساسية

الو عاالح ل ا
للةنظةم

الأهةةةةةداف الماليةةةةةة 
عامةةةةة وغيةةةةر قابلةةةةة 

.للقياس

بعةةةةةض الأهةةةةةداف لا 
تعكةةةةس الرسةةةةالة أو 

.الأثر

ر لا توجةةد سةةوى تقةةاري
إيةةرادات ومصةةةروفات 

.عامة

اطر لا يةتم تحليةل المخة
.إلا عند وقوع أ مة

لا توجةةةةةةةةد خطةةةةةةةةط 
مكتوبةةةةةة لانخفةةةةةام 

.الإيرادات

الةطبيق

رفةةع : صةةياغة هةةدف محةةدد
خةةلال % 20الإيةرادات بنسةةبة 

.عامين

ربط كل هدف مالي بمؤشةر
ة نسةب: % مثةل)أثر اجتمةاعي 

فتها البرامج التي تغطي تكل
(.مصادر مستدامة

نسةةةبة : مؤشةةةرات3اعتمةةةاد 
سةبة الاحتياطي التشغيلي، ن

الةةةةةةدخل الةةةةةةذاتي، نسةةةةةةبة 
.الاعتماد على مصدر واحد

طر إدراج تحليل سةنوي للمخةا
.ةضمن الخطة الاستراتيجي

إعةةداد خطةةة طةةوارئ تشةةمل 
ل خفةةض المصةةروفات وتفعيةة

.مصادر بديلة

 ةمابتلاهتواتحقيقاالاسة الماالة ليمالناالةنظوراالاسةراتيج الاايةماد عتماواحت
ربطهت ارحلمالة رجماتةرابع ةالراحلاتب أالناصي غماالأه افاالة ليمابو وحماثتم

اإل اب عةة دالؤشراتاأداءاوتحليلاالةخ طرماوصولا  ىاو تعابرس لماالةنظةممالرورا 
 ية ايل اولةو يحاذلكماعسةعري. خططاب يلماولواءلةه العاالأولوي تاالوطنيم

.عةوذجاعةلاتطبيق ايو حاهذهاالةراحلاخطوةابخطوة

:نموذج عمـل2.2
ماليةتفعيـل البُعد الاستراتيجي للاستدامة ال
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لربحيتمابكيفيتمايرتبطاالبُع االةنظية اللاسة الماالة ليما  االةنظة تاغيتراا

جةتعاتنظيماوإدارةاالةوارداوالهي كلاوالسي س تاال اخليتم ابةت ايعتززاكفت ءة

تاالبيئيماالةوارداواسةخ اله ماوير عالناج هزيماالةنظةماللاسةج بماللةةغيرا

:والة ليمماويةيسساهذااالبع اعلىاع ةالكوع تالةرابطمماأبرزه 

البُعـد التنظيمــي للاستدامة المالية2.3

الحوكةماالة ليم. 1
الرشي ة

تشكل الحوكمة أحد الأركةان
مةةةي، الرئيسةةةة للبُعةةةد التنظي

وتشةةمل وجةةود مجلةةس إدارة 
فعّةةةةال يقةةةةوم بةةةةدوره فةةةةي 
مراجعةةة السياسةةات الماليةةةة
واعتمادهةةةا، ومتابعةةةة الأداء 
المةةةالي، وضةةةمان الامتثةةةال 

اء للأنظمة، كمةا تتضةمن إنشة
: لمثةة)لجةةان ماليةةة متخصصةةة 

لجنةةةةةةة المراجعةةةةةةة، لجنةةةةةةة 
ط لضةةب( الأوقةةاف والاسةةتثمار

.هعمليات الرقابة والتوجي

السي س تا. 2
والإجراءاتاالة ليم

وجةةةود سياسةةةات وإجةةةراءات 
م مكتوبةةةة ومعتمةةةدة لتنظةةةي

الإيةةةةةرادات والمصةةةةةروفات، 
اً وإدارة الأصول الماليةة وفقة

للمبةةةةةةةةةادئ المحاسةةةةةةةةةبية 
ن المعمول بها، ويُعد ذلةك مة

المؤشةةرات الأساسةةةية علةةةى 
كمةةا . ةنضةةج البنيةةة التنظيميةة

يجةةةةةةب أن تشةةةةةةمل هةةةةةةذه 
السياسةةةةات آليةةةةات الرقابةةةةة

م والتدقيق والمراجعة، ونظةا
التقةةةةارير الماليةةةةة الدوريةةةةة،

.والصلاحيات المالية

ة االهيكلاالةنظي. 3
ال اعم

ماليةة يتطلب تحقيق الاسةتدامة ال
وجود هيكل تنظيمةي مةع مهةام 

ضم ومسؤوليات مالية واضحة، في
الهيكةةةل وحةةةدات مختصةةةة فةةةي 

اف تنمية الموارد الماليةة، والأوقة
والاسةةتثمار، وإدارة العلاقةةات مةةع

بحسةةةب حجةةةم هةةةذه -الةةةداعمين 
الأعمةةةةال داخةةةةل المنظمةةةةة، وإلا 
فةةةةيمكن جمعهةةةةا تحةةةةت وحةةةةدة 
تنظيميةةةة واحةةةدة إلةةةى أن تنمةةةو 

، وتُظهةةةةةةر أفضةةةةةةل -المنظمةةةةةةة
الممارسات أهميةة فصةل المهةام 

نميةة المالية والرقابية عن أعمال ت
فية، الموارد المالية، لضمان الشفا

.وتقليل تضارب المصالح

ماالبنيماالةقني. 4
للأعظةماالة ليم

نيةةة تشةةمل تطةةوير الةةنظم التق
قيةة التي تُعز  الدقةة والموثو

فةةةي إدارة المةةةوارد الماليةةةةا 
مةةةةن خةةةةلال اعتمةةةةاد نظةةةةم 

 ،ERPمحاسةةةةةبية متكاملةةةةةة 
ع وتكامل الأنظمة الماليةة مة

الجهةةةةةةةات ذات العلاقةةةةةةةة، 
وضةةةةمان حمايةةةةة البيانةةةةات 
الماليةةةةةةةةةة وخصوصةةةةةةةةةيتها 

.للمستخدمين

إدارةاالةخ طرا. 5
الة ليم

طوير يشمل البعد التنظيمي ت
سياسةةةةةات لإدارة المخةةةةةاطر 
المحتملةةةة، بمةةةا فةةةي ذلةةةك 
تقلبةةةةات الةةةةدخل، أو ضةةةةعف 

ي السةةةيولة، أو التغيّةةةرات فةةة
التشةةةريعات والأنظمةةةة ذات 
العلاقةةةةةة بتنميةةةةةة المةةةةةوارد 

اء ويتطلةةب ذلةةك بنةة. الماليةةة
ع إطار لتقييم المخةاطر، ووضة

خطةةةةةط اسةةةةةتجابة سةةةةةريعة 
وفعالةةةةةةة، مةةةةةةع تخصةةةةةةيص 
احتياطةةةةات ماليةةةةة كافيةةةةة 

ة للتعامل مةع الأ مةات المالية
.والتشغيلية

إدارةاالةك ليف. 6

يتضةمن هةذا المكةون القةدرة
ليف على مراقبة وضبط التكا

بمةةا يعةةز  الكفةةاءةا مةةن خةةلال
إجةةةراء تحليةةةل دوري للبةةةرامج
والمشةةةةروعات بنةةةةاءً علةةةةى 

ر، تكلفةةة الوحةةدة مقابةةل الأثةة
ات والمراجعة الدورية للعملية

لتقليةةةةةل الهةةةةةدر وتحسةةةةةين 
الإنتاجيةةةة، والاسةةةتفادة مةةةن

يةةة المقةةاصيس الماليةةة المرجع
.في القطاع غير الربحي
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عوعا
الخطرا
الة ل 

الوصف

احةة لا
الح وثا

لنخفض)
/لةوسط/

(لرتفع

لسةوىا
الأثرا

لنخفض)
/لةوسط/

(لرتفع

لسةوىا
الخطورةا

الكل 

إجراءاتا
مالاسةج ب

الةسؤول

الةخ طرا
مالاستثة ري

ارتفاع 
التنافسية

منخفضمتوسطمنخفض

إعداد سياسة 
استثمارية 

وحصر المخاطر 
قبل الدخول

لجنة 
الاستثمار

الاعةة دا
علىالص را
دخلاواح 

انخفام أو 
تذبذب 
التبرعات

مرتفعمرتفعمرتفع

تنويع مصادر 
الدخل عبر منح

دخل + وقف + 
ذاتي

ة مدير تنمي
الموارد 
المالية

ارتف عا
الةصرو  ت

مالةشغيلي

ارتفاع 
تكاليف 
الإيجارات

متوسطمتوسطمتوسط

ت ضبط النفقا
مراجعة + 

+  العقود 
التحول الرقمي

المدير 
المالي

 عفا
السيولما
النق يم

ل تأخر تحصي
د الدعم المقي

من المانحين
مرتفعمرتفعمتوسط

ي إنشاء احتياط
نقدي يغطي 

أشهر3

المدير 
التنفيذي

تستت ع اهتتذهاالأداةاالةنظةتت تاغيتتراالربحيتتماعلتتىاتح يتت االةختت طراالة ليتتم

ج بماالةحةةلمماوتق يرااحةة ليماوقوعه ماوقيت ساأررهت ماثتماو تعاخطتطااستة

لأداةا ت الن سبماتقللالناآر ره ماو ية ايل الث لاتطبيق اعلتىااستةخ اماا

:لنظةماغيراربحيم

:أداة تطبيقية2.4
مصفوفة إدارة المخاطر المالية
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منظمةة، تخصيص وحدات تنظيمية متخصصة في ال
: ها، مثةةلوتُعنةةى بتنميةةة المةةوارد الماليةةة واسةةتدامت

إدارة علاقةةات الةةداعمين، والاسةةتثمار الاجتمةةاعي،
-والإسةناد الحكةومي، وتنميةة الأوقةاف، ونحوهةةا 

بحسةةب حجةةم هةةذه الأعمةةال داخةةل المنظمةةة، وإلا 
أن فيمكن جمعها تحت وحدة تنظيمية واحدة إلى

.-تنمو المنظمة 

بنةةةاء قةةةدرات احترافيةةةة متخصصةةةة فةةةي مجةةةالات 
الاستدامة الماليةة، مةن خةلال اسةتقطاب كفةاءات

فةةي متخصصةةة، وبنةةاء مسةةارات وظيفيةةة للعةةاملين
دريب وظةةائف الاسةةتدامة الماليةةة، وتنفيةةذ بةةرامج تةة

.بالأداء الوظيفيالجداراتمهنية، وربط 

أهميةة يرتبط هذا المكون بوجود قيادة عليا تُةدرك 
ري، الاسةةتدامة الماليةةة، وتةةدفع نحةةو اسةةتثمار الفةة

ة وتةةذليل العوائةةق أمةةام العةةاملين فةةي الاسةةتدام
وجةود لجةان : المالية، ومةن مظةاهر ذلةك مؤسسةياً 

ون تابعة فاعلة متخصصة في الاستدامة المالية تك
. لمجلس الإدارة

افةتت يُعنى هذا المكون بربط الأداء المةالي بالمك
جةاه والحوافز، بما يعز  الدافعيةة لةدى المةوظفين ت

افز أهداف الاستدامة المالية، سواءً على شكل حو
.مادية أو معنوية

الةخصصاالوظيف ا  . 1
وظ ئفاالاسة الماالة ليم

الج اراتاالةهنيما  ا. 2
الاسة الماالة ليم

ماال عماالقي دااللاسة ال. 3
الة ليم

الحوا زالق بلاالأداء. 4

لاستتة الماتعةبتتراالةتتوارداالبشتتريماوالةعر يتتمالتتناالةُةكنتت تاالأس ستتيمالةحقيتتقاا

ةحتر االعةلت االة ليما  االةنظة تاغيراالربحيم ا بينة اتةثلاالكوادراالبشتريماال

إناالةعر ماالذااي يراعةلي تاالةخطيطاوالةسويقاوبن ءاالعلاق تالعاال اعةينما 

تت اتلتتكاالجهتتودماويوجههتت اع حتتواالةؤسستتيماتةثتتلاالرصتتي االةراكةتت االتتذاايُرش 

:ويةضةناهذااالبُع االةكوع تاالة ليم. لة رس تاأكثراكف ءةاوابةك را ا

ماليـةالبُعد البشري والمعرفي للاستدامـة ال2.5
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ات بنةةاء قاعةةدة بيانةةات معرفيةةة تتضةةمن الممارسةة

يةة، والأنشطة السابقة في أعمال الاسةتدامة المال

نفةةذة، الأنشةةطة التسةةويقية والاتصةةالية الم: ومنهةةا

وقاعةةةةدة بيانةةةةات المةةةةانحين، واتجاهةةةةات المةةةةنح، 

.رهاوسلوكيات المتبرعين، وتقارير الإنجا ، وغي

تكةرار تشار  الخبرات بين أفةراد المنظمةةا لتفةادي

: تةهالأخطاء، وتسريع التعلم المؤسسةي، ومةن أمثل

، وعقةد توثيق الدروس المستفادة في أدلة إجرائية

ثمار جلسةةات تبةةادل المعرفةةة بةةين العةةاملين، واسةةت

.رجياً التقنية في تشاركية المعرفة داخلياً وخا

تحويل الخبرات والممارسات الناجحةة إلةى خةدمات

تيةةة أو منتجةةات معرفيةةة قابلةةة لتحقيةةق إيةةرادات ذا

اقتصةةةاد "للمنظمةةةة، ويةةةدخل ذلةةةك فةةةي مجةةةال 

وعةة، تقديم استشارات مدف: ، ومن أمثلته"المعرفة

ضوية أو نشر أدلة معرفية برسوم، أو تطوير برامج ع

.للمهنيين

هةا بالتحليةل التحديث المنتظم للبيانات المالية وربط

والأداءا لضةةةةمان اسةةةةتجابة المنظمةةةةة للتغيةةةةرات 

رات فةي التغية: المرتبطة بالاستدامة المالية، ومنها

فةري اتجاهات المةانحين، وسةلوكيات المتبةرعين، و

.الاستثمار الاجتماعي الأكثر جدوى

عقلاالةعر م. 6توثيقاالةعر م. 5

تحويلاالةعر ماإلىاأصلا. 7
الل خل لُ ر 

بن ءالنظولماتعلما. 8
لؤسس السةةر

ماليـةالبُعد البشري والمعرفي للاستدامـة ال2.5
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لج لا
الج ارات

عن صراالج ارات

لؤشتتتتتراتا
الأداء
(KPIs)

الةعر يتتتتتتتتتما
(Knowledge)

الةه ريتتتتتتما
(Skills)

السلوكيتتتتتتما
(Behavioral)

.نسبة تنوع مصادر الدخل•
.عدد المبادرات الاستثمارية أو الشراكات الجديدة•
.نسبة نمو الإيرادات المستدامة•
.عدد أشهر الاحتياطي التشغيلي•
.مستوى رضا المانحين والشركاء•

...(.ثماريالاستراتيجي، التنظيمي، الاست)فهم أبعاد الاستدامة المالية •
.الإلمام بالأنظمة واللوائح المالية في القطاع غير الربحي•
.معرفة أدوات التخطيط المالي وإعداد الموا نات•
(.تبرعات، أوقاف، منح، دخل ذاتي)الإلمام بتنويع مصادر الدخل •
.أساسيات الاستثمار الاجتماعي وإدارة المخاطر المالية•

.إعداد خطط استدامة مالية قابلة للتنفيذ•
(KPIs).تحليل البيانات المالية وتفسير المؤشرات •
.خايصياغة مقترحات تمويلية وبناء شراكات مع القطاعين العام وال•
.يتطبيق استراتيجيات التسويق الاجتماعي والاتصال المؤسس•
.إدارة الأ مات المالية ووضع خطط بديلة•

.الشفافية والنزاهة في إدارة الموارد•
.التفكير الاستراتيجي وربط المال بالرسالة والأثر•
.المرونة والتكيف مع تغيرات البيئة التمويلية•
.العمل التشاركي مع الإدارات الأخرى•
.الابتكار في تنمية الموارد المالية•

ةبطاقة جدارات أخصائي الاستدامـة المالي2.6

تستت ع اهتتذهاالأداةاالةنظةتت تاغيتتراالربحيتتماعلتتىاتح يتت االةختت طراالة ليتتم

ج بماالةحةةلمماوتق يرااحةة ليماوقوعه ماوقيت ساأررهت ماثتماو تعاخطتطااستة

لأداةا ت الن سبماتقللالناآر ره ماو ية ايل الث لاتطبيق اعلتىااستةخ اماا

:لنظةماغيراربحيم



28

ليـة  فهـو لا يمثل البُعد الرقمي والتقني نقلة نوعية في منظومة الاستدامة الما

إن دمج . فافيةيعزز الكفاءة فحسب  بل يفتح آفاقاً جديدة للتوسع  والابتكار  والش

ل المنظمـة إلـى نيـان أنثـر ذنـاءً و اسـتجابة  التقنية في دورة تنمية الموارد يُحـو 

. وأنثر جذباً للداعمين الذين يفضلون التعامل الرقمي

دماتها وإضافةً إلى ذلك، فإن التحول الرقمي يمكّن المنظمة مةن التوسةع فةي نطةاق خة

دوات متعددة ، والوصول إلى فئات أوسع من المستفيدين والداعمين، محليًا ودوليًا، عبر أ

.مما يجعل الاستدامة المالية أكثر رسوخًا ومرونة

ـــةالبُعد الرقمي والتقني للاستدامــــة الماليـ2.7
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:البنيماالةحةيماالةقنيم. 1
ن، وأنظمةة مثل أنظمة إدارة علاقةات المتبةرعي)تأسيس الأنظمة والمنصات التقنية اللا مة •

المعلومةات ، وضمان تكاملهةا وربطهةا ببعضةها لتةوفير تةدفق سةلس للبيانةات و(المحاسبة
.ج والمشاريعالمالية والتشغيلية، بما يشمل الربط بين أنظمة التبرعات ونتائج البرام

:الةحولاالرقة اللعةلي تاالة ليم. 2
تقنيةةة العمليةةات الماليةةة المتعلقةةة بتنميةةة المةةوارد وإدارتهةةا، عبةةر توظيةةف حلةةولرقمنةةة•

رع عبةر منصةات متقدمة تتيح أتمتة إعداد الميزانيةات والتقةارير الماليةة، وإدارة عمليةات التبة
.رقمية متكاملة، وتطبيق أدوات التحليل المالي لقياس الأداء وكفاءة الإنفاق

:تفعيلاالةبرع تاالرقةيماولنص تاالةبرعاالجة ع . 3
اتةةف توسةةيع قاعةةدة المتبةةرعين مةةن خةةلال القنةةوات الرقميةةة للمنظمةةة، وتطبيقةةات الهو•

فادة مةن المحمولة، وحسابات التواصل الاجتماعي، والبريد الإلكتروني، أو من خلال الاسةت
ي تتةيح ، والتة(منصة إحسان، منصة تبةرع، منصةة جةود: )منصات التبرع الجماعي العامة مثل

رع عبةر الوصول إلى جمهور واسع من المتبةرعين، وخاصةة مةن الأفةراد الةذين يفضةلون التبة
.منصات حكومية موحدة وموثوقة

Big Dataالضخةماوالبي ع تا AIتحليلاالبي ع تاب سةخ اماالذك ءاالاصطن ع ا. 4

، وتخصةيص يساعد الذكاء الاصطناعي علةى تحليةل سةلو  الةداعمين، والتنبةؤ باتجاهةات التبةرع
يةةات الةةذكاء تطبيةةق خوار م: ومةةن أمثلتةةه. الحمةةلات التسةةويقية الرقميةةة بنةةاءً علةةى البيانةةات

ل الرقميةة وفقةاً الاصطناعي لتحليل سلو  المتبرعين عبر المنصةات الرقميةة، وتخصةيص الرسةائ
تعةاملين لشةرائح المتبةرعين واهتمامةاتهم، مةع الحفةا  علةى بيانةات المنظمةة وخصوصةية الم

.معها

Donor Digital Experienceتعزيزاتجربماالةةبرعاالرقة ا. 5

عةةدلات تطةةوير واجهةةات سةةهلة التصةةفح، ونمةةاذج تبةةرع سلسةةة، وبيئةةة رقميةةة جاذبةةة، لزيةةادة م
مةع الأجهةزة تصةميم مواقةع تبةرع متوافقةة: ومةن أمثلتةه. التحويل والولاء الرقمي للمتبرعين

تقةدم الذكية، ذات خطوات محةدودة وواضةحة، وربطهةا برسةائل شةكر تلقائيةة وتقةارير رقميةة
.للمتبرعين

:حة يماالبي ع تاوالالتث لاالرقة . 6
لامتثةال للأنظمةة بناء أنظمة قوية لضمان وحماية البيانات المالية وبيانات المتبةرعين، وتعزيةز ا

تيةاطي الةدوري، التشفير، والتوثيق الثنائي، والنسخ الاح: ويشمل ذلك. الحكومية ذات العلاقة
.وسياسات الخصوصية، ما يعزّ  ثقة المتبرعين والشركاء

ـــةالبُعد الرقمي والتقني للاستدامــــة الماليـ2.7
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كيفيما
الاسةخ ام

على ( )ضع علامة ( أ
.البنود المفعلة

قيّم نسبة التحقق ( ب
العدد ÷ عدد البنود )

(.100× الكلي 

اعتبر البنود غير ( ج
المفعلة فرصًا لتطوير 
التحول الرقمي الداعم 

.للاستدامة المالية

للاحظ ت لاععمعن صراالةحققالةحور

الابةك ر
الةقن 

الأعظةما
الة ليم

البي ع ت
لوالةحلي

الحوكةما
الرقةيم

طناعي أو مثل الذكاء الاص)هل يتم استكشاف تقنيات ناشئة 
اق؟لتحسين جمع التبرعات وكفاءة الإنف( البلو  تشين

عتمداً لإدارة هل تستخدم المنظمة نظاماً محاسبياً إلكترونياً م
الإيرادات والمصروفات؟

ية هل تتم أتمتة عمليات إعداد الموا نات والتقارير المال
بشكل دوري؟

والتقنية؟هل توجد سياسات مكتوبة لحماية البيانات المالية

هل تُجرى مراجعات أمنية دورية للأنظمة الرقمية؟

م هل يتم جمع وتحليل بيانات المتبرعين بشكل منظ
لاستخدامها في بناء الحملات؟

 (Dashboards)هل لدى المنظمة لوحات قياس رقمية 
لمتابعة الأداء المالي؟

قنواتا
الةبرع

هل تمتلك المنظمة منصات تبرع رقمية آمنة وسهلة 
؟(تطبيق/موقع)الاستخدام 

تكامل )هل ترتبط منصات التبرع بأنظمة المحاسبة الداخلية
؟(البيانات

–لات تحوي–بطاقات )هل يتم استخدام وسائل دفع متنوعة 

؟(محافا رقمية

:قائمة تحقق2.8
التحول الرقمي في مجال الاستدامة المالية

مة المالية في يعتبر التحول الرقمي والتقني من الممكنات الرئيسة لتعزيز الاستدا

دة المنظمــات غيــر الربحيــةي فهــو يســاهم فــي تحســين نفــاءة إدارة المــوارد  و  ــا

مـة التحقـق وتسـاعد قائ. الشفافية  وتوسيع قاعدة الداعمين عبر القنوات الرقمية

.ذا المجالالتالية على تشخيص مستوى تبني المنظمة للأدوات التقنية في ه



الث لثتتتتتتمالوحتتتتتتتتت ةا
يةالأبعاد الخارجية للاستدامة المال

مادليتتتلاالاستتتة الماالة ليتتت

يتم  االةنظة تاغيراالربح

البُعد التسويقي والاتصالية للاستدامة المالية3.1

خطة تسويقية لتعزيز الاستدامة المالية: نموذج عمل3.2

البُعد الاستثماري للاستدامة المالية3.3

GIINر تجربة الشبكة العالمية للاستثما–الاستثمار ذو الأثر : ممارسة دولية3.4

بُعد الأثر الاجتماعي في الاستدامة المالية3.5

(SROI)العائد الاجتماعي على الاستثمار : أداة تطبيقية3.6
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اليةالبُعد التسويقي والاتصالي للاستدامة الم3.1

تدامة المةوارد تمثّل الأنشطة التسويقية والاتصالية رافعة أساسةية لاسة

داعمين، المالية في المنظمات غير الربحيةا حيث لةم يعةد كسةب ثقةة الة

ى قةدرة وضمان تدفق التبرعات يعتمد فقط على جودة الخدمات، بل عل

لاقةات المنظمة في التعبير عن أثرها، وبناء صةورتها الذهنيةة، وإقامةة ع

.استراتيجية مع جمهورها المستهدف

مةةن مجموعةةة: "ويُعةةرّف التسةةويق فةةي المنظمةةات غيةةر الربحيةةة بأنةةه

مةةةة الاسةةةتراتيجيات والأنشةةةطة التةةةي تهةةةدف إلةةةى خلةةةق وتعزيةةةز القي

الةداعمين، المجتمعية للمنظمة، من خلال فهم احتياجات المستفيدين و

أما ". اركة والدعموتطوير برامج وحملات تسويقية تُبر  الأثر وتُحفّز المش

تسةتخدمها المنهجيةة المتكاملةة التةي: "الاتصال المؤسسي، فيُقصد به

المنظمةةة لإدارة جميةةع أشةةكال التواصةةل الةةداخلي والخةةارجي، بهةةدف 

الهويةة توحيد الرسائل، وتعزيز العلاقات مع أصةحاب المصةلحة، وترسةيخ

".المؤسسية
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ياجات جمهورهةا تطوير خطة تسويقية متكاملة ومبنية على تحليل بيئة المنظمة واحت

وات المسةةتهدف، تحةةدد الأهةةداف والشةةرائح المسةةتهدفة، والرسةةائل الرئيسةةة، والقنةة

والأدوات المسةةتخدمة، والميزانيةةة المخصصةةة، إضةةافة إلةةى مؤشةةرات الأداء لقيةةاس

الة المنظمةة ويُسهم التخطيط التسويقي في ضمان اتسةاق الأنشةطة مةع رسة. النتائج

وتنميةة قاعةدة وأولوياتها الاستراتيجية، وتعزيز كفاءتها في استقطاب الموارد المالية

.الداعمين بشكل مستدام
الةخطيطا
الةسويق 

جةات جمهورهةا تطوير خطةة تسةويقية متكاملةة ومبنيةة علةى تحليةل بيئةة المنظمةة واحتيا

والأدوات المستهدف، تحدد الأهداف والشرائح المستهدفة، والرسةائل الرئيسةة، والقنةوات

يُسةةهم و. المسةةتخدمة، والميزانيةةة المخصصةةة، إضةةافة إلةةى مؤشةةرات الأداء لقيةةاس النتةةائج

ا التخطةةةيط التسةةةويقي فةةةي ضةةةمان اتسةةةاق الأنشةةةطة مةةةع رسةةةالة المنظمةةةة وأولوياتهةةة

لداعمين بشةكل الاستراتيجية، وتعزيز كفاءتها في استقطاب الموارد المالية وتنمية قاعدة ا

.مستدام

بن ءاالصورةا
الذهنيما

الةؤسسيم

جةات جمهورهةا تطوير خطةة تسةويقية متكاملةة ومبنيةة علةى تحليةل بيئةة المنظمةة واحتيا

والأدوات المستهدف، تحدد الأهداف والشرائح المستهدفة، والرسةائل الرئيسةة، والقنةوات

يُسةةهم و. المسةةتخدمة، والميزانيةةة المخصصةةة، إضةةافة إلةةى مؤشةةرات الأداء لقيةةاس النتةةائج

ا التخطةةةيط التسةةةويقي فةةةي ضةةةمان اتسةةةاق الأنشةةةطة مةةةع رسةةةالة المنظمةةةة وأولوياتهةةة

لداعمين بشةكل الاستراتيجية، وتعزيز كفاءتها في استقطاب الموارد المالية وتنمية قاعدة ا

.مستدام

إدارةاالعلاق تا
لعاال اعةينا

والشرك ء

جةات جمهورهةا تطوير خطةة تسةويقية متكاملةة ومبنيةة علةى تحليةل بيئةة المنظمةة واحتيا

والأدوات المستهدف، تحدد الأهداف والشرائح المستهدفة، والرسةائل الرئيسةة، والقنةوات

يُسةةهم و. المسةةتخدمة، والميزانيةةة المخصصةةة، إضةةافة إلةةى مؤشةةرات الأداء لقيةةاس النتةةائج

ا التخطةةةيط التسةةةويقي فةةةي ضةةةمان اتسةةةاق الأنشةةةطة مةةةع رسةةةالة المنظمةةةة وأولوياتهةةة

لداعمين بشةكل الاستراتيجية، وتعزيز كفاءتها في استقطاب الموارد المالية وتنمية قاعدة ا

.مستدام

الحةلاتا
الاتص ليما
والةسويقيم

ه بطبيعتهي إذ ويعتبر البُعد التسويقي والاتصالي خارجي  التوج  

. تمـعيتعامل مع البيئة المحيطة من أفراد وجهات مانحـة ومج

:ومن أبرز مكوناته ما يلي

اليةالبُعد التسويقي والاتصالي للاستدامة الم3.1
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ة إنسةانية أو استخدام استراتيجيات وأدوات التسويق لرفع الوعي المجتمعي تجاه قضي

داف تنموية محددة، مةع تحفيةز المجتمةع لاتخةاذ سةلو  داعةم يسةهم فةي تحقيةق أهة

علةةى ولا يقتصةةر الهةةدف. المنظمةةة، مثةةل التبةةرع، أو التطةةوع، أو المشةةاركة المجتمعيةةة

ا يعةةز  التعريةةف بالمنظمةةة، بةةل يتعةةداه إلةةى التةةأثير فةةي قناعةةات وسةةلو  الأفةةراد بمةة

.الاستدامة المالية ويعمّق الأثر المجتمعي
الةسويتتتتقا
الاجةة ع ا
الةؤثتتتتتتتتتر

الحضةور الإعلامةي تصميم وتنفيذ استراتيجية اتصال مؤسسي شاملة، تُسهم في تعزيةز

ذلةك ويشةمل. المهني للمنظمة، وترسيخ صورتها الذهنية أمام جمهورهةا المسةتهدف

مختلفةة، تنظيم وتنسيق الظهور الإعلامي فةي القنةوات الرسةمية، ووسةائل الإعةلام ال

.التهاوإدارة محتوى المنظمة على منصات التواصل الاجتماعي بما يعكس قيمها ورس

كمةةا يتضةةمن هةةذا المكةةون بنةةاء علاقةةات متينةةة مةةع وسةةائل الإعةةلام، وإدارة العلاقةةات

رة علةى العامة والبيانات الصحفية، وإعةداد تقةارير ونشةرات احترافيةة، إلةى جانةب القةد

زّ  مةةن التفاعةةل الاسةةتباقي مةةع القضةةايا العامةةة والأحةةداث الوطنيةةة والدوليةةة، بمةةا يعةة

يد والدعم حول مصداقية المنظمة ومكانتها المجتمعية، ويُسهم في توسيع دائرة التأص

.رسالتها

إدارةا
الاتصتتتتتت لا
الةؤسس 

لةى مؤشةرات بناء نظام متكامل لقياس وتحليل الأداء التسويقي والاتصةالي اعتمةاداً ع

وجيه قراراتها بنةاءً كمية ونوعية، بما يمكّن المنظمة من تقييم فعالية استراتيجياتها، وت

مؤشر حجةم الوصةول الرقمةي، ومعةدلات: ومن أمثلة المؤشرات. على بيانات موثوقة

داعمين التفاعل مع المحتوى المنشةور، ونسةبة التحويةل إلةى متبةرع، ومسةتوى رضةا الة

.والشركاء
قي ساالأثرا
الةستويق ا
والاتص لت 

اليةالبُعد التسويقي والاتصالي للاستدامة الم3.1
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(KPIs)الةؤشراتاالأعشطماالةقةرحمالأسئلماالرئيسمالةحور

تحليلا
الو عا
الح ل 

ما الصورة الذهنية الحالية 
للمنظمة؟ من هم المانحون 

والداعمون الحاليون؟ ما قنوات 
الاتصال المستخدمة؟

.تسويقي SWOTإجراء تحليل•
تكرار –ح شرائ)تحليل قاعدة المتبرعين الحالية •

(.متوسط التبرع–
.استبيان لقياس الوعي بالمنظمة•

.عدد الداعمين المستمرين•
.مستوى المعرفة بالجمعية•

الجةهورا
الةسةه ف

أفراد)من هم الداعمون المحتملون 
؟ ما (جهات مانحة–شركات –

دوافعهم؟

راد، مانحون أف)تقسيم الجمهور إلى شرائح •
(.شركات، متطوعون، مؤسسات مانحة

.تطوير رسائل خاصة لكل شريحة•

.نمو عدد الداعمين الجدد•
.تنوع مصادر الدعم•

الرس لما
والقيةم

ما الرسالة التي ستوجهها 
مها المنظمة؟ وما القيمة التي تقد

للداعمين؟

تبرعات صياغة رسائل تسويقية تُبر  أثر ال•
.والبرامج

.دينتطوير محتوى قصصي حول المستفي•

نسبة تفاعل الجمهور مع •
.الرسائل

القنواتا
مالةسويقي

ما القنوات الأنسب للوصول 
للجمهور؟

رع تحسين الموقع الإلكتروني وقنوات التب•
.الرقمية

.الحملات عبر شبكات التواصل الاجتماعي•
.علاقات عامة وظهور إعلامي•
.شراكات مع مؤثرين•

.معدل التفاعل الرقمي•
نسبة التبرعات عبر القنوات•

.الرقمية

الأعشطما
والحةلات

قيق ما الأنشطة التي ستنفذها لتح
أهداف الخطة؟

اشتراكات )إطلاق حملة تبرع شهرية •
(.متكررة

.تنظيم فعاليات تعريفية•
.نشر تقارير أثر احترافية•

.حجم التبرعات للحملة•
.نسبة التكرار في التبرع•

إدارةا
العلاق ت

كيف تحافا المنظمة على ولاء
الداعمين؟

.إرسال تقارير دورية للمانحين•
.تنظيم لقاءات شكر وتقدير•
"أصدقاء الجمعية"برامج ولاء مثل •

.معدل الاحتفا  بالمانحين•

الةيزاعيما
والةوارد

ما الموارد المالية والبشرية 
المخصصة للخطة؟

.تخصيص فريق تسويق واتصال•
.يةوضع ميزانية للحملات الرقمية والإعلام•

لى نسبة مصروفات التسويق إ•
.إجمالي الدخل

الةقييما
والةحسين

حسن؟كيف تُقاس نتائج الخطة وتُ 
.يمتابعة مؤشرات الأداء بشكل ربع سنو•
.عقد اجتماعات مراجعة مع مجلس الإدارة•

بة لا تحقيق المستهدفات بنس•
%80تقل عن 

:نموذج عمل3.2
خطة تسويقية لتعزيز الاستدامة المالية

عد نشاطاً التسويق والاتصال المؤسسي في المنظمات غير الربحية لم ي

سـاعد علـى فهـو ي. ثانوياً  بل أصبح أداة رئيسة لاستدامة الموارد الماليـة

نحين بناء صورة ذهنية قوية  واستقطاب داعمين جـدد  وتعزيـز ولاء المـا

يقية ويعــرا النمــوذج التــالي إطــاراً عمليــاً لإعــداد خطــة تســو. الحــاليين

.متكاملة تخدم هذا الهدف
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البُعد الاستثماري للاستدامة المالية3.3

-مواردهةا المتاحةة البُعد الاستثماري هو إطار استراتيجي تتبناه المنظمات غير الربحية لتفعيةل أصةولها و

ة مدروسةة مةن خةلال أدوات اسةتثماري-( المالية، العينية، الرقمية، الوقفيةة، الشةراكات)بمختلف أنواعها 

زيةز الاسةتقلال تهدف إلى تحقيق عوائد اقتصادية مستدامة تُسهم فةي تمويةل البةرامج والمبةادرات، وتع

.المالي، وضمان استمرارية الأثر التنموي

اصير الشةرعية ويستند هذا البُعد إلى مبادئ الاستثمار المسةؤول المتوافةق مةع القةيم المؤسسةية والمعة

مارية واضةحة، والتنظيمية، ويراعي التوازن بين العائد المالي والأثر الاجتماعي، مع وجود سياسات اسةتث

لةةدعم ودراسةةة جةةدوى للاسةةتثمارات قبةةل التنفيةةذ، وقيةةاس عوائةةد الاسةةتثمارات، واسةةتثمار الفةةوائض

لمنظمـات ومن أبرز صـور الاسـتثمار فـي ا. الاستدامة، بما يعز  قدراتها أمام التحديات وتقلبات الدعم

:غير الربحية ما يلي

رييةة وطنيةة، ويسةتند هةذا النمةوذج إلةى. تنفيذ خدمات أو برامج حكومية مُسنَدة رسمياً عبةر عقةود أو شةراكات تشةغيلية
تطلةب إدارة وي. تهدف إلى رفع كفاءة تقديم الخدمات العامة، وتعظيم دور القطاع غيةر الربحةي فةي التنميةة المجتمعيةة

: جالات متعةددة مثةلمشاريع الإسناد قدرات تنفيذية عالية، وبنية مؤسسية ناضجة، وكفاءة مالية وتشغيلية، كما يشمل م
(.التعليم، الصحة، التمكين المجتمعي، الإرشاد الأسري، التوظيف، الإسكان)

يعتبةةةةر الوقةةةةف مةةةةن أهةةةةم الأدوات الاسةةةةتثمارية 
الربحيةة المستدامة التي تعتمد عليها المنظمات غير
د، حيث في تنمية موارد مالية مستقرة وطويلة الأم

ق يقةةوم علةةى حةةبس الأصةةل وتسةةبيل منفعتةةه وفةة
. شةةروى الواقةةف ولأغةةرام البةةر العامةةة أو الخاصةةة

قةارات وتتنوع صةوره بةين الأوقةاف العينيةة مثةل الع
ل، والأوقاف النقدي ر أو تُشغَّ ة التي تُستثمر التي تُؤجَّ

فةةي محةةافا وصةةناديق ماليةةة، وغيرهةةا مةةن أشةةكال
.الوقف القديمة والحديثة

ة يرتكةةز هةةذا البُعةةد علةةى توظيةةف الحلةةول الرقميةة
والتقنيةةةات الحديثةةةة فةةةي جمةةةع التبرعةةةات، وإدارة

مةةع المةةوارد، وتحليةةل البيانةةات الماليةةة، والتواصةةل
ويتضةةمن التحةةول الرقمةةي فةةي. أصةةحاب المصةةلحة

التبرع الأنظمة المحاسبية والإدارية، وتطوير منصات
قنيةةات الجمةةاعي، وتحسةةين تجربةةة التبةةرع، واسةةتثمار ت

ة الةذكاء الاصةةطناعي وأدواتةه فةةي تعزيةز الاسةةتدام
.المالية

توظيف مالي لريوس أموال المنظمةة فةي أدوات
كو ، الأسةهم، الصة: )استثمارية مالية متنوعةة، مثةل

السةةةةندات، صةةةةناديق الاسةةةةتثمار المتوافقةةةةة مةةةةع 
كل ، بهةةةدف تنميةةةة العوائةةةد الماليةةةة بشةةة(الشةةةريعة
ويعتبةةةر هةةةذا النةةةوع مةةةن الاسةةةتثمار أحةةةد . مسةةتدام

منظمات المصادر الفاعلة لتعزيز الاستقلال المالي لل
ط الشةرعية غير الربحية، ويشترى فيه الالتزام بالضةواب

ارين والنظامية، وإدارته باحترافيةة مةن خةلال مستشة
ق مةع ماليين أو بيةوت خبةرة متخصصةة، وبمةا يتوافة

.سياسة الاستثمار المعتمدة لدى المنظمة

ات غيةةر أسةةلوب اسةةتثماري تشةةغيلي تتبنةةاه المنظمةة
خةلال الربحية بهدف تحقيق دخل ذاتي مستدام، من

رفيةة تطوير وتقديم خدمات أو منتجات مهنية أو مع
ئةةةات أو تشةةةغيلية، تُلبّةةةي حاجةةةة حقيقيةةةة لةةةدى ف

د مسةةتهدفة أو شةةرائح سةةوقية محةةددة، مقابةةل عائةة
.مالي لا يتعارم مع رسالة المنظمة وقيمها

12
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الاستثة راالاجةة ع الأوق ف

الاستثةتتتتتتت را  ا
الأدواتاالة ليتتتتم

الخ ل تاوالةنةج تا
الة  وعتتتتتتتتتتتتتتتتتتتم

الخ ل تاوالةنةج تاالة  وعم
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الةفصيلالعنصر

ال روسا
الةسةف دة

ع تةدريبي مشةرو: يمكن للمنظمات غير الربحية البدء بتجارب مبسطة مثةل•
م هةو الأه. برسوم رمزية، أو استثمار عقار وقفي يعود ريعه على البرامج

.وجود مؤشرات لقياس الأثر بجانب العائد المالي

الوصف

اليةاً وفةي الاستثمار ذو الأثر يعني توجيه الأموال لمشاريع تحقق عائداً م•
.الوقت نفسه أثراً اجتماعياً أو بيئياً إيجابياً 

على نشر هذا المفهوم عالميةاً،  (GIIN)عملت الشبكة العالمية للاستثمار •
.التنمويةوتطوير أدوات ومعاصير تساعد على ربط العائد المالي بالرسالة

آليماالةطبيق
(.أثر اجتماعي+ عائد مالي )تحديد أهداف مزدوجة .1
(.صحةمثل التعليم أو ال)اختيار مشاريع تحقق دخلًا وتخدم المجتمع .2
.وضع نظام قياس دوري للعائد والأثر معاً .3

النة ئج
تمويةةل توسةةع سةةوق الاسةةتثمار ذو الأثةةر عالميةةاً، وأصةةبح مصةةدراً مهمةةاً لل•

ة علةى  اد إقبال المنظمات غير الربحيةة والشةركات الاجتماعية. المستدام
.هذه الممارسة لأنها تعز  الاستقرار المالي وتعمّق الأثر

الخلاصم
يههةا بةذكاء الاستدامة المالية لا تقتصر على تنويع الموارد، بل تعني توج•

.معيةنحو مشاريع تجمع بين الدخل المستدام وتحقيق الرسالة المجت

:ممارسة دولية3.4
GIIN))مار تجربة الشبكة العالمية للاستث–الاستثمار ذو الأثر 

د مـالي الاستثمار ذو الأثر هو أسلوب استثماري يهدف إلى تحقيـق عائـ

وتعد . يللمنظمة وفي الوقت نفسه إحداث أثر اجتماعي أو بيئي إيجاب

مـن أبـرز النمـاذج الدوليـة التـي  GIIN تجربة الشـبكة العالميـة للاسـتثمار

.تها الماليةيمكن للمنظمات غير الربحية الاستفادة منها في بناء استدام
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ةبُعد الأثر الاجتماعي في الاستدامة المالي3.5

سةةتدامة يمثةةل بُعةةد الأثةةر الاجتمةةاعي النتيجةةة النهائيةةة لمنظومةةة الا

الداخليةة المالية في المنظمات غير الربحيةا إذ يعكس تكامل الأبعاد

( قنةةيالإسةةتراتيجي، التنظيمةةي، البشةةري والمعرفةةي، الرقمةةي والت)

ئج مجتمعيةة في تحقيق نتةا( التسويق، الاتصال، الاستثمار)والخارجية 

.قابلة للقياس والتوثيق

نشةطة في هذا البُعد، تنتقل المنظمة من مجرد تتبع المةدخلات والأ

ي المجتمةع، إلى تقييم التغييرات الجوهرية التي أحدثتها تدخلاتها ف

ات، أو سواءً على مستوى تحسين جودة الحياة، أو رفع كفاءة الخدم

لةى الأثةر ويُعد هةذا التحةول مةن النشةاى إ. تقليص الفجوات التنموية

.أحد أبر  مؤشرات النضج المؤسسي والمالي
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ليةبُعد الأثر الاجتماعي في الاستدامة الما3.5

ي إذ تعزز نتائج نما يُسهم هذا البعد في إيجاد حلقة تأثير إيجابية متنامية

ة المـوارد الأثر المجتمعي ثقة الـداعمين والشـرناء  وتفـتح آفاقـاً لتنميـ

بــع ومــن هنــا تن. واســتدامتها  وتمــنح المنظمــة قــدرات تنافســية أعلــى

حققة ما القيمة المجتمعية المت: "أهمية الإجابة على السؤال الجوهري

المكونات ويتضمن بُعد الأثر الاجتماعي". مقابل نل ر ال تم استثماره؟

:التالية

:تصةيمابرالجاذاتاأررااجةة ع اوق بلاللقي س.1
اجةات الفعليةة بناء البرامج والمبادرات المجتمعية وفق منهجيات واضحة تُعطي الأولويةة للاحتي

مةةوارد )ت للمسةةتفيدين، مةةن خةةلال نمةةاذج منطقيةةة أو خةةرائط تةةأثير تُظهةةر العلاقةةة بةةين المةةدخلا
. ة المةدى، والآثةار طويلة(النتةائج المباشةرة)، والمخرجةات (مةا يةتم تنفيةذه)، والأنشةطة (المنظمة

يا مما يعةز  ويساعد هذا النموذج المنهجي في تحديد مؤشرات واقعية لقياس التغيير المجتمع
.الشفافية والجدوى في تقديم البرامج

:تطبيقاأدواتاقي ساالأثراالاجةة ع . 2
ظمةة، ومةن أبةر  استخدام أدوات تحليلية ومنهجيات احترافية لتقدير حجم الأثر الذي أحدثتةه المن

ونمةوذج الأثةر المتعةدد للمةال  ،(SROI)نموذج العائد الاجتمةاعي علةى الاسةتثمار : هذه الأدوات
(Impact Multiple of Money)،  ونمةةةوذج الحسةةةابات المرجحةةةة للأثةةةر(Impact-Weighted

Accounts)،  ونمةةوذج تحةةالف القيمةةة المو ونةةة(Value Balancing Alliance)  وغيرهةةا مةةن
.النماذج

:ربطاالأثراالاجةة ع اب لاسة الماالة ليم. 3
حقاق الإسةناد تُسهم نتائج الأثر الاجتماعي في تعزيز موثوقية المنظمة، وجذب المةانحين، واسةت

الحكةةومي أو دعةةم الشةةراكات، كمةةا يمكةةن للمنظمةةة توظيةةف قصةةص النجةةاح المجتمعيةةة فةةي
.الحملات التسويقية والتقارير الدورية

:بن ءاشراك تاق ئةماعلىاالأثراالاجةة ع . 4
مةةع توجةةه الجهةةات المانحةةة نحةةو الةةدعم القةةائم علةةى النتةةائج والأداءا أصةةبح قيةةاس الأثةةر أداة

شةراكات استراتيجية لبناء شراكات مستدامة مةع الجهةات الحكوميةة والأهليةة، وتعتمةد هةذه ال
علميةةة علةةى شةةفافية المنظمةةة فةةي الإفصةةاح عةةن نتائجهةةا، وامتلاكهةةا آليةةات قيةةاس وتقيةةيم

.وموثوقة

:الةحسيناالةسةةراالق ئماعلىااة ئجاالأثر. 5
عةديل أو إلغةاء تشمل مراجعة نتائج القياس وتغذيتها الراجعة في تطوير السياسات والبةرامج، وت
يمةة اجتماعيةة المبادرات منخفضة التأثير، وإعادة تصميم البرامج بما يتماشى مع تحقيق أعلةى ق

ونةة وهةذا يُسةهم فةي كفةاءة تخصةيص المةوارد، ويمةنح المنظمةة مر. ممكنة لكل وحدة إنفاق
.تشغيلية قائمة على نتائج الأثر الاجتماعي
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مثال توضيحيالوصفالخطوة

تح ي اعط قا
الةحليل

حصراأصح با
الةصلحم

حصراالة خلات

تح ي االةخرج ت

تح ي االنة ئج

.احدةبرنامج تدريب للشباب لمدة سنة و

أصةةةحاب –المةةةدربون -الأسةةةر –الشةةةباب 
.الشركاء–العمل 

(.نامجتكلفة تنفيذ البر)مليون ريال 1

.شاب تخرجوا من البرنامج200

شاب حصلوا على وظائف، وسةاهم150
.ذلك في ارتفاع دخل أسرهم

تح ي االقيةما
الة ليماللأثر

حس باالع ئ ا
الاجةة ع ا

(SROI)

ملاصةين ريةال 3دخل إضافي للأسر بقيمة 
.سنوياً 

3: 1= مليون ريال ÷ ملاصين 3

اس تحديد المشروع أو البرنامج المةراد قية
.أثره، والفترة الزمنية

غيةةةر تحديةةةد المسةةةتفيدين المباشةةةرين و
.المباشرين

ة المةةةةوارد الماليةةةةة والبشةةةةرية والتقنيةةةة
المستثمرة

.النتائج المباشرة القابلة للقياس

الأثر طويل المدى الناتج عن المخرجات

مةةةة تحويةةةل النتةةةائج الاجتماعيةةةة إلةةةى قي
مالية تقديرية

.ثمارقسمة قيمة الأثر على قيمة الاست

النةيجما
الةفسيريم

ريالات من القيمة 3كل ريال استثمرته المنظمة في هذا البرنامج حقق ما يعادل 
.الاجتماعية للمجتمع

للاحظ تاعن ا
اسةخ اماالأداة

ي يمكةةن تطبيةةق الأداة فةة
: مجةةةةالات متنوعةةةةة مثةةةةل
ة التعلةةةيم، الصةةةحة، الرعايةةة

.  الاجتماعية

انةات تحتاج المنظمة إلى بي
ن دقيقةةةة عةةةن المسةةةتفيدي

.وآثار البرامج

تسةةةهم فةةةي SROIنتةةةائج 
ناع تعزيز ثقةة المةانحين وصة

.القرار

:أداة تطبيقية3.6
SROI))العائد الاجتماعي على الاستثمار 

ية الناتجةة لا يكفي أن تُظهر المنظمة حجم إنفاقها أو مواردها، بل عليها أن تبرهن على القيمة الاجتماع

تسةاعد المنظمةات غيةر الربحيةة علةى تحويةل الأثةر الاجتمةاعي إلةى SROIأداة. من كل ريال يتم استثماره

الأداة مةن ويمكننةا اسةتخدام. قيمة قابلة للقياس، وإظهار العائةد الاجتمةاعي مقابةل الاسةتثمار المةالي

.خلال خطوات منهجية يوضحها المثال التطبيقي المبين في الجدول أدناه



الةلاحق

مادليتتتلاالاستتتة الماالة ليتتت

يتم  االةنظة تاغيراالربح

تقييم ذاتي

مراجع إعداد الدليل
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سةتدامة ما عدد الأبعاد المؤسسية التي اعتمدها الدليل لتحقيةق الا1
المالية؟

أبعاد8أبعاد7أبعاد5أبعاد4

؟أي من التالي يُعد من الأبعاد الخارجية للاستدامة المالية2

البُعةةةةةةةد 
التنظيمي

البُعد الرقمي
والتقنةةةةةةةةي

البُعةةةةةةةةةةةد 
الاستثماري

البُعد البشري
والمعرفةةةةي

3
: صواب أم خطأ

تبرعةةات يةةرتبط البُعةةد الاسةةتراتيجي بةةالتحول الرقمةةي فةةي جمةةع ال
.وتطوير منصات الدعم الرقمي

خطيصواب

تقييم ذاتي بعدي

ــاق مــدى فهــم القــار  ــى قي ــذاتي البعــدي إل تهــدف أداة التقيــيم ال

ــي  ــا وردت ف ــة نم ــتدامة المالي ــات وممارســات الاس ــاهيم ومكون لمف

:الدليل  وذلك من خلال الأسئلة التالية
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تقييم ذاتي بعدي

ما الهدف الأساسي من مصفوفة تحليل مصادر الدخل؟4

قياس أداء 
الموظفين

تحليل تنوع 
واستقرار 

الموارد المالية

إعداد الموا نة 
التشغيلية

ات توزيع التبرع
على البرامج

5
: أكمل الفراغ

نظمةة فةي الم______ يركز البُعد البشري والمعرفي على تطةوير 
.وربطه باستدامة الموارد

الأنظمة 
المحاسبية

ةالهوية البصري
رأس المال 

البشري
برامج التحول 

الرقمي

: صواب أم خطأ6
".الاستدامة المالية تعني فقط تنويع مصادر الدخل"

خطيصواب

أي من هذه العناصةر يةدخل ضةمن عناصةر خطةة الاسةتدامة الماليةة7
حسب الدليل؟

العلاقات  خطة
العامة

خطة الطوارئ
ت تحليل الفجوا
المؤسسية

تحليل مصادر 
الدخل
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تقييماذات ابع ا

" الأثةةةر الاجتمةةةاعي"مةةةا العلاقةةةة التةةةي يوضةةةحها الةةةدليل بةةةين 8
؟"الاستدامة المالية"و

الأثر الاجتماعي لا يرتبط 
مباشرة بالدخل

تحليل تنوع واستقرار الموارد المالية

الأثر الاجتماعي يعز  ثقة الداعمين
ويُسهم في تنمية الموارد

العلاقة بينهما غير مهمة

9
: صواب أم خطأ

لسياسةات يشمل البُعد التنظيمةي تفعيةل اللجةان الماليةة، ووضةع ا"
".المالية، وتعزيز الشفافية

خطيصواب

؟ SORIما الفائدة الأساسية من استخدام أداة

قياس الأداء الوظيفي
قياس العائد الاجتماعي مقابل

الاستثمار المالي

إعداد الموا نات السنويةتقييم خطط الطوارئ

10



مراجع إعداد الدليل

مادليتتتلاالاستتتة الماالة ليتتت

يتم  االةنظة تاغيراالربح
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Global Impact Investing Network – GIIN-الشبكة العالمية للاستثمار ذي الأثر 
https://thegiin.org/characteristics-الخصائص الأساسية للاستثمار ذي الأثر  8
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