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اسم الدليل

.دليل تصميم المبادرات التنموية المبتكرة في المنظمات غير الربحية•

الاصدار

.م2026| الإصدار الأول •

الجهة المُعدة

.المركز الوطني لتنمية القطاع غير الربحي•

النطاق المستهدف

.المنظمات غير الربحية في المملكة العربية السعودية•

الهدف العام
اجنات المجتمنع تمكين المنظمات غير الربحية منن ابتكنار مبنادرات ونموينة أكثنر ارتباطًنا باحتي•

، منن خن ل تطبينق التفكينر التصنميمي ومنهجينات2030وأكثر انسجامًا مع رؤينة المملكنة 
.الابتكار الاجتماعي بما يضمن تمويلها واستدامتها

محتوى الدليل
الإطننار ( 2)–خارطننة أبننرز الممارسننات المتميننزة ( 1: )وحنندات رئيسننية تغطنني( 4)يتضننمن •

وفننق التفكيننر )دورة حينناة المبننادرات التنمويننة ( 3)–المفنناهيمي ل بتكننار وتصننميم الحلننول 
.أدوات التعامل مع التحديات التنظيمية والتطبيقية( 4)–( التصميمي

الفئات المستفيدة

.  القيادات التنفيذية وصانعو القرار في الجمعيات والمؤسسات الأهلية•
. فرق التخطيط والتطوير وتصميم المبادرات•
.الخبراء والمستشارون في الابتكار الاجتماعي•

حقوق الاستخدام
دليل عنند مُتاح ل ستخدام الداخلي والتدريب والتطوير المؤسسي، مع الإشارة إلى مصندر الن•

.إعادة الاستخدام أو الاقتباس

بلرطاق مبل عريفي مللدلي 
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دٍّ مشننروع أو برنننامد يهنندت إلننى تلبيننة حاجننة مجتمعيننة أو معالجننة تحننالمبادر  التنموية11
.ونموي محدد، من خ ل تدخل إبداعي يحقق أثرًا قابً  للقياس

(الا تكار 22 Innovation) ُسهم في عملية تطوير وتطبيق أفكار أو منتجات أو نماذج عمل جديدة ت
.تحسين جودة الحياة وحل التحديات بكفاءة أعلى

33
الا تكار الاجتماع  

)Social Innovation)

ة لمعالجنة نهد تعاوني يعمل على تصميم وونفيذ حلول جديندة ومبتكنر
اً، كما ورد في التحديات الاجتماعية، بطريقة تحقق أثراً مجتمعياً مستدام

".دليل الدخول إلى القطاع غير الربحي"

44
التفكية التصميم 

)Design Thinking)
–التعناطف: )إطار إبنداعي لحنل المشنك ت يمنر بخمنح مراحنل رئيسنية

(.الاختبار–النماذج الأولية –توليد الأفكار –تحديد المشكلة 

55
الأثة الاجتماع  
(Social Impact)

ادرات التنموينة التغيير الإيجابي المباشر أو غير المباشر الذي تُحدثنه المبن
.في حياة الأفراد والمجتمعات

منصة اعتماد66

ومينة، منن منصة حكومية إلكترونينة سنعودية وننظم المنافسنات والمشنتريات الحك
لنى خ ل نشر المنافسات بشكل عام، وتمكن المنوردين والمقناولين منن الاطن ع ع

ن الجهننات التفاصنيل الخاصننة بالمنافسنات وتقننديم العنرور، وتننوفر قنناة تواصننل بني
فسننات، الحكوميننة والمننوردين لتبننادل الاستفسننارات والمعلومننات المتعلقننة بالمنا

ح المنصنة وتوفّر خدمة المزاد الإلكتروني لبيع وشراء المنقنولات الحكومينة، وتسنم
.بإدارة العقود الحكومية وتتبع ونفيذها

التعري   فالمصطو ات

أمننا . جُمعننه هنننا المصننطلحات العامننة فقننط التنني يتكننرر اسننتخدامها عبننر وحنندات النندليل:ملاحظلل 

اخل وحدتها فتُعرّت بمصادرها د( مثل التعاطف، النموذج الأولي، الاختبار)المصطلحات الخاصة بالمراحل 

.المخصصة

تعريفمبل صطلحام
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ويتدرج م توى الدليل ويق ترورل منطق 

ينزة التني ترسنم خارطنة أبنرز الممارسنات المتمبل حدةمبلأولىبدءًا من•

(.محلية، إقليمية، وعالمية)

ي القطناع التي تقدم الإطار المفناهيمي ل بتكنار فنبل حدةمبلثاني ثم•

.غير الربحي

لتنموينة عبنر التي تعيد ضبط دورة حياة المبنادرات ابل حدةمبلثالث تليها•

.دمد مراحل التفكير التصميمي بأدوات عملية

حنديات التي تسنتحد  أدوات للتعامنل منع التبل حدةمبلرببع وختامًا بن •

.ةالتنظيمية والتطبيقية، مع نماذج واقعية من جمعيات سعودي

بل قدم 

ارع الجهود لرفنع يشهد القطاع غير الربحي في المملكة العربية السعودية مرحلة تحوّل نوعي، حيث تتس

ومع وننامي التحنديات المجتمعينة . 2030كفاءته وتعزيز إسهامه في تحقيق مستهدفات رؤية المملكة 

أصنبح الابتكنار وتصنميم وونوع احتياجات المستفيدين، لم يعد الاعتماد على الأساليب التقليدية كافيًا، بل

.المبادرات التنموية بأساليب حديثة شرطًا لتحقيق أثر ملموس ومستدام

قيًنا، يسنتهدت تمكنين بوصفه مرجعًا تطبي"تصميم المبادرات التنموية المبتكرة": يأتي هذا الدليل بعنوان

بتكار الاجتماعي، العاملين في القطاع غير الربحي من تطوير مبادرات قائمة على التفكير التصميمي والا

.مع مراعاة السياق السعودي وإبراز النماذج المحلية والإقليمية الرائدة

بمنا ة تطبيقية،دراسات حالمع الأدوات العملية، قوائم التحقق، والجداول التوضيحيةويتميز الدليل بدمد 

بحينة اسنتخدامها يمكن للجمعيات والجهنات غينر الرونفيذيةيجعله ليح فقط مادة معرفية، بل أيضًا أداة 

.مباشرة لتصميم مبادرات أكثر إبداعًا واستدامة

عبنر تصنميم ينر،تمكين القادة والممارسين من التحنول إلنى صُننّاع تغيالغاية النهائية من هذا الدليل هي 

.ة الوطنيةحلول ونموية مبتكرة ترفع جودة الحياة وتُعزز من مساهمة القطاع غير الربحي في التنمي
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م هجي مب اءمبلدلي 

ضنمان شنموليته تم إعداد هذا الدليل وفق منهجية تراعي الجمع بين الخبرة الميدانية والمعايير الدولية، ل

:وم ءمته للقطاع غير الربحي السعودي، وذلك عبر أربع مراحل رئيسية

بلاس  ادمإلىمبلخرربممبل يدبني ( أم

توظيننننف خبننننرات عمليننننة 
( 20)متراكمنننة تزيننند علنننى 

يننذ عامًننا فنني تصننميم وونف
المبننادرات التنمويننة داخننل

.المملكة

دمنند دروس مسننتفادة مننن 
مبادرات وطنية ناجحة فني

، التعلننيم، الصننحة: مجننالات
.تمعيةالبيئة، والتنمية المج

الاسننننتفادة مننننن التجننننار  
السنننننعودية فننننني ربنننننط 
المبننادرات بمؤشننرات رؤيننة

.ةوبرامجها التنفيذي2030

مربجع مبلأدبيامموبل عاييرمبلدولي ( ب

الاطننننن ع علنننننى الأدلنننننة 
الإرشننننادية الصننننادرة عننننن 
المركننننز الننننوطني لتنميننننة 

.القطاع غير الربحي

دراسننة أفضننل الممارسننات 
فنننننني مجننننننال الابتكننننننار 
: الاجتمنننننننننناعي مثننننننننننل
Stanford d.school، 

 UNDP Innovationو
Facility.

مراجعننننة تقننننارير وتجننننار  
: الشنننبكات العالمينننة مثنننل

Ashoka وSkoll 
Foundation،  بمنننننا يعنننننزز

التكامنننننل بنننننين السنننننياق 
.يةالمحلي والمعايير الدول

بل ربجع مبل ه ي موبل طبيقمبل جريري( ج

عرر محتنو  الندليل علنى
خبنننننراء متخصصنننننين فننننني 

التنمية التفكير التصميمي و
.المستدامة

ن مراجعة قانونية للتأكند من
التوافننننق منننننع الأنظمنننننة 
السنننننننعودية المرتبطنننننننة 

.بالجمعيات الأهلية

ونظننننننيم ورق تطبيقيننننننة
بالتعنننناون مننننع جمعيننننات 
سننننعودية لتجربننننة الأدوات
الننننننواردة فنننننني النننننندليل 
وتكييفهننننا مننننع الواقننننع 

.العملي

خط مبل ربجع موبل حديثمبلدوري( د

ل تحديث محتنو  الندليل كن
شنننننننهرًا لمواكبنننننننة ( 24)

المتغينننننننرات التنظيمينننننننة
.والتقنية

إشنننننراا خبنننننراء محلينننننين 
ودوليننننين فنننني التحننننديث
لضنننمان الم ءمنننة لأحننند  

.الاتجاهات

فننننتح قنننننوات م حظننننات 
وتغذيننننننة راجعننننننة مننننننن 
الجمعيننننننات المسننننننتفيدة 

.بليةلتطوير النسخ المستق



 يلل مدليلل متصلل يلمبل رللادتبممبل   

ربحي بل ر كرةمفيمبل  ظ اممغيرمبل

بل حلللللللللدةمبلأولللللى
خارطننة أبننرز الممارسننات المتميننزة

ويةفي تصميم المبادرات التنم

.أمثلة محلية وإقليمية مميزة 1.1

ممارسات عالمية 1.2

دروس مستفادة وتطبيقات عملية 1.3

(.خرائط نجاح–جداول مقارنة )مرفقات داعمة  1.4
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أمثل ممحلي موإقلي ي متبئدة1.1

غيل  ةنامج تمكي  القطاع رية الة    ي  تش
مراكز الةعاية النهارية لذوي الإعاقة

ت وزارة المنننوارد البشنننرية والتنمينننة الاجتماعينننة بالشنننراكة منننع جمعينننا
(.مثل جمعية عنيزة للخدمات الإنسانية)متخصصة 

الجهة 
المنفذ 

ذوي ، بدأت الوزارة في إسناد تشغيل مراكز الرعاينة النهارينة لن2019منذ 
تثنال الإعاقة إلى جمعيات مؤهلة، مع توفير تدريب على الحوكمة والام

.المالي
الوصف

ي قائم التحول من نموذج التشغيل المباشر الحكومي إلى نموذج تعاقد
.على الأداء ومؤشرات قياس الجودة الا تكار

.مركزًا بكفاءة أعلى40تشغيل أكثر من •
%.20خفض التكلفة التشغيلية الحكومية بنسبة •
%.92إلى % 65رفع رضا الأسر من •

الأث     ة

المصدر

2022تقرير سنوي –وزارة الموارد البشرية والتنمية الاجتماعية 

ر ل ميس عرضمهذبمبل حل رممج  ةل ممللمبل  لالجمبل طبيقيل مبل اجحل مبل ليمأ 

ظ لاممغيلرمجدبرتهامفيمتصل يلمون فيلذممرلادتبممن   يل ممر كلرةنمي كللملل  

.بلربحي مبلاس فادةمم هامة دمتط يرممرادتبتهامبلخاص 

بل ثالمبلأول

https://hrsd.gov.sa/
https://hrsd.gov.sa/
https://hrsd.gov.sa/
https://hrsd.gov.sa/
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مبادر  منصة إاران الوطنية لوعمل الخيةي

راكة مننع بالشنن( سنندايا)الهيئننة السننعودية للبيانننات والننذكاء الاصننطناعي 
.المركز الوطني لتنمية القطاع غير الربحي

الجهة 
المنفذ 

ات منصننة إلكترونيننة موحنندة للعمننل الخيننري والتنمننوي، تجمننع التبرعنن
وتوجهها لمشاريع ونموية متنوعة الوصف

ع دمنند الننذكاء الاصننطناعي والشننفافية فنني جمننع وتو،يننع التبرعننات، منن
إمكانية قياس الأثر المجتمعي الا تكار

.مليارات ريال خ ل عامين5تجاوز حجم التبرعات •
.استفاد منها م يين المستفيدين داخل المملكة• الأث     ة

بل ثالمبلثاني

المصدر

.التقارير الرسمية–منصة إحسان 

أمثل ممحلي موإقلي ي متبئدة1.1

https://ehsan.sa/
https://ehsan.sa/
https://ehsan.sa/


11

(إقويم )الب رين  " صندوق الزكا  والصدقات" ةنامج 

.البحرين–وزارة العدل والشؤون الإس مية والأوقات 
الجهة 
المنفذ 

لننى منصننة وطنيننة تنندير أمننوال الزكنناة والصنندقات إلكترونيًننا، وتوجههننا إ
مشاريع خدمية وونموية مبتكرة الوصف

كنناة إدخننال حلننول رقميننة تُمكّننن المسننتفيدين مننن متابعننة مصننارت الز
بشفافية، وربطها بمؤشرات أثر مجتمعي الا تكار

.،يادة الثقة في العمل الخيري بنسبة ملحوظة•
.توسع في المبادرات الموجهة نحو الفئات الأشد حاجة• الأث     ة

بل ثالمبلثالث

المصدر

البحرين–وزارة العدل والشؤون الإس مية والأوقات 

أمثل ممحلي موإقلي ي متبئدة1.1

https://www.islam.gov.bh/
https://www.islam.gov.bh/
https://www.islam.gov.bh/
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(الإمارات) ةنامج التطوع التخصص  ي  المجال الص   

.الإمارات–وزارة الصحة ووقاية المجتمع 
الجهة 
المنفذ 

فنني بننادرة وطنيننة لاسننتقطا  الأطبنناء والمتخصصننين للعمننل التطننوعي
.برامد صحية وونموية الوصف

بتكنرة الاستفادة من رأس المنال البشنري المتخصنت لتصنميم تندخ ت م
(.مثل العيادات المتنقلة، التدريب الصحي للمجتمع) الا تكار

.تقديم مئات الساعات التطوعية سنويًا•
.تغطية المناطق النائية بخدمات صحية عالية الجودة• الأث     ة

بل ثالمبلرببع

المصدر

.الإمارات–وزارة الصحة ووقاية المجتمع 

أمثل ممحلي موإقلي ي متبئدة1.1

https://mohap.gov.ae/
https://mohap.gov.ae/
https://mohap.gov.ae/
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دبل حديامموبل خاطرمبل ح  ل مفيمبلإس ا1.2

ع رلرممربجلعمة ليل  مفليميس عرضمهذبمبل ح رمبعل مبل  لالجمبلعال يل مبل ليمتر

طبيقهانموقياسمتص يلمبل رادتبممبل    ي مبل ر كرةنممعمبل ركيزمةلىمكيفي مت

.أ رهانموإمكاني متكييفهاممعمبلبيئ مبلسع دي موبلإقلي ي 

 BRAC Ultra-Poor Graduation ةنامج
 نغلاديش

(.أكبر منظمة غير حكومية في العالم)BRACمؤسسة 
الجهة 
المنفذ 

ي منن برنامد صُنمم لمسناعدة الأسنر الأشند فقنرًا علنى الانتقنال التندريج
.الاعتماد على المساعدات إلى الاعتماد على الذات الوصف

مكثفنة المتابعنة ال+ التندريب المهنني + دمد بين الدعم المالي المباشر 
.ضمن دورة مدتها سنتان الا تكار

.مليون أسرة على الخروج من دائرة الفقر المدقع2.1ساعد أكثر من •
.دولة40تم تبنيه من قبل البنك الدولي وبرامد في أكثر من • الأث     ة

المصدر

World Bank – BRAC Graduation Program

بل ثالمبلأول

https://www.albankaldawli.org/ext/ar/home
https://www.albankaldawli.org/ext/ar/home
https://www.albankaldawli.org/ext/ar/home
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 LEAP ةنامج 
سنغايور 

.وزارة التنمية الاجتماعية والأسرية
الجهة 
المنفذ 

بننر برنننامد لتطننوير قنندرات الجمعيننات الأهليننة الصننغيرة والمتوسننطة ع
.حاضنات الابتكار+ التدريب المؤسسي + التمويل  الوصف

د إنشنناء صننندوق مننرن يتننيح للجمعيننات تجربننة حلننول جدينندة دون قيننو
.بيروقراطية صارمة الا تكار

.جمعية استفادت من الدعم المباشر100أكثر من •
نشوء مبادرات مبتكرة في مجالات مثل تمكين كبار السن •

.والتوظيف للشبا 
الأث     ة

بل ثالمبلثاني

المصدر

Ministry of Social and Family Development – Singapore

أمثل ممحلي موإقلي ي متبئدة1.2

https://www.msf.gov.sg/
https://www.msf.gov.sg/
https://www.msf.gov.sg/
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Social Impact Bonds
المموكة المت د 

Social Impact Bonds-المملكة المتحدة
الجهة 
المنفذ 

حكومننة وال( القطنناع الخننا )آليننة تمويننل مبتكننرة تننربط بننين المسننتثمرين 
.لتحقيق نتائد اجتماعية قابلة للقياس الوصف

.(Outcome-based financing)تحقق النتائد يتم صرت التمويل إلا عند لا  الا تكار

.مةلتقليل معدلات العود للجري" بيتربوروسجن "في 2010أول تجربة كانه عام •
.توسعه الفكرة لتشمل التعليم، الصحة، التوظيف•
.مشروع عالمي يستخدم هذه الآلية200اليوم هناا أكثر من •

الأث     ة

بل ثالمبلثالث

المصدر

UK Government – Social Impact Bonds

أمثل ممحلي موإقلي ي متبئدة1.2

https://www.gov.uk/social-impact-bonds
https://www.gov.uk/social-impact-bonds
https://www.gov.uk/social-impact-bonds
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Ashoka Fellows ةنامج 
عالم 

.العالميةAshokaمنظمة 
الجهة 
المنفذ 

ل مبادرة لدعم رواد الأعمال الاجتمناعيين حنول العنالم منن خن ل التموين
.والإرشاد وشبكة الابتكار الوصف

.سات فقطالتركيز على الأفراد أصحا  الأفكار التحويلية بدلًا من المؤس الا تكار

.دولة90مبتكر اجتماعي في 3,800دعم أكثر من •
م الشامل، مثل التعلي)ساعد على إط ق نماذج ونموية قابلة للتكرار •

(.الصحة المجتمعية
الأث     ة

بل ثالمبلرببع

المصدر

Ashoka Official Website

أمثل ممحلي موإقلي ي متبئدة1.2

https://www.ashoka.org/
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حالامموتطبيقاممة لي 1.3

تنموينة، يمكنن في تصميم المبنادرات البلأمثل مبل حلي موبلإقلي ي موبلعال ي من خ ل استعرار أبرز 

بني الابتكار استخ   مجموعة من الدروس العملية التي تمثل خارطة طريق للمنظمات غير الربحية عند ت

.في مبادراتها

بلدتوسمبل س فادة: أولاام

سننننغافورة مكّنننن  LEAPبرننننامد : مثنننال•
ر الجمعيننات الصننغيرة مننن تجربننة حلننول غينن

.تقليدية بفضل آليات تمويل مرنة

بل رون مبل  ظي ي متف ح
:بل جالمللاب كار 3

بنننغ ديأ أثبننه أن  BRACبرنننامد : مثننال•
يجب تقديم دعم مالي فقط غير كاتٍ، بل

.أن يصاحبه تدريب ومتابعة مكثفة

 لمدمجمبلحل لمبل الي ممعمبلحل
بل    ي ميعززمبلاس دبم  2

بريطانيننا  Social Impact Bonds: مثننال•
عليًننا، ربطننه التمويننل بالنتننائد المحققننة ف

ممننا خلننق شننراكة قويننة بننين القطنناعين 
.العام والخا 

زيدمبل خرجاممبلقابل مللقياسمت
ملمثق مبل   ليلموبلجهامم

:بلحك مي 
4

نسنانية نجاح جمعية عنيزة للتنمية الإ: مثال•
ن فنني تشننغيل مراكننز الرعايننة النهاريننة كننا

كمننة قائمًننا علننى اسننتيفاء متطلبننات الحو
.والتأهيل الإداري

بلجاهزي مبل ؤسسي مشرطم
أساسيمللاب كار 1

كن أثبه أن دعم رواد الأعمال الاجتماعيين يؤدي إلى خلق مبادرات مؤثرة يم Ashoka Fellows:مثال•
.تعميمها

مقابل ملل :  سعبل ركيزمةلىمبلأفربدمبل ر كريلمدبخ مبل ج  عميخلقمحل لاا 5
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 Outcome-Based)تط يرمن لالجمت  يل مقائ ل مةللىمبل  لائجم
Financing):

يمكنن  ،Social Impact Bondsبالاستفادة منن التجربنة البريطانينة فني •
ق عقود للقطاع غير الربحي السعودي التعاون مع القطاع الخا  لتطبي

.تجريبية في مجالات مثل التعليم أو التوظيف

اليمةرلرمبللدمجمبليلمبللدةلمبل ل" بل خرجمملمبلفقلر"تعزيزمبربمجم
:وبل دريب

ياجًنا بنغ ديأ بمنا يتناسنب منع الفئنات الأشند احتBRACتكييف تجربة •
.في المملكة مثل الأسر محدودة الدخل

:يبلاستث ارمفيمبلأفربدمبل ر كريلمدبخ مبل ج  عمبل حل

بحيننث يننتم  ،Ashoka Fellowsعبننر إطنن ق بننرامد وطنيننة مشننابهة لننن •

.اكتشات ودعم رواد الابتكار الاجتماعي السعوديين

إدمللاجممفهلل ممبلجاهزيلل مبل ؤسسللي مكوللرطمللللدخ لمفلليم
:بل  افسام

السنعودية، يجننب أن–كمنا هنو الحنال فني تجربننة إسنناد مراكنز الرعاينة •
.تتبنى الجمعيات استراتيجيات تقييم ذاتي قبل التوسع

حالامموتطبيقاممة لي 1.3

ا بل طبيقاممبلع لي مبلقابل ملل كربرمفيمبلسياقمبلسع دي: ثانيا

: عيامإطلاقمص اديقممرن مصغيرةمللاب كارمبل    يمدبخ مبلج

سننغافورة، لتجربنة أفكنار جديندة  – LEAPيمكنن اسنتلهامها منن تجربنة •

.دون انتظار تمويل حكومي كامل

ا بلقي  مبل ضاف ملل  ظ اممغيرمبلربحي : ثالثا

لهام تقليل المخاطر عبنر اسنت•
.النماذج المجربة

تسنننننريع عملينننننة النننننتعلم •
التنظيمي منن خن ل أدوات

.ييمواضحة للتصميم والتق

ل أو رفع فر  الفوز بالتموي•
عقننود الإسننناد عبننر تقننديم
مبنننننادرات قائمنننننة علنننننى 

.منهجيات عالمية مثبتة
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بل رفقاممبلدبة  1.4
(خربئطمنجاح–جدبولممقارن م)

مينة، منع إبنراز والعالالإقليمينةوهذا الجدول يوضح بشكل تطبيقي الفروق بنين المبنادرات المحلينة 

:القيمة المضافة التي يمكن للمنظمات غير الربحية الاستفادة منها

بل  ارس 

إسناد مراكز 
ةالةعاية النهاري

 BRAC ةنامج 
قةلوتخرج م  الف

LEAP ةنامج 

Social Impact 
Bonds

Ashoka 
Fellows

بلدول/بلجه 

وزارة الموارد 
–البشرية 

السعودية

بنغ ديأ

سنغافورة

بريطانيا

عالمي

بل حديم
بل    ي

ضعف التوسع 
الجغرافي 
فةوارتفاع التكل

الفقر متعدد 
الأبعاد

صعوبة تمويل
الابتكار 

للجمعيات 
الصغيرة

محدودية كفاءة
التمويل 
الحكومي

غيا  دعم لرواد 
الابتكار 

الاجتماعي

ارآلي مبلاب ك

شراكة مع 
جمعيات 
متخصصة

+  دعم مالي 
تدريب مكثف

ة صناديق صغير
مرنة

عقود قائمة 
على النتائد

تمويل ودعم 
للأفراد

بل  ائجم
بل حقق 

500+تغطية 
ض خف/ مستفيد 

%20التكاليف 

خروج مئات 
الآلات من دائرة

الفقر

تجريب أكثر من
مبادرة 200

مبتكرة

تحسين نتائد
التعليم 

والتوظيف

انتشار حلول 
قابلة للتوسع

 مبلقي  مبل ضاف
لل  ظ لللللللللللامم

بلسع دي 

نموذج وطني 
+ للجاهزية 

حوكمة فعّالة

الدمد بين 
الحماية 

ناء الاجتماعية وب
القدرات

ق تأسيح صنادي
ابتكار داخل 
الجمعيات 
السعودية

تعزيز الثقة مع
الممولين عبر 
ى عقود مبنية عل

الأثر

استحدا  برامد
ات وطنية لاكتش

ن ودعم المبتكري
الاجتماعيين

جدولممقارن مبيلمأبرزمبل  ارسام( أ)



20

بل رفقاممبلدبة  1.4
(خربئطمنجاح–جدبولممقارن م)

:تمثل الخريطة التالية دورة مستخلصة من الممارسات المميزة التي يمكن تبنيها

(Success Map)خريط منجاحم( ب)

(:بل ص يل)بلاب كارم

.استخدام التفكير التصميمي+ توليد أفكار جديدة •

.خرائط رحلة المستفيد+ ورق عصف ذهني : أداة داعمة•

(:بل   لجمبلأولي)بل جريبم

.إط ق نسخة صغيرة قابلة ل ختبار•

.صناديق الابتكار الصغيرة: أداة داعمة•

(:بل  سع)بل   ي مبلقائلمةلىمبل  ائجم

.ربط التمويل بالمخرجات والأثر•

.(Outcome-Based Financing)عقود نتائد : أداة داعمة•

(:بل ضج)بلاس دبم م

.إدماج الحل في السياسات أو عقود حكومية•

.توثيق أثر اجتماعي+ تقييم دوري : أداة داعمة•

(:تحديدمبل حدي)بل وخيصم

.تحليل الفجوات+ دراسة الواقع المحلي •

.استبيانات المستفيدين: أداة داعمة•



 يلل مدليلل متصلل يلمبل رللادتبممبل   

ربحي بل ر كرةمفيمبل  ظ اممغيرمبل

لل بل حلللللللللدةمبلثانيلللللل
صميم الإطار المفاهيمي ل بتكار وت

الحلول في القطاع غير الربحي

.العوامل المؤثرة في إنتاجية وتطور القطاع غير الربحي 2.1

.مفهوم الابتكار 2.2

.الابتكار الاجتماعي 2.3

.الابتكار المؤسسي في القطاع غير الربحي 2.4

.تصميم الحلول الاجتماعية وأهميته 2.5

.عناصر الحلول المرتكزة حول الإنسان 2.6

.أشكال الحلول الاجتماعية 2.7

.(Design Thinking)منهجية التفكير التصميمي  2.8
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اعمبلع بم مبل ؤثرةمفليمإت اجيل موتطل رمبلقطل2.1
غيرمبلربحي

م بلع بم مبلدبخلي : أولاا

بل  بردمبلروري مبل  خصص 
مر، تعد من كفاءة العاملين والمتطوعين، مع توفر برامد تدريب وتأهيل مست•

.أهم عناصر رفع جودة الأداء

بل   ي موبلاس دبم مبل الي 
عنصنر ( ينةتبرعات، عقود إسنناد، اسنتثمارات وقف)التمويل المستمر والمتنوع •

.حاسم ل ستدامة، ونقصه من أكبر التحديات التي تواجه المنظمات

بلقدرةمةلىمبلاب كارموبل ط يرمبل ؤسسي
رهننا مرونننة المنظمننة واسننتجابتها بطننرق جدينندة للتحننديات يضنناعف مننن أث•

.الاجتماعي ويعزز ونافسيتها

بل ح لمبلرق ي
( ة والتقييملإدارة المشاريع، التبرعات، المتابع)استخدام الأنظمة الإلكترونية •

.يرفع الكفاءة التشغيلية ويزيد من موثوقية المنظمة

بلح ك  مبلفعّال 
وجننود مجننالح إدارة ولجننان فاعلننة، وسياسننات واضننحة يضننمن الشننفافية•

.والمساءلة ويعزز ثقة الجهات الداعمة

ا بلع بم مبلخارجي : ثانيا

بلثق مبل ج  عي موبل صدبقي 
منا يُشنكل مد  قبول المجتمع والمستفيدين للمنظمنة يعنزز اسنتدامتها، في•

.ضعف الثقة عائقًا أمام التمويل والشراكات

بلوربكامممعمبلقطاةاممبلأخرى
التعنناون مننع القطنناع العننام والقطنناع الخننا  والجهننات الأكاديميننة يوسّننع•

.نطاق الحلول، يسرّع الابتكار، ويزيد من الفاعلية

بلبيئ مبل وريعي موبل  ظي ي 
ة محفنزة السياسات واللوائح الحكومية تحدد مساحة العمنل، وقند تنوفر بيئن•

.أو تُشكل قيودًا تحد من الابتكار
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مفه ممبلاب كار2.2

اعملياتي   تحسيلمأساليبمامنتجي  
.وة لياممبلع  

تط يرمخدماممأوم
.م  جاممجديدة

.(OECD, 2018)منظمة التعاون الاقتصادي والتنمية : بل صدر

قي  مبلاب كار

إنتننناج حلنننول جديننندة وغينننر •
.مسبوقة

،ينننننادة الأثنننننر الاجتمننننناعي •
.والاقتصادي

دعننننم التنميننننة المسننننتدامة •
.والإص ح المؤسسي

أه ي مبلاب كارملل  ظ اممغيرمبلربحي 

لبينة ابتكار اسنتجابات لت•
.ةالاحتياجات المتزايد

تحفينننننننز المنننننننوارد •
المحلينننننة وتعظنننننيم 

.الاستفادة منها

كنن إشراا المستفيدين•
ولننيح" شننركاء تغييننر"

.مجرد متلقين

تحقيننننننق أثننننننر أكبننننننر •
.باستخدام موارد أقل

بل صفبلخاصي 

.رؤية ما يمكن أن يكون بدلًا من الوضع القائم•التةكيز عوى الإمكانات

.طرح أسئلة عميقة بحثًا عن حلول مختلفة•اب الاستطلاع

.كسر الطرق النمطية لصالح بدائل أكثر كفاءة•ت دي التقويدية

.تجاوز الأطر المعتادة لإيجاد حلول جديدة•التفكية خارج الصندوق

.رسم رؤ  وحلول مختلفة للتحديات•التصور المبتكة

.ارالحافز الداخلي للإبداع مدعومًا بثقافة وقادة يشجعون الابتك•الدايعية الذاتية والمؤسرية
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بل فه م

تجنات أو هو عملية تصميم وونفينذ حلنول جديندة منن منالابتكار الاجتماعي
اسنتدامة، ، بكفاءة وملبّاةخدمات أو نماذج عمل تلبي احتياجات اجتماعية غير 

مننع مشنناركة المجتمننع المنندني وأصننحا  المصننلحة، لتحقيننق أثننر اجتمنناعي 
.ملموس وتحسين جودة الحياة

بلاب كارمبلاج  اةي2.3

أه ي مبلاب كارمبلاج  اةي

تنننننننوفير اسنننننننتجابات •
مبتكننننننرة للتحننننننديات 

.المجتمعية

تحفينننننز الشنننننراكات •
.أثيروتوسيع نطاق الت

إشننننراا المسننننتفيدين•
ن فني كفاعلين رئيسنيي

.الحلول

م تعزيننز كفنناءة اسننتخدا•
.الموارد المتاحة

2013نمSmart Specialisation م ص / نمبل ف ضي مبلأوتوبي مGuide to Social Innovation :المصدر 

أمثل مةلىمبلحل لمبل ر كرةبل جال

التوظيف
ات بننرامد التوظيننف المرنننة، تطننوير المهننار• 

ل مثنن)الرقميننة، حاضنننات الأعمننال للشننبا  
(.برنامد مسك المهارات

التعويم
التعلنننيم الإلكتروننننني المننننرن، المنصننننات• 

اضننية التفاعليننة المجانيننة، المنندارس الافتر
(.مثل منصة مدرستي في السعودية)

الص ة 
والةعاية

، (صننننحتي)تطبيقننننات الصننننحة الرقميننننة • 
.ن بُعدالعيادات المتنقلة، حلول التطبيب ع

المناخ 
والطاقة

دودة مشاريع الطاقة الشمسية للأحياء مح• 
النندخل، مبننادرات تنندوير النفايننات، أجهننزة 

.ترشيد استه ا المياه

مكاي ة 
الفقة

منصننننات التمويننننل الجمنننناعي الوطنيننننة • 
(.إحسان، تبرع، وقفي)

الأم  
والرلامة

عيننة تطبيقننات الإنننذار المبكننر، حمنن ت التو• 
كي بالس مة الرقمية، أنظمة المجتمع الذ

.للإنذار من الكوار 

الخدمات 
الةقمية

الاقتصنننناد التشنننناركي عبننننر التطبيقننننات• 
ار ، منصنننات الابتكننن(، كنننريمهنقرستيشنننن)

.المفتوح

الثقاية
التننننننرا ، المسننننننرح رقمنننننننةمبننننننادرات • 

.المجتمعي، منصات الفنون للشبا 

التمكي 
بننرامد ريننادة الأعمننال النسننائية، منصننات• 

سر التدريب لذوي الإعاقة، مبادرات دعم الأ
.المنتجة

أمثل مةلىمبلحل لمبل ر كرةبل جال

خدمة يئات 
المجتمع

بننار ، مراكننز خدمننة ك(منصننة يتننيم)عايننة الأيتننام ر• 
بادرات السن، تطبيقات لذوي الإعاقة البصرية، م

.تمكين الأرامل والأسر

الإسكان
بنننننرامد الإسنننننكان التنمنننننوي، منصنننننات • 

منناذج إلكترونيننة لتو،يننع النندعم السننكني، ن
.البناء منخفض التكلفة

المياه
مبننادرات حصنناد مينناه الأمطننار، محطننات • 

تقنينات تحلية صنغيرة للمجتمعنات الريفينة،
.الترشيد المنزلي

الاقتصاد
صناد برامد التمويل الأصنغر، حاضننات الاقت• 

.غرالاجتماعي، دعم المشاريع متناهية الص

الصناعة
الطباعنة  ،(Fab Labs)ورق تصنيع رقمني • 

.ث ثية الأبعاد للحلول المجتمعية

استدامة 
المدن 

والمجتمعات

الننننندراجات )مبنننننادرات النقنننننل الأخضنننننر • 
، حننندائق(الكهربائينننة، النقنننل التشننناركي

.مجتمعية ذكية

الاستهلاك 
والإنتاج

ئيننة مبننادرات إعننادة التنندوير، المنتجننات البي• 
.ريمنخفضة الانبعاثات، الاقتصاد الدائ

التةييه
ت تطبيقنننننات الألعنننننا  التعليمينننننة، الفعالينننننا•

ة المجتمعيننننة الرقميننننة، المسنننناحات الترفيهينننن
.المتنقلة للأطفال في المناطق النائية

https://joint-research-centre.ec.europa.eu/projects-and-activities/innovation-territories_en
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بلاب كارمبلاج  اةي2.3

م ظ م مبل فكيرمفيمبلاب كارمبلاج  اةي

بل رادئبلخصائص

.فهم عميق لاحتياجات الفئة المستهدفة•دتمةكز اول المرتفي

.التحرر من الافتراضات المسبقة•عقوية المبتدئ

.إنتاج أفكار متنوعة وغزيرة•الفكة التوليدي

.اختبار الأفكار سريعًا والتعلم منها•التعوم  التجريب

.الإيمان بإمكانية التغيير•الإيجانية

(توجرزإيفرم)م ح ىمبت وارمبلاب كارم

بل ر كرون
(2.5)%

بلأوبئ مبل  ر  ن
(13.5)%

كرةبلأغلبي مبل ر
(34)%

أخرةبلأغلبي مبل  
(34)%

بل  أخرون
(16)%
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ربحي بلاب كارمبل ؤسسيمفيمبل  ظ اممغيرمبل2.4

:أبرز خصائت الابتكار المؤسسي التي تدعم المنظمات غير الربحية

خصائصمبلاب كارمبل ؤسسي

التةكي    ز عو    ى 
الأث                      ة 

.الاجتماع 

التواي    ق م    ع 
ة الاس       تراتيجي

والثقاي             ة 
.المؤسرية

الت     وانن ن     ي  
أص                 ا  

.المصو ة

توظي               ف 
التكنولوجي        ا 
والت               ول 

.الةقم 

ال وكم            ة 
المةن    ة الت      

.يبترمح  التجر

مع قاممبلاب كار

م دودي       ة 
.التمويل

مقاوم         ة 
.التغيية

ثقاي             ة 
تنظيمي        ة 

.جامد 

ة قصور البني 
.التقنية

ضعف آليات
القي          ا  

.والتقييم

ت           ديات 
مةتبط          ة 
           الإدار  
.وال وكمة

ة بم منجاحمبلاب كارمبل ؤسسي

قياد  داعمة 
.وواض ة الرؤية

ثقاية تنظيمية
.رم فز  عوى الأيكا

اوكمة واض ة 
.للا تكار

ية استثمار ي  البن
.الةقمية الداعمة

التعوم المرتمة 
.والتجريب

ية شراكات استراتيج
.متعدد  القطاعات

  إشراك المرتفيدي
. شكل يعال

وجود آليات منهجية
.لقيا  الأثة
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ربحي بلاب كارمبل ؤسسيمفيمبل  ظ اممغيرمبل2.4

أدوبممدبة  

أدبةمتوخيصمأولي مل س  ىمبلاب كار( أ

بل جال

القياد 

الثقاية 
التنظيمية

الموارد

الشراكات

نالمرتفيدو

التقنية

قيا  الأثة

أسئل مبل وخيص

هل القياد  تدعم ثقاية الا تكار؟

هل ترمح نيئة العمل  تجريب الأيكار؟

هل تُخصص موارد للا تكار؟

هل توجد شراكات داعمة؟

هل يُشةك المرتفيدون ي  ال وول؟

هل يتم الاستثمار ي  اوول تقنية؟

هل توجد آلية قيا  أثة واض ة؟

نعل

☐

☐

☐

☐

☐

☐

☐

لا

☐

☐

☐

☐

☐

☐

☐

اجزئيام

☐

☐

☐

☐

☐

☐

☐

ت ائجمأولي 

.انتقالية= نعم 5–3.مبتكة = نعم 7–6
  اجة لبناء منظومة= نعم 2–0

.ا تكار

ل الرجنوع مثن)في حال انخفار التقييم بأي مجال، يجب ربطه مباشنرة بخارطنة طرينق عملينة :خط مإرشادي 

.(للوحدة الرابعة حول إدارة مقاومة التغيير، أو الاستفادة من المرفقات الخاصة بأدوات قياس الأثر
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تص يلمبلحل لمبلاج  اةي موأه ي ه2.5

بل عريف

معينة منن تصميم الحلول الاجتماعية هو عملينة تطنوير حلنول للتحنديات المجت
كنون ، بحينث يإشراك المنظور الإنران  ي  جمي ع خط وات التص ميمخ ل 

.المستفيد هو المحور الأساسي

.Brown, T. (2009). Change by Design. Harvard Business Press: المصدر

أه ي متص يلمبلحل لمبلاج  اةي 

بلج هر

لننة الهنندت لننيح مجننرد إنتنناج خدمننة أو منننتد، بننل ابتكننار حلننول قاب
.أثرًا ملموسًاللتطبيق والاستدامة تُعالد احتياجات حقيقية وتخلق

.توليد حلول مبتكرة عبر التكرار وصقل الأفكار•

.ضمان الاستدامة عبر النماذج الأولية والاختبار المبكر•

مينع تعزيز القبول المجتمعني منن خن ل إشنراا المسنتفيدين فني ج•
.المراحل

.ارجيةتعزيز م ءمة الحلول للسياق المحلي بدل استنساخ نماذج خ•

.كشف نقاط الألم الخفية لد  المستفيدين•
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ة اصرمبلحل لمبل رتكزةمح لمبلإنسان2.6

بل خاطرمة دمغيابهبل عريفبلع صر

المةرونية

)Desirability)

القا وية لوتطبيق 

(Feasibility)

الجدوى الاقتصادية 

)Viability)

القا وية لوتوسع 

)Scalability)

توبي      ة ررب      ات وااتياج      ات •
المرتفيدي 

وارد إمكاني  ة التنفي  ذ ض  م  الم  •
المتااة

لو لاستدامة مالية وتنظيمية•

إمكاني   ة تطبي   ق ال    ل عو   ى •
نطاق أوسع

ال ل رية مقبول 
مجتمعيًا

ال ل يظل مجةد يكة  
رية عموية

ال ل يتوقف  عد يتة  
قصية 

يظل م دود الأثة ورية 
قا ل لونمو

أدوبممدبة  مل قييلمبلع اصر

 + Persona Mappingخريطة التعارت

.،يارات ميدانية

بل س فيدون 1

تحليل القيمة

(Value Proposition Canvas).

بلح مبل ق رح 2

PESTELو SWOTتحليل 

بلقابلي ملل طبيق 3

تحليل التكاليف والإيرادات

(Cost-Benefit Analysis).

بلجدوىمبل الي  4

.دراسة فر  السوق والتوسع الجغرافي

بلقابلي ملل  سع 5

إطار قياس الأثر

(Impact Measurement Framework).

مؤشربممبل جاح 6
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أشكالمبلحل لمبلاج  اةي 2.7

 رامج الةعاية 
الص ية 
.المجتمعية

خدمات التدريب 
والتمكي  
.الاقتصادي

نماذج التعويم 
+  اضوري )المرن 

(.إلكترون 

بلحل لمبلخدمي ( أ

منصات رقمية 
.لوتطوع

اية تطبيقات لوةع
.ةالص ية المنزلي

أدوات ذكية 
لدعم ذوي 
.الإعاقة

بلحل لمبل ق ي ( ب

ل سياسات تشغي
الجمعيات ويق 

.ال وكمة

ية آليات لوشفاي
المالية 
.والإيصاح

ية مبادرات تشريع
لدعم التمويل 

.المرتدام

بلحل لمبل ؤسسي موبل وريعي ( ج

مراكز تنمية 
.مجتمعية

مرااات ا تكار 
.لوشبا 

شراكات ني  
منظمات رية 
ع ر  ية لتوسي

.الأثة

بلحل لمبل ج  عي موبل ساحاممبل و رك ( د
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م هجيللللللل مبل فكيلللللللرمبل صللللللل ي يم2.8
(Design Thinking)

بل عريف

بتكنرة نهد إبداعي لحل المشنك ت يبندأ منع المسنتخدمين وينتهني بحلنول م"
."صُممه خصيصًا لتلبية احتياجاتهم

—Tim Brown, IDEO

بلحل لمبلخدمي ( أ

.تشجع التجريب والتعوم.تتم ور اول الإنران.ديناميكية وتكرارية

بل ربح مبلس  ملل فكيرمبل ص ي ي

بل رحل 

يهم الت دي

(Understand)

التعاطف

(Empathize)

ت ديد المشكوة

(Define)

توليد الأيكار

(Ideate)

النماذج الأولية

(Prototype)

اختبار ال ل

(Test)

أدوبممدبة  بل خرجامبلأنوط 

ت وي     ل الر     ياق، جم     ع •

.البيانات

.مقا لات، زيارات، مراقبة•

إع   اد  ص   يارة المش   كوة •

. منظور المرتفيد

جور   ات عص   ف ذهن    ، •

.خرائط ذهنية

ج ت ويل الأيكار إل ى نم اذ•

.أولية

تجة        ة ال و       ول م       ع •

.المرتفيدي 

.صيارة أولية لوت دي•

يه   م عمي   ق لااتياج   ات •

.المرتفيد

.نيان مشكوة مةكّز•

.قائمة اوول م تموة•

.ة ةخدمة قا وة لوتج/منتج•

ملااظ        ات لوت ر        ي  •

.والتطوية

خريطة أص ا  المصو ة 

Stakeholder Map

خريطة التعاطف

Empathy Map

أدا  صيارة المشكوة 

Problem Statement Tool

SCAMPER

Brainstorming Canvas

Storyboards – Mockups

اختبارات المرتخدم

User Testing

أدبةمة لي 

.كلوحة عملية تختصر جميع المراحل والأدوات في نموذج واحد سهل الاستخدامDesign Thinking Canvasيمكن اعتماد 
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مثالمتطبيقيممحلي

ئننات التعلننيم الإلكتروننني للف":مرللادرة

مؤسسنننة الأمينننر –" محننندودة الننندخل

(.مسك الخيرية)محمد بن سلمان 

إجننراء مقنناب ت مننع الطنن  ، تحدينند •

ار لحلول الصعوبات التقنية، توليد أفك

.تعليم مرن

بل ص يل 3

ر منصننة رقميننة تقنندم محتننو  قصنني•

.ومجاني مع دعم تفاعلي

بل   لجمبلأولي 2

.طالب500إط ق تجريبي لن •

بلاخ رار 4

محدوديننننة وصننننول بعننننض الفئننننات •

.للتعليم عالي الجودة

بل حدي 1

، و،يننادة فننر  التوظيننف للشننبا  %78إلننى % 40ارتفنناع نسننبة إكمننال النندورات مننن •

.المشاركين

بلأثلللر 5

م هجيللللللل مبل فكيلللللللرمبل صللللللل ي يم2.8
(Design Thinking)
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أدوبممبلاب كارمفيمبلقطاعمغيرمبلربحي:مرفقاممبل حدةمبلثاني 

أدبةمتوخيصمأولي مل س  ىمبلاب كار( أ

ت ائجمأولي 

منظمة ( = نعم)7–6•
.مبتكة 

انتقالية ( = نعم)5–3•
.وت تاج إلى تطوية

  اجة إلى ( = نعم)2–0•
. ناء منظومة ا تكار متكاموة

بل جال

القياد 

الثقاية 
التنظيمية

الموارد

الشراكات

نالمرتفيدو

االتكنولوجي

قيا  الأثة

أسئل مبل وخيص

ه   ل القي   اد  العوي   ا ت   دعم •
ثقاي      ة الا تك      ار ماديً      ا 

ومعنويًا؟

ه   ل تر   مح نيئ   ة العم   ل •
   تجري   ب الأيك   ار الجدي   د

دون عقو ة لوفشل؟

ه                ل تُخص                ص •
أدوات ل دعم/وق  /ميزانية

الا تكار؟

ه      ل توج      د ش      راكات •
اس     تراتيجية م     ع جه     ات 

قط   اع /أكاديمي   ة)داعم   ة 
؟(جهات مان ة/خاص

ه   ل يُش   ةك المر   تفيدون•
 فعالي      ة ي        تص      ميم 

ال وول؟

ه   ل ي   تم الاس   تثمار ي     •
ي  ذ او  ول تقني  ة ل  دعم التنف

والتقييم؟

ه   ل توج   د آلي   ة واض    ة •
ومر     تمة  لقي     ا  أث     ة 

ال وول؟

اجزئياملانعل

☐

☐

☐

☐

☐

☐

☐

☐

☐

☐

☐

☐

☐

☐

☐

☐

☐

☐

☐

☐

☐

خط مبل حسيل

إدراج الا تك    ار كج    زء م      •
+ الخط      ة الاس      تراتيجية 

تعيي  قائد ا تكار

" مر   ا قة أيك   ار"إط   لاق •
ورش داخوية+ سنوية 

اني  ة تخص  يص  ن  د ي    الميز•
اس    تثمار ي     + للا تك    ار 

أدوات رقمية

ل عقد شراكات لتجريب او و•
مشتةكة

  مجو  م مر  تفيدي"إنش  اء •
يش    ارك ي      " استش    اري
مراال ال ل

ر  اعتماد منصات رقمية لإدا•
ال وول ومتا عتها

طه  ناء إطار لقيا  الأثة ور •
 تقارية ال وكمة

م هجيللللللل مبل فكيلللللللرمبل صللللللل ي يم2.8
(Design Thinking)
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مصف ف ممعاييرمقياسمبلاب كار( ب

ملح ظ 

ه المنظمة للرجوع إلى الوحدات ذات ال صلةعند تحديد المستو ، توجَّ

غيابمقياسمبلأثر

".أدوات قياس الأثر"مرفقات 

خط مبل حسيلشرحمبل س  ى

 ة يتدرج م  ريا  رؤية واض•

إل   ى دم   ج الا تك   ار ي     

الاستراتيجية

إلى يتدرج م  ريض التجريب•

ثقاية تكايئ الأيكار

ى يتدرج م  ريا  الموارد إل•

ميزانية سنوية مخصصة

ية يتدرج م  مبادرات عش وائ•

إلى ت الفات مؤسرية

يت   درج م     ري   ا  إش   راك •

المر    تفيد إل    ى دمجه    م 

كشةكاء تصميم

لى يتدرج م  ريا  القيا  إ•

نظام دوري متكامل

ورش عم   ل م   ع المجو   م •

ةلتبن  الا تكار كأولوي

" يشل آم"تطبيق  ةنامج •

إدراج  ن      د ا تك      ار ي        •

الميزانية

توقي    ع م    ذكرات تف    اهم •

طويوة الأجل

إنش    اء لج    ان مر    تفيدي  •

استشارية

ور طه     ا  KPIsتط     وية •

 ال وكمة

بل عيار

القياد 

الثقاية 

الموارد

الشراكات

ونالمرتفيد

قيا  الأثة

م  سط أساسي

دعم 

م دود

تقبل 

جزئ 

جزئي   ة

شراكات 

جزئية

مشاركون 

جزئيًا

تقارية 

م دود 

ريا  

الدعم

ثقاية 

جامد 

رية 

مخصصة

علاقات 

يةدية

متوقون 

يقط

رائب

م قدم

دعم 

 استراتيج

ثقاية 

داعمة 

ومرتمة 

ثا ت   ة

ية استراتيج

مرتدامة

شةكاء 

رئيريون

نظام شامل

م هجيللللللل مبل فكيلللللللرمبل صللللللل ي يم2.8
(Design Thinking)
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ل ص يلمبلحل لمبلاج  اةي  (Canvas)أدبةم( ج

بلر د

نالمرتفيدو

ال ل المقترح

القيمة 

المضاية

القا وية 

لوتطبيق

الجدوى 

المالية

مؤشرات 

النجاح

مثالمتطبيقيأدوبممدبة  

زي    ارات –خريط    ة التع    اطف •

ميدانية

•Value Proposition Canvas

ت ويل القيمة•

SWOTت ويل •

اتت ويل التكاليف والإيراد•

إطار قيا  أثة•

طلا  الجامعات ي  المناطق•

ب النائي     ة يفتق     دون الت     دري

العمو 

+  ةن    امج ت    دريب إلكترون      •

تدريب عمو  ع  ُ عد

+ الجمع ني  ت دريب أك اديم •

مهن   رعة منخفض

راكة ش + خبة  تدريبي ة س ا قة •

مع جامعات

دعم اكوم + رسوم رمزية •

: وسطنربة الترجيل، مت: قصية•

نر   بة : نر   بة إكم   ال، طوي   ل

التوظيف

بلأسئل مبلإرشادي 

م    ه  م؟ م  ا ااتياج  اتهم؟ م  ا •

نقاط الألم لديهم؟

ما ال ذي نقدم ه؟ كي ف يع الج•

المشكوة؟

م   ا الجدي   د مقارن   ة  الوض   ع •

ال ال ؟

ه    ل ل    دينا الم    وارد والبني    ة •

اللازمة؟

م     س   يمول؟ ه   ل مر   تدام •

ماليًا؟

–قص   ية )كي   ف نق   يم الأث   ة •

؟(طويل–متوسط 

م هجيللللللل مبل فكيلللللللرمبل صللللللل ي يم2.8
(Design Thinking)



36

ل ص يلمبلحل ل Check-list( د

لانعلبلسؤبل
بحاج م
تط ير

هل تمه صياغة المشكلة من منظور المستفيد؟

هل شارا المستفيدون في مرحلة التعاطف؟

؟(جدو –تطبيق –مرغوبية)هل يغطي الحل العناصر الث ثة 

هل يوجد نموذج أولي ل ختبار؟

هل هناا آلية لجمع التغذية الراجعة؟

هل توجد خطة لتوسيع الحل مستقبً ؟

–قصير )هل تم وضع مؤشرات أداء واضحة لقياس الأثر 
؟(طويل المد –متوسط 

☐

☐

☐

☐

☐

☐

☐

☐

☐

☐

☐

☐

☐

☐

☐

☐

☐

☐

☐

☐

☐

م هجيللللللل مبل فكيلللللللرمبل صللللللل ي يم2.8
(Design Thinking)



بل حلللللدةمبلثالثللللل 
دورة حياة المبادرات التنموية

 يلل مدليلل متصلل يلمبل رللادتبممبل   

ربحي بل ر كرةمفيمبل  ظ اممغيرمبل

(.معززّة بأدوات تطبيقية عملية)المرحلة التشخيصية  3.1

.مرحلة تحديد التحدي 3.2

.(Empathize)مرحلة التعاطف مع المستفيدين  3.3

.(Define)مرحلة تحديد المشكلة  3.4

.(Ideate)مرحلة توليد الأفكار  3.5

.(Prototype)مرحلة تصميم النماذج الأولية  3.6

.(Test)مرحلة اختبار الحلول  3.7

.مرحلة التنفيذ والمتابعة 3.8

.مرحلة التقييم والاستدامة 3.9
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بل رحل مبل وخيصي م3.1

بل عريف

داه إلنى ، بنل يتعن(المشك ت الظناهرة)التشخيت لا يقتصر على رصد الأعرار 
اس العلمني ويُعد هذا الأس. تحليل الأسبا  الجذرية التي تقف خلف التحديات

.الذي يُبنى عليه تحديد التحدي وصياغة الحلول ال حقة

.IDEO.org – Design Kit: The Human-Centered Design Toolkit ،2015 :المصدر

خط بممبل وخيصمبلع لي

بلج هر

، بنل (المشنك ت الظناهرة)التشخيت لا يقتصر على رصد الأعنرار 
. حندياتيتعداه إلنى تحلينل الأسنبا  الجذرينة التني تقنف خلنف الت

حنندي ويُعنند هننذا الأسنناس العلمنني الننذي يُبنننى عليننه تحدينند الت
.وصياغة الحلول ال حقة

جمع البيانات. 1

اسنننننتبيانات ميدانينننننة منننننع •
.المستفيدين

مقاب ت معمقة مع أصنحا  •
.المصلحة

مراجعننننة تقننننارير ودراسننننات •
.سابقة

ت ويل البيانات. 2

لتحديند SWOTاستخدام أدوات مثنل •
نقننناط القنننوة والضنننعف والفنننر  

.والتهديدات
لفهننننم العوامننننل PESTELتطبيننننق •

ماعيننة السياسنية والاقتصنادية والاجت
.ة المؤثرةوالتقنية والبيئية والقانوني

صيارة النتائج. 3

تلخننننننيت أبننننننرز الفجننننننوات •
.والاحتياجات

احًننا تحدينند القضننايا الأكثننر إلح•
ن والتننني تمنننح المسنننتفيدي

.مباشرة

أدوبممتطبيقي ممق رح 

 :(Stakeholders Map)خريطنة أصنحا  المصنلحة •

.لتحديد الجهات المؤثرة والمتأثرة

 :(Fishbone / Ishikawa)الأثننر –تحليننل السننبب •

.لفهم جذور المشك ت

تفيدين يوزع علنى المسن: استبيان تشخيصي مبسط•

.لرصد أولوياتهم

(ملمبل بقعمبلسع دي)مثالمتطبيقيم

ة فنني إحنند  مبننادرات وزارة المننوارد البشننرية والتنمينن

. شنبا الاجتماعية، تم إجنراء تشنخيت لبنرامد تندريب ال

رامد، بنل أظهر التحليل أن المشكلة ليسه في توفر الب

هننذا التشننخيت. فنني ضننعف م ءمتهننا لسننوق العمننل

ركيننز الندقيق قنناد لاحقًنا إلننى إعنادة تصننميم البنرامد بت

.أكبر على المهارات الرقمية

https://www.designkit.org/human-centered-design.html
https://www.designkit.org/human-centered-design.html
https://www.designkit.org/human-centered-design.html
https://www.designkit.org/human-centered-design.html
https://www.designkit.org/human-centered-design.html
https://www.designkit.org/human-centered-design.html
https://www.designkit.org/human-centered-design.html
https://www.designkit.org/human-centered-design.html
https://www.designkit.org/human-centered-design.html
https://www.designkit.org/human-centered-design.html
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عمبل ح ل ىمبل هلائيممل)مرحل متحديدمبل حلديم3.2
(تطبيقمبل لاحظام

بل عريف

ا في شكل تحديد مشكلة أو فجوة واقعية يعاني منها المستفيدون وصياغته
.يمكن العمل عليه

ITONICS – Guide to Design Thinking: المصدر

بلج هر

:سد الفجوة بين
.الملبىالاحتياج غير / المشكلة = الوضع الحالي •
.الهدت الذي يسعى إليه المستفيد= الوضع المطلو  •

أه ي متحديدمبل حدي

نموي محدد، يمثل هي مرحلة تأسيسية محورية في تحويل نتائد التشخيت إلى صياغة واضحة لتحدٍ و

.نقطة انط ق لتوليد الحلول

.يضمن تركيز الجهود وعدم التشته•.يميعمل كبوصلة واضحة لعمل فريق التصم•

ة يرفع احتمالية الوصول إلى حلول مبتكر•
.وفعالة

قية يضمن أن ونطلق الحلول من احتياجات حقي•
.لا من افتراضات مسبقة

مامه متحديدمبل حدي؟

https://www.itonics-innovation.com/guides/design-thinking
https://www.itonics-innovation.com/guides/design-thinking
https://www.itonics-innovation.com/guides/design-thinking
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عمبل ح ل ىمبل هلائيممل)مرحل متحديدمبل حلديم3.2
(تطبيقمبل لاحظام

(بلع لي )خط بممتحديدمبل حديم

خصائصمبل حديمبل حدد

".بيقًاالمستفيد يحتاج تط" دلًا م " …المستفيد يحتاج أن"•

.يعكح تجربتهم الفعلية•

.يفتح مجالًا للإبداع•

.بل صياغة لمشكلة أو فرصة قابلة للمعالجة•

.سهل الفهم للجميع• وبضحمودقيق

صاغمكاح ياج مر

مرترطم
لبال س فيدي

وبسعمب ام
يكفي

مبحدم ليسمحلاا
لبته

ول مننا الحالننة التنني يرغننب المسننتفيد بالوصنن•

إليها؟

بل  يج /تحديدمبلهدف 3

ما الذي يعنانون مننه؟ منا النذي يمننعهم منن •

الوصول إلى تجربة أفضل؟

تحديدمبل وكل  2

بناحثين كيف يمكننا أن نساعد الشبا  ال: "مثال•
ر عننن عمننل فنني المننناطق الريفيننة علننى تطننوي

"مهارات رقمية لزيادة فر  توظيفهم؟

صياغ مسؤبلمبل حديم
(Challenge Question)

4

–الموقنع –الخلفينة –الجنح –العمر )من هم؟ •

(.القطاع

تحديدمبل س فيديل 1
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عمبل ح ل ىمبل هلائيممل)مرحل متحديدمبل حلديم3.2
(تطبيقمبل لاحظام

معاييرمبخ يارمبل حدي

وض حمبلصياغ  .لغة بسيطة ومباشرة•1

تحديدمدقيقملل س فيد .غير عام•2

ت يج مقابل مللقياس .واضحة ومحددة•3

سياقممحدد (.…تعليمي، صحي، اقتصادي)•4

قابلي ملل أ ير .ضمن قدرات وإمكانيات الفريق•5

(Challenge Definition Tool)أدبةمتحديدمبل حديم

بلسؤبل

ما هي المشكلة؟

لماذا تعتبر مشكلة؟

ما سبب المشكلة؟

من هم المستفيدون؟

ما هو الأثر المطلو ؟

(؟…كيف يمكننا أن)صياغة سؤال التحدي 

بلإجاب 
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مرفقاممإضافي 

لج دةمصياغ مبل حدي Check-list. أ

بل عيار

التحدي واضح وغير غامض

صيغ التحدي كاحتياج لا كحل

المستفيد محدد بدقة

السياق واضح

النتيجة المرجوة قابلة للقياس

يفتح المجال لحلول متعددة

نعل

☐

☐

☐

☐

☐

☐

لا

☐

☐

☐

☐

☐

☐

بحاج م
تعدي 

☐

☐

☐

☐

☐

☐
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مرحلللللللل مبل علللللللاطفمملللللللعمبل سللللللل فيديلم3.3
(Empathize)

بل علللللللللاطف؟مللللللللامهلللللللل م

بل عريف

ار  التعاطف هو عملية عقلية وعاطفينة واعينة تهندت إلنى الغنو  فني تجن
ما في ذلك تلك المستفيدين اليومية لفهم مشاعرهم واحتياجاتهم الحقيقية، ب

غير المصرّح بها أو المخفية

بلآليلللللام

المراقبة الميدانية 
(Observation)

متابعنننة السنننلوكيات فننني•
.السياق الطبيعي

المقا لات النوعية 
(Interviews)

يات استكشات التطلعات والتحد•
.من خ ل حوار مفتوح

الانغما  المباشة 
(Immersion)

عننننيأ تجربننننة المسننننتفيد•
.بشكل واقعي

؟ل للللللللللللللالبمت عللللللللللللللاطف

ية للكشف عن احتياجات خف
.لا يصرّح بها المستفيد

لفهم السياق الاجتماعي 
والثقافي والاقتصادي 

.المرتبط بالتحدي

مة لاستنتاج رؤ  وأفكار مله
.تقود إلى حلول مبتكرة

ن في لتعزيز ثقة المستفيدي
ع الحلول المطروحة لأنها ونب

.من تجربتهم الفعلية

مامه مبل عاطفمومامليسمه ؟

:ه 
.فهم ما يشعر به المستفيد•

.(Qualitative Research)بحث نوعي •

.الغو  وراء الاحتياجات الخفية•

:ليس

.مجاملة أو استماع سلبي•

(.استبيانات فقط)بحث كمي •

.الاكتفاء بالمعلومات السطحية•
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مصادرمبل عللمفيممرحل مبل عاطف

تق يلللللللللللللللللاممبل علللللللللللللللللاطف

(Interview)المقا وة 

لمننناذا؟ )طنننرح أسنننئلة مفتوحنننة •
(.كيف؟

.تسجيل اقتباسات مباشرة•

(Immersion)الانغما  

.تجربة الموقف فعليًا•

اسننتخدام خنندمات الرعايننة: مثننال•
تفيد الصحية بنفح طريقنة المسن

.لفهم المعاناة

(Observation)المراقبة 

.ةمتابعة السلوكيات اليومي•

رصننند الفجنننوة بنننين منننا يقولنننه •
.المستفيد وما يفعله

(خط بممة لي )كيفمت علللاطف؟م

تحديننننننننند الفئنننننننننة 
المسننتهدفة ومكننان

.الدراسة

وضع أهدات واضحة 
للمعلومنننات المنننراد 

.جمعها

ونفيننننننذ الأنشننننننطة 
–مقنناب ت –مراقبننة )

(.انغماس

توثينننق الم حظنننات
–فيننننننديو –صننننننور )

–خننننننرائط ذهنيننننننة 
(.مذكرات

اسننننننننننننننتخراج رؤ  
(Insights ) قابلننننننننة

للتحويننل إلننى فننر 
.تصميم

معاييلللللللللرميجللللللللللبممربةاتهللللللللا

:ي  المقا وة

.الاستماع العميق ب  أحكام•

أكثننر مننن " لمنناذا"التركيننز علننى •
".ماذا"

:ي  الانغما 

قضننننناء وقنننننه كننننناتٍ مننننننع •
.المستفيدين

نفح تجربة الممارسات اليومية بن•
.الطريقة

:ي  المراقبة

رصنند مننا يثيننر إحبنناط أو سننعادة •
.المستفيد

توثيننننننننننننق ردود الأفعننننننننننننال •
.والسلوكيات التكيفية

المرتخدمون

منننننن خننننن ل المراقبنننننة •
.والمقاب ت

الخب     راء

.عبر تقديم رؤ  معمقة•

هةالرياقات المشا 

الننننتعلم مننننن مبننننادرات •
.مماثلة

الب ث المكتب 

تقنننارير رسنننمية، بياننننات•
حكومينننننة، إحصنننننناءات 

.معتمدة

مرحلللللللل مبل علللللللاطفمملللللللعمبل سللللللل فيديلم3.3
(Empathize)
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أدوبممبل عاطف

بلر د

م  الذي ستقوم  مراقبته؟

أي  ستتم المراقبة؟

ما المعوومات الأساسية الت 
تب ث عنها؟

االمعوومات المتوقعة مربقً 

الملااظات الفعوية أثناء 
المراقبة

كيف كان شعور 
الفئة؟/الشخص

ماذا كان يفعل ولماذا؟

ما المشكوة ال قيقية م  
وجهة نظةك؟

بلإرشاد

هدية المرتفيد أو الفئة المرت
(صفة–جنم –عمة )

–طريق –عمل –منزل )الموقع 
(…مةكز خدمة 

–الااتياجات –الت ديات 
نقاط الألم–العادات 

ل يةضيات الفريق قبل النزو
الميدان 

ما الذي ادث يعويًا؟

اكارتب–إاباط –رضا –انفعالات 

الدايع أو + وصف الفعل 
الربب

يةاستخلاص البصية  الأساس

بل لاحظام/ بلبيانامم

أدبةمبل ربقر مبل يدبني . أ

بل فاصي 

خبراء/ مرتخدمون 

خط مبل قابل . ب

بلع صر

الرؤال الأساس 

مكان المقا وة

المرتهديون

مرحلللللللل مبل علللللللاطفمملللللللعمبل سللللللل فيديلم3.3
(Empathize)
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بل فاصي 

(Empathy Map)خريط مبل ق صمبلوخصيم. ج

بل ح ر

ماذا يفعل؟

(اقتباسات مباشة )ماذا يقول؟ 

ماذا يفكة؟

(آلام–مخاوف –آمال )ماذا يشعة؟ 

بلإجاب 

(Theme Finder)أدبةمتحديدمبل  ض ةامم. د

بلسؤبل

أيكار أو رؤى مرتخوصة؟5ما أهم 

موضوعات م ورية؟3ما أهم 

عناوي  الموضوعات

بل اتجمبل   قعمملممرحل مبل عاطف
:عند استخدام هذه الأداة، من المفترر أن ينتد الفريق

.أفكار جوهرية تفسر احتياجات أو سلوكيات المستفيدين :(Insights)رؤى معمقة .1

.فيدتلخت ما يقوله ويفعله ويفكر فيه ويشعر به المست :(Empathy Maps)خرائط تعاطف .2

.كبر عناوين رئيسية تمثل التحديات أو الاحتياجات ال 2–3 :(Key Themes)موضوعات م ورية .3

مرحلللللللل مبل علللللللاطفمملللللللعمبل سللللللل فيديلم3.3
(Empathize)
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Check-list لل عاطفمبلجيد

بلسلللللؤبل

هل خرج الفريق فعً  للميدان؟

هل سُجله اقتباسات حرفية من المستفيدين؟

هل لاحظ الفريق الفجوة بين القول والفعل؟

هل كُشفه احتياجات خفية غير ظاهرة؟

؟(تحديد المشكلة)هل رُبطه النتائد مع الخطوة التالية 

نعل

☐

☐

☐

☐

☐

لا

☐

☐

☐

☐

☐

بحاج م
رتط ي

☐

☐

☐

☐

☐

Check-list لل عاطفمبلجيد

، (وديةالسنع–وزارة الشنؤون البلدينة والقروينة والإسنكان )"برنامد الإسنكان التنمنوي"في مبادرة 

الهم عن السكن، بل قامه الفرق الميدانية بزيارة الأسر المستفيدة في القر  النائية، ليح فقط لسؤ

غينا  مثنل ضنعف العنال الحنراري أو)وفهنم تحندياتهم طريقة استخدامهم للمنازل الحالينةلمراقبة 

(.المساحات المخصصة للأطفال

ما ساعد فني هذا التعاطف العميق كشف احتياجات خفية لم تكن ظاهرة في البيانات المكتبية، م

.إعادة تصميم الوحدات السكنية بشكل أكثر م ءمة

مرحلللللللل مبل علللللللاطفمملللللللعمبل سللللللل فيديلم3.3
(Empathize)
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(Define)مرحل متحديدمبل وكل م3.4

مامه متحديدمبل وكل ؟

بل عريف

رحلنة تحديد المشكلة هو إعادة صنياغة وتنأطير التحنديات التني ظهنرت فني م
وليد أفكار التعاطف وتحويلها إلى بيانات مركزة وملهمة تساعد الفريق على ت

.عملية
.IDEO.org – Design Kit: The Field Guide to Human-Centered Design ،2015 :المصدر

بل ك ناممبلأساسي 

مثلللللللال
.أفكار جوهرية تفسر احتياجات أو سلوكيات المستفيدين: الملااظ     ات•

.تلخت ما يقوله ويفعله ويفكر فيه ويشعر به المستفيد: نيان المشكوة•

بلهدف

اطف تحويل الم حظات المبعثرة من التع•
.ذات مغز  (Insights)إلى بصائر 

ثابة صياغة بيان مشكلة واضح يكون بم•
.بوصلة للتصميم

المرتخدم

مننننننن هننننننو المسننننننتفيد •
المستهدت؟

الااتياج

؟ما الذي يحتاجه فعً  •

البصية 

د ما الفهم العميق أو الجدين•
الذي اكتشفناه؟
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(Define)مرحل متحديدمبل وكل م3.4

ل البمنحددمبل وكل ؟

ام لتحويننل البيانننات الخننن•
.إلى اتجاه واضح للعمل

لتننننوفير أسنننناس متننننين •
.لمرحلة توليد الأفكار

ل لتجنب القفنز إلنى حلنو•
.سطحية

داع لقيادة الفريق نحو إبن•
.موجه وفعّال

مامه مبيانمبل وكل مبل  اسبمومامليسمه ؟

م اسب

غيرمم اسب

.واضح ومحدد•
مصاغ كاحتياج •

(.وليح كحل)

المستخدم)يدمد •
+ الاحتياج + 

(.البصيرة

ات مفتوح لإمكاني•
.متعددة

.غامض أو مبهم•
ر يصاغ كحل مباش•

م المستخد: "مثال)
(."يحتاج تطبيق

مجرد تكرار حرفي •
لتصريحات 
.المستفيد

ر ضيق جدًا فيحص•
.فر  الإبداع

(خط بممة لي )كيفمنحددمبل وكل ؟م

.اجمع بيانات المراقبة والمقاب ت•
–ول نقنت الوصن: مثل)صنّفها إلى موضوعات كبر  •

(.قلة الموارد–ضعف الثقة 

جمع وتصنيف الملااظات 1

.استخلت رؤ  جديدة من البيانات•
أصحا  العمنل يبحثنون عنن مهنارات عملينة لا: "مثال•

."يمتلكها الخريجون

(Insights)تشكيل البصائة  2

+الاحتيننناج + المسنننتخدم : )ادمننند العناصنننر الث ثنننة•
(.البصيرة

ي الخريجون الجندد يحتناجون إلنى تندريب عملن: "مثال•
لبني يربطهم بسنوق العمنل لأن خبنراتهم الحالينة لا ت

."متطلبات أصحا  العمل

صيارة نيان المشكوة 3

.حوّل البيان إلى سؤال مفتوح•
ي كينف يمكنننا أن نسناعد الخنريجين الجندد فن: "مثال•

تطننوير مهننارات عمليننة تمكنننهم مننن دخننول سننوق 
"العمل؟

صيارة سؤال الت دي
(How Might We – HMW)

4
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(Define)مرحل متحديدمبل وكل م3.4

أدوبممة لي 

بل لاحظ 

"لا أستطيع ديع رسوم التدريب"

"أشعة أن شهادت   لا قيمة"

(Cluster)بل  ض عم

صعو ة اقتصادية

ضعف الثقة

(Theme)بلفئ م

الوصول لوفةص

التطوعات

أدبةمتص يفمبل لاحظام. أ

أدبةمصياغ مبيانمبل وكل . ب

بل فاصي بلع صر

م  هو المرتخدم؟

ما ااتياجه؟

ما ه  البصية ؟

نيان المشكوة النهائ 

.الخريجون الجدد•

.الوصول لروق العمل•

.خبراتهم ال الية لا توب  متطوبات أص ا  العمل•

لعمل الخريجون الجدد ي تاجون إلى تدريب عمو  ية طهم  روق ا•

.لأن خبراتهم ال الية لا توب  متطوبات أص ا  العمل

:خط بممبلاس خدبم

.داكتب كل م حظة كما قالها المستفي.1

.صنّفها في موضوع عام.2

.اجمع الموضوعات في فئات أكبر.3

.شكلةاستخرج منها بصائر تقود إلى بيان الم.4
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(Define)مرحل متحديدمبل وكل م3.4

لج دةمبيانمبل وكل  Check-list. د

(HMW Tool)أدبةمصياغ مسؤبلمبل حديم. ج

__________________________________________________________:نيان المشكوة•

"؟____________على ____________لمساعدة ____________ أن كيف يمكننا ":الصيارة•

__________________________________________________________

:مثالمة لي

."الخريجون الجدد يحتاجون إلى تدريب عملي يربطهم بسوق العمل":نيان المشكوة.1

لجندد علنى كينف يمكنننا أن نصنمم بنرامد تدريبينة مبتكنرة تسناعد الخنريجين ا": سؤال الت دي.2
"اكتسا  المهارات العملية المطلوبة في سوق العمل؟

بل اتجمبل   قعمملممرحل متحديدمبل وكل 

.صياغة مركزة قابلة للعمل: نيان مشكوة مُوهم•

.جاهز ل ستخدام كمنطلق في مرحلة توليد الأفكار HMW:سؤال ت دي  صيغة•

بل عيار

؟(العمر، الجنح، السياق)هل حُدد المستخدم بدقة 

هل الاحتياج واضح وقابل للفهم؟

هل البصيرة عميقة وتتجاوز التصريحات السطحية؟

هل المشكلة واضحة وغير غامضة؟

هل صيغه المشكلة كاحتياج وليح كحل جاهز؟

هل المشكلة مُحفزة وتفتح المجال للإبداع؟

نعل

☐

☐

☐

☐

☐

لا

☐

☐

☐

☐

☐

☐☐

بحاج م
تعدي 

☐

☐

☐

☐

☐

☐
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بل لاحظام

  نسننبة كبيننرة مننن الشننبا

لننديهم مننؤه ت أكاديميننة

لكنننن يفتقنننرون للمهنننارات 

.الرقمية

(Define)مرحل متحديدمبل وكل م3.4

محلي –دتبس محال متطبيقي م

1

بلرصيرة

سنننوق العمنننل السنننعودي 

يتطلننننب مهننننارات عمليننننة 

ذكنناء اصننطناعي، برمجننة، )

(.تحليل بيانات

2

بيانمبل وكل 

اج الشننبا  السننعودي يحتنن"

لينة إلى منصنات تدريبينة عم

في المهنارات الرقمينة لأن

منننننننؤه تهم الحالينننننننة لا 

تتوافننننق مننننع متطلبننننات 

."وظائف المستقبل

3

سؤبلمبل حديم
(HMW)

كينننف يمكنننننا أن نصنننمم" 

بنننننرامد تدريبينننننة مبتكنننننرة

وسنننهلة الوصنننول تسننناعد 

الشنننبا  السنننعودي علنننى 

ة اكتسا  المهنارات الرقمين

ل المطلوبة في سوق العم

"المستقبلي؟

4

بس خدبممبلأدوبم

صُننننّفه ضنننمن:الملااظ   ات•

(.نقت المهارات التقنية)

اسنننننتخرجه منننننن :البص     ية •

.مقاب ت مع أصحا  العمل

.ائيةصياغة نه:نيان المشكوة•

• :HMWد سننؤال مفتننوح لتولينن

.الأفكار

5

بل  يج 

إطن ق بنرامد مثنل مهننارات 

1000المسنننتقبل وطوينننق 

ينة بالتعاون مع شنركات تقن

هنا عالمية، حينث اسنتفاد من

ألننف شننا  100أكثننر مننن 

.سنوات3وشابة خ ل 

6

وزبرةمبلاتصالامموتق ي مبل عل مام–" مهاتبممبل س قر "مرادرةم
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(Ideate)مرحل مت ليدمبلأفكارم3.5

(Ideate)مرحل مت ليدمبلأفكارم

بل عريف

.هي المرحلة التي تبدأ فيها عملية ابتكار الحلول فعليًا
.شكلةالتي استُخلصه من مرحلتي التعاطف وتحديد الم( Insights)تعتمد على البصائر •
.تقوم على العصف الذهني وأدوات التفكير الإبداعي•
ن من الأفكار يشترا فيها الفريق وأصحا  المصلحة والمستفيدون لإنتاج أكبر قدر ممك•

.المتنوعة

dschool.stanford-: IDEO.org – Design Kit: The Human-Centered Design Toolkit ،2015: المصدر

ل البمن لدمبلأفكار؟

لإشراا مختلنف أصنحا •
المصنننلحة فننني صنننياغة 

.الحلول

لإطنن ق العنننان للإبننداع •
.ديةوتجاوز الحلول التقلي

ة لتننوفير خيننارات متعنندد•
قابلنننننننننة للمفاضنننننننننلة 

.والتجريب

اء لتعزينننز التعننناون والبنننن•
التشنناركي علننى أفكننار 

.الآخرين

ل البمن لدمبلأفكار؟

.تأجيل ال كم عوى الأيكار، لا توجد يكة  خاطئة ي  البداية• 1

.تشجيع الأيكار الجريئة ورية المألوية• 2

.البناء عوى أيكار الآخري • 3

.التةكيز عوى الت دي وعدم التشت • 4

(.موصقات–خرائط –رسومات )التعبية البصةي • 5

.م ادثة وااد  ي  كل مة • 6

.الكمية أولًا، الجود  تأت  لااقًا• 7

https://dschool.stanford.edu/tools/design-thinking-bootleg
https://dschool.stanford.edu/tools/design-thinking-bootleg
https://www.designkit.org/human-centered-design.html
https://www.designkit.org/human-centered-design.html
https://www.designkit.org/human-centered-design.html
https://www.designkit.org/human-centered-design.html
https://www.designkit.org/human-centered-design.html
https://www.designkit.org/human-centered-design.html
https://www.designkit.org/human-centered-design.html
https://www.designkit.org/human-centered-design.html
https://www.designkit.org/human-centered-design.html
https://www.designkit.org/human-centered-design.html
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(Ideate)مرحل مت ليدمبلأفكارم3.5

(خط بممة لي )كيفمن لدمبلأفكار؟م

إعداد الفريق1

oيوضح قائد الجلسة سؤال التحدي (HMW).

o (دقيقة45–30)يشرح القواعد ويحدد الزمن.

توليد الأفكار2

oجلسات قصيرة وسريعة لتوليد عشرات الأفكار.

oاستخدام تقنيات مثل:

▪SCAMPER دة إعا–حذت –استخدام آخر –تعديل –تكييف –دمد –استبدال

.ترتيب

.ثم عكح الأفكار" كيف نفشل في حل المشكلة؟":التفكير العكسي▪

.رسم الع قات بين الأفكار:الخرائط الذهنية ▪

▪ (Brainwriting )كل مشارا يكتب ثم يمرر الفكرة.

▪Role Storming(توليد الأفكار وكأنك شخصية مختلفة  :

(.ممول/منافح/مستفيد

oتجميع وتصنيف الأفكار

oدمد المتشابهة.

o(تحتاج موارد كبيرة–طويلة المد  –سريعة : )تصنيفها.

اختيار الفكرة الواعدة3

o استخدام التصويه بالنقاط(Dot Voting).

oصاديةالجدو  الاقت–قابلية التنفيذ –القيمة للمستفيد  :أو معايير موضوعية.
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(Ideate)مرحل مت ليدمبلأفكارم3.5

بلأدوبممبلع لي 

طريق مبلاس خدبم

 Insights Mappingأدبةمتحديدمبلرصائرم. أ

بلرصيرةبل  ض ع

ضعف ال ايز

ضعف الوصول

نقص الموارد

ادي أو المرتفيدون لا يوتزمون  البرامج إذا لم يك  هناك اايز م•
اجتماع 

مرايةالنراء ي  القةى لا يصو  لمراكز التدريب  ربب ُ عد ال•

قدمةالمؤسرات الصغية  لا ترتطيع تمويل اوول تقنية مت•

اجمننع الم حظننات مننن •
.التعاطف

صنننّفها فنني موضننوعات •
(Themes).

 (Insight)حندد البصننيرة •
التنننني توضّننننح السننننبب

.الجذري

انطلننننق منهننننا لابتكننننار •
كينننف يمكنننننا "سنننؤال 

".؟…أن

(خط بممة لي )كيفمن لدمبلأفكار؟م

المشاركة

هل شارا الجميع؟

التطوية

هل طُوّرت أفكار أقو  
عبر الدمد؟

الاختيار الواع 

هل تم بناء القرار على 
معايير واضحة؟

يدالقيمة لومرتف
الأثة الاجتماع 

ة هل تعكح الفكنرة قيمن
وتُحد  حقيقية للمستفيد

ا؟أثرًا اجتماعيًا ملموسً 



56

(Ideate)مرحل مت ليدمبلأفكارم3.5

(HMW Tool)أدبةمصياغ مسؤبلمبل حديم. ب

.ابدأ ببيان المشكلة•
بندأ أعد صياغته إلى سؤال مفتنوح ي•

".؟…كيف يمكننا أن"بن 
فنننننتح مجنننننال للإبنننننداع : الهننننندت•

.لاستخراج عشرات الحلول

طريق مبلاس خدبم

"كيفمي ك  امأن؟"سؤبلمبلرصيرة

لا يوجد اايز مادي لوتجار

ول النراء لا يرتطع  الوص
لمراكز التدريب

المؤسرات الصغية  لا 
يةترتطيع تمويل التقن

بي ع ي   كيف يمكننا أن نوية اوايز تجاري ة لتش جيع التج ار عو ى ال•
القةى؟

ة  إل  ى كي  ف يمكنن  ا أن نص  مم    رامج تدريبي  ة متنقو  ة تص  ل مباش  •
النراء ي  القةى؟

قا و   ة كي   ف يمكنن   ا أن ن   وية او   ولًا تقني   ة منخفض   ة التكوف   ة و•
لوتوسع؟

(Idea Evaluation Grid)أدبةمت ليدمبلأفكارم. ج

بل صفبلفكرة

 ةنامج تدريب 

متنقل

ةمنصة إلكتروني

صندوق دعم 

مجتمع 

يصل إلى القةى•

.النائية

  ت   ة ط الخ   ريجي•

. الشةكات

يغط    تك  اليف•

.التدريب

بل ج  ع

13

14

11

اجمتلبي مبلاح ي
(1–5)

ذقابل ملل  في
(1–5)

اممجدي مبق صاديام
(1–5)

5

4

4

4

5

4

4

5

3

طريق مبلاس خدبم

ضع كل فكرة ناتجنة عنن•
.جلسة العصف الذهني

وفننق ( 5–1)قيّمهننا مننن •
نفينذ الت–الاحتياج : معايير

.الجدو –

اجمنننع النقننناط لتحديننند •
.الأفكار الأكثر وعدًا

ل الفكنننرة الفنننائزة وُنقننن•
لمرحلة النمنوذج الأولني 

(Prototype).
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(Ideate)مرحل مت ليدمبلأفكارم3.5

محلي –دتبس محال متطبيقي م

"  مرل الا تكار" ةنامج 

(مرل الخيرية)مؤسرة م مد    سومان 

ا الشنننبا  يمتلنننك أفكنننارً : المشنننكلة•

ريادينننة لكننننن يفتقنننر إلننننى الأدوات 

.لتحويلها لمشاريع

المشكوة 1

ولّننند النننورق التقليدينننة لا ت: البصنننيرة•

تناج إلنى حلولًا قابلة للتطبينق، بنل تح

.منهجيات إبداعية

البصية  2

•Insights Mapping : د إرشنا–تموينل )صنّف التحديات–

(.نقت أدوات تقنية

•HMW Tool :"ن الأفكار كيف يمكننا أن نوفّر بيئة تحتض

"مار؟الريادية وتحوّلها إلى مشاريع قابلة ل ستث

•Idea Evaluation Grid:  قيناس الأفكنار علنى أسناس

.الجدو + التنفيذ + القيمة 

الأدا  المرتخدمة 3

.فكرة مبتكرة300توليد أكثر من •

.ئةتحويل العشرات إلى مشاريع ناش•

حصنننول بعضنننها علنننى اسنننتثمارات •

.محلية وعالمية

النتيجة 4
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(Prototype)مرحل متص يلمبل  الجمبلأولي م3.6

(Prototype)مرحل متص يلمبل  الجمبلأولي م

بل عريف

خدم لاختبنار النموذج الأولي هو نسخة مبكرة وتجريبية من الحل المقترح، تُسنت
.الفكرة الجوهرية بسرعة وبأقل تكلفة

.لا يهدت لتقديم الحل النهائي•
.أداة تساعد الفريق والمستفيدين على رؤية الفكرة ولمسها•
.وسيلة لتقليل المخاطر قبل استثمار موارد كبيرة•

dschool.stanford-: IDEO.org – Design Kit: The Human-Centered Design Toolkit ،2015: المصدر

ل البمنص لمبل  الجمبلأولي ؟

مامه مبل   لجمبلأوليمومامليسمه ؟

:ه 
.نسخة مبكرة منخفضة الدقة•

.غير مكلفة وسهلة التعديل•

.هدفها الاختبار والتعلم•

:ليس

.النسخة النهائية عالية الجودة•

باهظ التكلفة أو موجه للإط ق •

.التجاري

اختبنننار سنننريع للأفكنننار قبنننل•

.الاستثمار فيها

الكشننف عننن نقنناط الضننعف •

.موتحسين تجربة المستخد

الحصننول علننى تغذيننة راجعننة •

.مباشرة من المستفيدين

عبنر توفير الوقنه والتكناليف•

تجننننب الفشنننل فننني مرحلنننة 

.التنفيذ

https://dschool.stanford.edu/tools/design-thinking-bootleg
https://dschool.stanford.edu/tools/design-thinking-bootleg
https://www.designkit.org/human-centered-design.html
https://www.designkit.org/human-centered-design.html
https://www.designkit.org/human-centered-design.html
https://www.designkit.org/human-centered-design.html
https://www.designkit.org/human-centered-design.html
https://www.designkit.org/human-centered-design.html
https://www.designkit.org/human-centered-design.html
https://www.designkit.org/human-centered-design.html
https://www.designkit.org/human-centered-design.html
https://www.designkit.org/human-centered-design.html
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(Prototype)مرحل متص يلمبل  الجمبلأولي م3.6

أن بعمبل  الجمبلأولي 

قصصم/رس مام

مص رةم

(Storyboards)

رح لتبسننيط الفكننرة وشنن•

.خطوات الحل

1

هياك مبرمجي م

(Wireframes)

تصننننور أولنننني لتجربننننة •

المسنننننننننتخدم فننننننننني 

.التطبيقات/المواقع

2

ن الجممادي م

(Mockups/3D)

باسنننتخدام و ق، كرتنننون•

.عادأو طباعة ث ثية الأب

3

لعبمبلأدوبر

(Role Playing)

محاكنننناة خدمننننة عبننننر •

.سيناريو حي

4

ن الجمخدمي م

(Service 

Prototypes)

محاكننناة رحلنننة المسنننتخدم •

مننن التسننجيل حتننى)كاملننة 

(.الاستفادة

5

ن  لجمبلخدم م

بلوخصي م

(Concierge MVP):

ي ونفينذ يندوي وشخصنن •

ن للخدمة مع المستخدمي

رة الأوائننل لاختبننار الفكنن

.قبل الأتمتة

6
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(Prototype)مرحل متص يلمبل  الجمبلأولي م3.6

أن بعمبل  الجمبلأولي 

.باستخدام أبسط الأدوات المتاحة•

ب اءمنسخ ممرسط  3

وتحسنننين النمنننوذج أو إعنننادة بنائنننه •

.بسرعة

ج عمبل لاحظام 5

.رسومي، برمجي، مادي، خدمية•

بخ يارمن عمبل   لج 2

والتأكننند منننن أنهنننم قنننادرون علنننى •

.التفاعل معها

ةرضهامةلىمبل س خدميل 4

.إعادة اختبار–تعديل –مراجعة •

بل كربرموبل حسيل 6

.ةالخدم–الواجهة –التجربة –الفكرة •

تحديدممامنريدمبخ راره 1

معاييرمبل  الجمبلأولي 6.6

.ةمنخفضة التكلف•
سننننننهلة وسننننننريعة •

.التعديل

تركننز علنننى الفكنننرة •
الجوهريننة لا الشننكل

.النهائي

تسنننننننمح بتفاعنننننننل •
ر المسنننتخدم واختبنننا

.الرحلة
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(Prototype)مرحل متص يلمبل  الجمبلأولي م3.6

بلأدوبممبلع لي 

بخ يارمبلفكرةملل   لجمبلأولي–1أدبةم

بلإجاب  بلسؤبل

ما هو الت دي؟

ما ه  يكة  ال ل المختار ؟

كيف توب  الفكة  الااتياج؟

(خطوات/رسم)
صف ال ل ي  قصة مصور  قصية 

؟كيف يعان  المرتخدم م  الت دي

كيف يعالجه ال ل المقترح؟

آلية عمل ال ل

النتيجة المتوقعة

قهنا وكينف بعد جلسة الأفكار، اختَر الفكرة الأكثر وعدًا وامنلأ الجندول لتوضنيح منط:طريقة الاستخدام

.ستتحول إلى نموذج
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(Prototype)مرحل متص يلمبل  الجمبلأولي م3.6

ورق مة  مبل   لجمبلأولي–2أدبةم

.ير ضروريةتقسيم رحلة المستخدم إلى خطوات وتجربة حذت أو تبسيط أي خطوة غ: طريقة الاستخدام

بلخط ة
ب البمنعدم
بلع ي ؟

مالبميفع م
بلع ي ؟

ل البمهذهم
بلخط ة؟

ه مي كلم
حذفها؟

أهلم
بل  افع

1

2

3

1

2

3

1

2

3

1

2

3

1

2

3

1

2

3

(Quick Prototype Test)بخ رارمسريعم–3أدبةم

ما أكثة ش ء أعجبل ي  . 1
النموذج؟

ما الذي تتمنى تغييةه؟. 3ما الذي لم تفهمه؟. 2

.مستخدمين بعد تجربة النموذج الأولي مباشرة5–3طرح هذه الأسئلة على : طريقة الاستخدام

لل   لجمبلأولي Check-list–4أدبةم

بل عيار

منخفض التكلفة

يركز على الفكرة الأساسية

يسمح باختبار رحلة المستخدم

سهل التعديل

يعطي مؤشرات سريعة قبل التنفيذ

نعل

☐

☐

☐

☐

☐

لا

☐

☐

☐

☐

☐

بحاج م
تعدي 

☐

☐

☐

☐

☐
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(Prototype)مرحل متص يلمبل  الجمبلأولي م3.6

محلي –دتبس محال متطبيقي م

وزارة الصحة–” العيادات المتنقلة“مبادرة 

.سكان القر  النائية يواجهون صعوبة في الوصول للخدمات الصحية:الت دي.1

.توفير عيادات متنقلة تصل للمناطق البعيدة: الفكة .2

.يرشاحنة صغيرة مجهزة بمعدات أساسية جُربه في منطقة عس:النموذج الأول .3

:الأدوات المرتخدمة.4

o حددت خطوات رحلة المريض:ورقة عمل النموذج الأول

(.صرت دواء–كشف –استقبال –حجز )

o :Quick Testتمه مقابلة الأهالي وسؤالهم عن التجربة.

o :Check-listالتحقق من أن النموذج منخفض التكلفة ومتاح للتعديل.

تجهيزات بعد جمع التغذية الراجعة من الأهالي والفرق الطبية، تم تحسين ال:النتيجة.5

.وتوسيع المبادرة لتغطي عشرات القر 
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(Test)مرحل مبخ رارمبلحل لم3.7

(Test)مرحل مبخ رارمبلحل لم

بل عريف

دفين اختبننار الحلننول هننو مشنناركة النمنناذج الأوليننة مننع المسننتفيدين المسننته
وة ومراقبة تفاعلهم معها للحصول على م حظنات حقيقينة حنول نقناط القن

.والقصور
:يساعد في الإجابة عن أسئلة جوهرية•

oهل الحل يسير في الاتجاه الصحيح؟
oهل يحتاج إلى تعدي ت جوهرية؟
oهل من الأفضل إيقافه والبحث عن بدائل؟

dschool.stanford-: IDEO.org – Design Kit: The Human-Centered Design Toolkit ،2015: المصدر

ل البمنخ ررمبلحل ل؟

مامه مبل   لجمبلأوليمومامليسمه ؟6.3

:ه 
.نسخة مبكرة منخفضة الدقة•

.غير مكلفة وسهلة التعديل•

.هدفها الاختبار والتعلم•

:ليس

.النسخة النهائية عالية الجودة•

باهظ التكلفة أو موجه للإط ق •

.التجاري

ك  م ايدًا
لا تنننننندافع عننننننن •

.فكرتك

تقبّل الملااظات
حتنننننى السنننننلبية •

.منها

التكرار الرريع
ار عدّل وأعد الاختبن•

.بسرعة

ةالتوثيق المباش
سننننجّل مننننا نننننال •

إعجا  المسنتخدم
.وما أربكه

ركز عوى 
الرووكيات

فهنني أصنندق مننن •
.الكلمات

غير قد تكشف الاختبارات عن احتياجات أو فر •

.متوقعة

بل ص لملرصائرمجديدة 3

.بناءً على م حظاتهم الحقيقية•

متحسيلمتجرب مبل س خد 2

.هملأنهم يشعرون أن الحل صُمم لأجلهم وبمشاركت•

تعزيزمثق مبل س فيديل 4

.لكبيراكتشات العيو  مبكرًا قبل الاستثمار ا•

ت فيرمبل ق موبل ال 1

ق بةدمبخ رارمبل  الجمبلأولي 

https://dschool.stanford.edu/tools/design-thinking-bootleg
https://dschool.stanford.edu/tools/design-thinking-bootleg
https://www.designkit.org/human-centered-design.html
https://www.designkit.org/human-centered-design.html
https://www.designkit.org/human-centered-design.html
https://www.designkit.org/human-centered-design.html
https://www.designkit.org/human-centered-design.html
https://www.designkit.org/human-centered-design.html
https://www.designkit.org/human-centered-design.html
https://www.designkit.org/human-centered-design.html
https://www.designkit.org/human-centered-design.html
https://www.designkit.org/human-centered-design.html
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(Test)مرحل مبخ رارمبلحل لم3.7

(خط بممة لي )كيفمنخ ررمبلح ؟م

ق بةدمبخ رارمبل  الجمبلأولي 

اسنننتخدم بطاقننننات المراقبننننة لتسننننجيل ردود •
.الأفعال مباشرة

.شارا النتائد مع الفريق•

تدويلمبل لاحظام 3

.ناعرر النموذج الأولي على المستفيدي•

.راقب أكثر مما تشرح: التزم بالحياد•

بل  فيذ 2

.طور نسخة جديدة بناءً على الم حظات•

.أعد الاختبار حتى تصل لحل ناضد•

بل كربر 4

اج ما الذي نريد معرفته؟ ما الذي نحت: حدد•

تأكيده أو نفيه؟

بل خطيط 1

.وضع مؤشرات واضحة منذ البداية•

.تحديد ما إذا كان الحل يسير في الاتجاه الصحيح أو يحتاج إلى تعديل أو إيقات•

تحديدممعاييرمبل جاحموبلفو  5

.في بيئة مشابهة للواقع• بخ رارمبلسياق

التأكننند منننن اختبنننار النمنننوذج منننع شنننرائح مختلفنننة منننن •

.المستفيدين لتجنب تحيز النتائد
ن  عمبلعي  

.لمراقبة كيفية استخدام المستفيد للحل دون تدخ• بخ رارمبل فاة 

.من التعليقات والسلوكيات• بس خربجمبلدتوس

.لتحديد احتياجات خفية• ئربل ركيزمةلىمبلرصا
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(Test)مرحل مبخ رارمبلحل لم3.7

بلأدوبممبلع لي 

بلإجاب 

(Test Plan)خط مبخ رارمبل  الجمبلأولي م–1أدبةم

بلسؤبل

أي  ستختبة النموذج؟

ختبة ما الأنشطة الت  ست
م  خلالها؟

  كيف ستعةف الانطباع الأول
ع  الفكة ؟

ما النشاط الذي يراعد عوى 
مراقبة الرووك؟

ويل هل ت تاج لمعةية التأثية ط
المدى؟ ما المد ؟

.قبل التنفيذ لضمان أن الاختبار موجّه ومحدد الأهدات: طريقة الاستخدام

دمجمبل غذي مبلربجع موبل كربر–2أدبةم

بلإجاب  بلسؤبل

رًا؟ما الذي لق  قبولًا وتقدي

؟ما الذي لم يوق قبولًا 

ا ما الأيكار الت  ت تاج ت ققً 
إضاييًا؟

ما الأيكار رية المتوقعة؟

وتحدينند بعنند كننل جلسننة اختبننار، يجتمننع الفريننق لتصنننيف الم حظننات فنني الجنندول: طريق ة الاس  تخدام

.الأولويات للتعديل
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(Test)مرحل مبخ رارمبلحل لم3.7

(User Observation Card)بطاق ممربقر مسل كمبل س خدمم–3أدبةم

بلإجاب  بلسؤبل

ما الذي يعوه المرتخدم 
 رهولة؟

ما الذي أر كه؟

ما الذي أعجبه؟

ما الذي لم يعجبه؟

.تصريحات اللفظيةتُستخدم أثناء الاختبار لم حظة السلوكيات الفعلية بعيدًا عن ال: طريقة الاستخدام

لاخ رارمبل  الج Check-list–4أدبةم

بل عيار

البيئة مشا هة لوواقع

العينة ص ي ة م  المرتخدمي 

تم تدوي  الملااظات مباشة 

نُفّذ التكرار سريعًا

شارك الفريق نتائج الاختبار

نعل

☐

☐

☐

☐

☐

لا

☐

☐

☐

☐

☐

بحاج م
تعدي 

☐

☐

☐

☐

☐
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(Test)مرحل مبخ رارمبلحل لم3.7

"ت كل ا"تطبيقم–دتبس محال ممحلي م

” التحول التقني “مبادرة 

لصحية خ ل تمكين المواطنين والمقيمين من التنقل بأمان مع متابعة الحالة ا:الت دي.1

.جائحة كورونا

.نسخة مبسطة تتيح فقط إصدار التصاريح الأساسية:النموذج الأول .2

.ر  التطبيق أولًا في نطاق محدود بالريارجُ : الاختبار.3

:الأدوات المرتخدمة.4

oبطاقة مراقبة السلوا لتسجيل كيفية تعامل المستخدمين مع الواجهة.

oأداة دمد التغذية الراجعة لتصنيف المقترحات.

".تحجز التطعيما"و" حالة التحصين"أظهرت الحاجة لإضافة خصائت مثل :النتائج.5

دمات إلى منصة وطنية شاملة للخ" توكلنا"بفضل الاختبار والتكرار، تطور :النجاح.6

. الرقمية
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مرحل مبل  فيذموبل  ابع 3.8

مرحل مبل  فيذموبل  ابع 

بل عريف

ل فيها الحل من فكرة ونموذج أولي إلى واقع عملي، هي المرحلة التي يُحوَّ
.مع متابعة دقيقة للأداء لضمان التوافق مع الأهدات والمستفيدين

PMI – Project Management Body of Knowledge (PMBOK, 7th Edition, 2021) :المصدر

ل البمن فذموت ابع؟

مامه مبل   لجمبلأوليمومامليسمه ؟6.3

:ه 
.نسخة مبكرة منخفضة الدقة•

.غير مكلفة وسهلة التعديل•

.هدفها الاختبار والتعلم•

:ليس

.النسخة النهائية عالية الجودة•

باهظ التكلفة أو موجه للإط ق •

.التجاري

إعداد الفريق. 1
.حديد الأدوار والمسؤوليات•

خطة التنفيذ. 2
+  الجدول الزمني + الأنشطة •

.الموارد

إدار  المخاطة. 3
جيات تحديد، تحليل، وضع استراتي•

(.قبول–تقليل –تجنب )

المتا عة. 4
+  تقارير + بر اجتماعات دورية •

.،يارات ميدانية

(Dashboard)لواات الأداء . 5
كل لعرر المؤشرات الرئيسية بش•

.بصري

التغذية الراجعة. 6
عديل من الفريق والمستفيدين لت•

.التنفيذ عند الحاجة

.والتعامل مع التغيرات غير المتوقعة•

إدبرةمبل خاطر 3

.والتأكد من مطابقة التنفيذ للتصميم•

ضرطمبلج دة 2

.عبر تقارير ولوحات متابعة•

تعزيزمبلوفافي  4

.تحويل الرؤية إلى واقع ملموس•

بلرؤي  1

(خط بممة لي )كيفمن فذموت ابع؟م

https://www.pmi.org/standards/pmbok
https://www.pmi.org/standards/pmbok
https://www.pmi.org/standards/pmbok
https://www.pmi.org/standards/pmbok
https://www.pmi.org/standards/pmbok
https://www.pmi.org/standards/pmbok
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مرحل مبل  فيذموبل  ابع 3.8

بلأدوبممبلع لي 

بل فاصي 

خط مبل  فيذموبل  ابع –1أدبةم

بلع صر

الهدف

النشاط

المرؤول

الموارد المطوو ة

التاريخ

مؤشة النجاح

بل خاطر

(Risk Register)سج مبل خاطرم–2أدبةم

بلاح  الي 

منخفضة/متوسطة/عالية

بل أ ير

منخفض/متوسط/عال 

بلاس ربتيجي 

قبول/تخفيف/تجنب

المؤشة
/ عنننننندد المسننننننتفيدين •

.جازنسبة الإن/ التكلفة 

الوضع ال ال 

.بالأرقام•

الوضع المرتهدف

.الهدت المحدد•

ال الة

.أحمر / أصفر / خضر •

(Dashboard)ل ح مبل  ابع م–3أدبةم
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مرحل مبل  فيذموبل  ابع 3.8

Check-list  بل  فيذموبل  ابع

بلإجاب  بلسؤبل

هل اُددت الأدوار 
والمرؤوليات  وضوح؟

هل تم رصد الموارد 
والميزانية؟

هل توجد آلية لةصد المخاطة 
والتعامل معها؟

هل توجد لواة متا عة دورية 
للأداء؟

هل أُخذت التغذية الراجعة م 
المرتفيدي ؟

دتبس محال 

”الوحدات السكنية“مبادرة 

.ع غير الربحيتوفير وحدات سكنية للأسر الأشد احتياجًا عبر شراكات مع القطا:التنفيذ.1

.لوحات أداء رقمية تتيح قياس نسب الإنجاز+ تقارير دورية :المتا عة.2

.2022ألف أسرة مستفيدة بحلول 46أكثر من : النجاح.3
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مرحل مبل قييلموبلاس دبم 3.9

مرحل مبل قييلموبلاس دبم 

بل عريف

طنة لضنمان هي المرحلة التي تُقاس فيها نتنائد وأثنر المبنادرة وتُرسنم فيهنا خ
.استمرار الحل على المد  الطويل

UNDP – Handbook on Planning, Monitoring and Evaluating for Development Resultsالمصدر 

ل البمنقيلمونض لمبلاس دبم ؟

التشغيو . 1
قياس الأنشطة•

(.…عدد الورق، المستفيدين، )

التكتيك . 2
قياس النتائد المباشرة•
المعارت، المهارات، التغير )

(.السلوكي

الاستراتيج . 3
قياس الأثر طويل المد  •
تحسن اقتصادي، اجتماعي، )

(.صحي

.جاه الممولين والمجتمع•

بل ساءل  3

.استخراج دروس مستفادة للتطوير•

تعللممؤسسي 2

ان ربط الحلول بالموارد والسياسات لضم•
.الاستدامة

ض انمبلأثرمبل س  ر 4

.التحقق من تحقيق الأهدات•

قياسمبل جاح 1

مس  ياممبل قييل

https://www.undp.org/
https://www.undp.org/
https://www.undp.org/
https://www.undp.org/
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مرحل مبل قييلموبلاس دبم 3.9

أدوبممبل قييلموبلاس دبم 

Balanced Scorecardبطاق مبلأدبءمبل   بزنم–1أدبةم

بل ؤشر بلرعد

 نربة رضا المرتفيديالمرتفيدون

بلحال بل س هدفي بل  يج مبلحال

✓ / ! / X

X / ! / ✓عدد الأنشطة المنجز العمويات

X / ! / ✓ رامج تدريب الفريقالتعوم والنمو

X / ! / ✓ةنربة الاستدامة الماليالتمويل

مصف ف مقياسمبل  ائجموبلأثر–2أدبةم

بل دى

قصية

متوسط

طويل

ن عمبل غيير

معارف ومهارات جديد 

تغية ي  الممارسات

اقتصادي/أثة اجتماع 

أمثل 

مرتفيد تعوم مهار  رقمية

استخدام المهار  الجديد  ي  العمل

ت ر  الدخل أو يةص التوظيف

خط مبلاس دبم –3أدبةم

عد بلرر

مال 

مؤسر 

شراكات

بلاس ربتيجي 

(وقفيات–استثمارات –منح )تنويع مصادر التمويل 

دمج الا تكار ضم  الرياسات الداخوية

 ناء ت الفات مع القطاعي  العام والخاص

تعزيز المشاركة الشعبية والتطوع مجتمع 
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مرحل مبل قييلموبلاس دبم 3.9

Check-list  بل  فيذموبل  ابع

بلإجاب  بلسؤبل

هل وُضع  مؤشرات أداء واض ة وقا وة لوقيا ؟

–متوسط–قصية )هل يغط  التقييم مرتويات 
؟(طويل المدى

هل تم  مراجعة الدرو  المرتفاد ؟

هل توجد خطة واض ة للاستدامة المالية؟

هل أُنشئ  شراكات لضمان الاستمرار؟

دتبس محال م

المركز الوطني للوقاية من الأمراض ومكافحتها–" وقاية"مبادرة 

.قياس نسبة انخفار الأمرار المعدية بعد تطبيق المبادرة:التقييم.1

.انخفار الإصابات بفيروسات موسمية بنسبة ملحوظة:الأثة.2

.دماج برامد التوعية الوقائية ضمن خطط وزارة الصحة الدائمة: الاستدامة.3



 يلل مدليلل متصلل يلمبل رللادتبممبل   

ربحي بل ر كرةمفيمبل  ظ اممغيرمبل

بل حلللللللدةمبلرببعلللللللل 
أدوات التعامنننننل منننننع التحنننننديات 

التنظيمية والتطبيقية

.إدارة مقاومة التغيير داخليًا وخارجيًا 4.1

.التعامل مع التحديات المرتبطة بتجريب النماذج الأولية 4.2

.يةتحليل التحديات التنظيمية المترتبة على تطبيق المنهج 4.3

.آليات استباقية للحد من الفجوات 4.4

(.حالات تطبيقية)نماذج عملية من جمعيات محلية  4.5

مراعاة تخصصات الجمعيات 4.6
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ا4.1 اموخارجيا إدبرةممقاوم مبل غييرمدبخليا

بل عريف

راد أو يحد  عنند الأفن( واعي أو غير واعٍ )مقاومة التغيير هي رد فعل طبيعي 
يًنا المؤسسات عند إدخال سياسات أو أنظمة أو ممارسنات جديندة، سنواءً داخل

منننن المجتمنننع أو الشنننركاء أو )أو خارجيًنننا ( منننن المنننوظفين والمتطنننوعين)
(.المستفيدين

Kotter, J. P. (1996). Leading Change. Harvard Business School Press :المصدر

ل البمتحدثممقاوم مبل غيير؟

داخوي         ً ا
(الموظفون والمتطوعون)

.الخوت من فقدان المكانة أو الوظيفة•
.ضعف فهم أهدات التغيير•
.الاعتياد على طرق العمل القديمة•

خارجي        ً ا
(المجتمع والشةكاء)

.غيا  الثقة في الجهة المنفذة•
.صعوبة تقبّل التجار  الجديدة•
(.اعيةاجتم/مالية)مخاوت من آثار سلبية محتملة •

ل البمنديرممقاوم مبل غيير؟

ض     مان اس     تمرارية •
وعننننننندم المش       اريع

.توقفها عند أول اعترار

زي        اد  القب        ول •

للحلننننول المجتمع     

.والمبادرات

تعزي       ز التماس       ل •

للفرينننننننق ال       داخو 

.العامل

عت قي   ق نت   ائج أس   ر•

جننة وتقليننل الكلفننة النات

.عن الأخطاء أو النزاعات

التشخيص المبكة.1
تحليننننننننننل أصننننننننننحا  المصننننننننننلحة •

(Stakeholder Analysis).
.غييرتحديد الفئات الأكثر تأثرًا بالت•

التواصل الفعّال.2
.شرح أهدات التغيير بلغة بسيطة•
عقد لقاءات مفتوحنة لطنرح المخناوت •

.والإجابة عنها

:(Involvement)الإشراك .3
إشنننراا الفرينننق والمسنننتفيدين فننني•

.صياغة الحلول
.إنشاء قنوات م حظات مفتوحة•

:التدريب والتمكي .4
علنى توفير بنرامد لبنناء قندرات الفرينق•

.التكيف
دام تننندريب المسنننتفيدين علنننى اسنننتخ•

.الحلول الجديدة

:خطوات تدريجية.5
Pilot)البننننندء بمشنننننروعات صنننننغيرة •

Projects).
إثبنننات توسنننيع التطبينننق تننندريجيًا بعننند•

.النجاح

:الااتفاء  النجااات.6
.إبراز قصت نجاح داخلية وخارجية•
جاح تكريم الأفراد الذين ساهموا في إن•

.التغيير

(خط بممة لي )كيفمنديرممقاوم مبل غيير؟م

https://books.google.com.eg/books?hl=en&lr=&id=Hi5p1dxlY6cC&oi=fnd&pg=PR3&dq=Kotter,+J.+P.+(1996).+Leading+Change.+Harvard+Business+School+Press&ots=QMFQmeUafK&sig=L9wc0D3ZppWUwKqA_Rk1Wau54hY&redir_esc=y#v=onepage&q&f=false
https://books.google.com.eg/books?hl=en&lr=&id=Hi5p1dxlY6cC&oi=fnd&pg=PR3&dq=Kotter,+J.+P.+(1996).+Leading+Change.+Harvard+Business+School+Press&ots=QMFQmeUafK&sig=L9wc0D3ZppWUwKqA_Rk1Wau54hY&redir_esc=y#v=onepage&q&f=false
https://books.google.com.eg/books?hl=en&lr=&id=Hi5p1dxlY6cC&oi=fnd&pg=PR3&dq=Kotter,+J.+P.+(1996).+Leading+Change.+Harvard+Business+School+Press&ots=QMFQmeUafK&sig=L9wc0D3ZppWUwKqA_Rk1Wau54hY&redir_esc=y#v=onepage&q&f=false
https://books.google.com.eg/books?hl=en&lr=&id=Hi5p1dxlY6cC&oi=fnd&pg=PR3&dq=Kotter,+J.+P.+(1996).+Leading+Change.+Harvard+Business+School+Press&ots=QMFQmeUafK&sig=L9wc0D3ZppWUwKqA_Rk1Wau54hY&redir_esc=y#v=onepage&q&f=false
https://books.google.com.eg/books?hl=en&lr=&id=Hi5p1dxlY6cC&oi=fnd&pg=PR3&dq=Kotter,+J.+P.+(1996).+Leading+Change.+Harvard+Business+School+Press&ots=QMFQmeUafK&sig=L9wc0D3ZppWUwKqA_Rk1Wau54hY&redir_esc=y#v=onepage&q&f=false
https://books.google.com.eg/books?hl=en&lr=&id=Hi5p1dxlY6cC&oi=fnd&pg=PR3&dq=Kotter,+J.+P.+(1996).+Leading+Change.+Harvard+Business+School+Press&ots=QMFQmeUafK&sig=L9wc0D3ZppWUwKqA_Rk1Wau54hY&redir_esc=y#v=onepage&q&f=false
https://books.google.com.eg/books?hl=en&lr=&id=Hi5p1dxlY6cC&oi=fnd&pg=PR3&dq=Kotter,+J.+P.+(1996).+Leading+Change.+Harvard+Business+School+Press&ots=QMFQmeUafK&sig=L9wc0D3ZppWUwKqA_Rk1Wau54hY&redir_esc=y#v=onepage&q&f=false
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ا4.1 اموخارجيا إدبرةممقاوم مبل غييرمدبخليا

بلأدوبممبلع لي 

(Balanced Scorecard)بطاق مبلأدبءمبل   بزنم–1أدبةم

مس  ىمبل أ ير آلي مبل عام درج مبلدةلبلفئ 

تدريبات+ شراك مباشة متوسطعال موظفون

ةتوعي+ جورات تعريفية منخفضمتوسطالمرتفيدون

شراكات استراتيجيةعال عال شةكاء

خط مإدبرةممقاوم مبل غيير–2أدبةم

بل واط مؤشرمبل جاحبل سؤولبلخط ة

مشاركة ال ضور% إدار  التدريبورشة تعريفيةتوعية أسبوع

 لقاءات مع المرتفيديإشراك
عدد الملااظات 

المجمعة
أسبوعي 

شهة مرتوى رضا الموظفيتدريب الموظفي دعم

بل دة
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ا4.1 اموخارجيا إدبرةممقاوم مبل غييرمدبخليا

دتبس محال 

"التحول الرقمي في وزارة العدل "مبادرة 

مقاومة بعض الموظفين والمراجعين للتحول من الإجراءات الورقية إلى:الت دي.1

.الرقمية

:الآلي   ة.2

oعقد ورق تعريفية لشرح فوائد الخدمات الرقمية.

oتدريب الموظفين على الأنظمة الإلكترونية الجديدة.

oإط ق نسخ تجريبية في محاكم محددة قبل التعميم.

oإشراا المستفيدين عبر حم ت توعية مجتمعية.

:النتيجة.5

o 80ارتفاع نسبة رضا المستفيدين إلى أكثر من.%

oإنجاز م يين العمليات العدلية إلكترونيًا خ ل العام الأول.

على الإدارة الفعالة لمقاومة التغيير الداخلي والخارجي ساعدت:الدرو  المرتفاد .6

.تسريع التحول وتحقيق الاستدامة
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التعاملللل ملللع التحلللديات المرتبطلللة بتجر للل 4.2
النماذج الأولية

بل عام ممعمبل حدياممبل رترط مب جريبمبل  الجمبلأولي 

بل عريف

لينة منن هي الصعوبات التي تواجه الفرق والمنظمات أثناء اختبنار النسنخ الأو
التقنينة، : الحلول مع المسنتفيدين أو الشنركاء قبنل التطبينق الكامنل، وتشنمل

.المالية، السلوكية، والتنظيمية

.Brown, T. (2009). Change by Design. Harper Business :المصدر

ل البمتظهرمهذهمبل حديام؟

.ديدةتردد بعض الفئات في تجربة أفكار ج•

بل قاوم مبل ج  عي  3

.ضغط المدد الزمنية يؤدي إلى استعجال النتائد•

إدبرةمبل ق  5

جريبي خلط المستفيدين بين النموذج الت•

.والحل النهائي

بل  قعاممبل رالغمفيهام 2

.ضعف التقنية أو نقت الكفاءات•

قص رمفيمبلر ي مبل ح ي  4

محدودية التمويل المخصت للنموذج •

.الأولي

ضعفمبل  بردم 1

https://www.researchgate.net/publication/338394954_Tim_Brown_Change_by_Design_How_Design_Thinking_Transforms_Organizations_and_Inspires_Innovation_2009
https://www.researchgate.net/publication/338394954_Tim_Brown_Change_by_Design_How_Design_Thinking_Transforms_Organizations_and_Inspires_Innovation_2009
https://www.researchgate.net/publication/338394954_Tim_Brown_Change_by_Design_How_Design_Thinking_Transforms_Organizations_and_Inspires_Innovation_2009
https://www.researchgate.net/publication/338394954_Tim_Brown_Change_by_Design_How_Design_Thinking_Transforms_Organizations_and_Inspires_Innovation_2009
https://www.researchgate.net/publication/338394954_Tim_Brown_Change_by_Design_How_Design_Thinking_Transforms_Organizations_and_Inspires_Innovation_2009
https://www.researchgate.net/publication/338394954_Tim_Brown_Change_by_Design_How_Design_Thinking_Transforms_Organizations_and_Inspires_Innovation_2009
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(خط بممة لي )كيفمت عام ممعمهذهمبل حديام؟م

.توضيح أن النموذج ليح الحل النهائي•
.إشراا المستفيدين منذ البداية لتقليل المقاومة•

.تخصيت ميزانية صغيرة مخصصة للتجار •
.(Mockups، Storyboards)استخدام أدوات منخفضة التكلفة •

.تعديل النموذج باستمرار بناءً على الم حظات•
.Build – Measure – Learnتطبيق مبدأ •

.تسجيل الم حظات السلوكية وردود الفعل•
.استخراج بصائر عملية يمكن البناء عليها لاحقًا•

ماذا نريد أن نتعلم؟: وضع أهدات واضحة للنموذج•
.قبل التوسع (Pilot)تحديد نطاق التجربة •

بل خطيطم.1
بل سرق

بل  بص ممعم.2
بل س فيديل

إدبرةمبل  برد.3

بل كربرمبلسريعم.4
)Iterative Cycle)

بل  ثيقم.5
وبل حلي 

بلأدوبممبلع لي 

بل صف بلح مبلع ليبل حدي

ةتقنية منخفضة الكوف/استخدام مواد م ويةجصعو ة تغطية تكاليف النموذنقص التمويل

جورات تعريفية+ توضيح الهدف ةالمرتفيد يتوقع خدمة نهائيسوء الفهم

إشراك قاد  المجتمع+ اوايز رمزية قوة تجاو  المرتفيدي ضعف المشاركة

اوول  ديوة+ الاستعانة  خبراء خارجيي  قصور ي  البنية الةقميةمشاكل تقنية

تقريم التجة ة إلى مراال قصية استعجال الاختبارضيق الوق 

التعاملللل ملللع التحلللديات المرتبطلللة بتجر للل 4.2
النماذج الأولية
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بلأدوبممبلع لي 

بل فاصي  بلع صر

ماذا نريد أن نتعوم أو نختبة؟الهدف م  النموذج

م  سيشارك ي  التجة ة؟الفئة المرتهدية

ما الخطوات العموية الت  سيخوضها المرتفيد؟الأنشطة

كم ترتغرق التجة ة؟المد 

مقا لات، استبيانات قصية ، مراقبة مباشة طريقة جمع الملااظات

بطاق متخطيطمتجرب مبل   لجمبلأولي–1أدبةم

مصف ف مبل حديامموبلحل ل–2أدبةم

خط مبلاس جاب  بح  الي مبلحدوث

ت فيز+ إشراكهم ي  التصميم عالية

اعتماد  دائل  ريطة مثل ورش توضي يةمتوسطة

يةاستخدام أدوات مجان+ تقويل نطاق التجة ة منخفضة

بل حدي

اركةريض المرتفيدي  المش

ضعف البنية التقنية

تكوفة مةتفعة

التعاملللل ملللع التحلللديات المرتبطلللة بتجر للل 4.2
النماذج الأولية
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 مةللللىمتحليللل مبل حلللدياممبل  ظي يللل مبل  رترللل4.3
تطبيقمبل  هجي 

تحلي مبل حدياممبل  ظي ي مبل  رتر مةلىمتطبيقمبل  هجي 

بل عريف

ير التصميمي هي العقبات التي ونشأ داخل المنظمة عند تطبيق منهجية التفك
ؤسسنية، أو وتصميم المبنادرات المبتكنرة، نتيجنة للهيكنل الإداري، الثقافنة الم

.النظم الداخلية، والتي قد تُبطئ أو تُعيق تبني المنهجية

.OECD (2017). Fostering Innovation in the Public Sector :المصدر

ل البمتحدثمهذهمبل حديام؟

.أنظمة قديمة لا تدعم الابتكار•

قي دمبلر ي مبل ق ي  3

.انشغال الإدارة بالعمليات اليومية بدل التفكير الاستراتيجي•

تعارضمبلأول يام 5

.مقاومة الموظفين لتجربة طرق جديدة•

ي ضعفمبلثقاف مبل  ظي  2

نقت الخبرات المتخصصة في إدارة •
.الابتكار

قص رمفيمبل  بردمبلروري  4

.غيا  أطر لتو،يع المسؤوليات•

محدودي مبلح ك  مبل بضح  1

https://www.oecd.org/en/publications/fostering-innovation-in-the-public-sector_9789264270879-en.html
https://www.oecd.org/en/publications/fostering-innovation-in-the-public-sector_9789264270879-en.html
https://www.oecd.org/en/publications/fostering-innovation-in-the-public-sector_9789264270879-en.html
https://www.oecd.org/en/publications/fostering-innovation-in-the-public-sector_9789264270879-en.html
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 مةللللىمتحليللل مبل حلللدياممبل  ظي يللل مبل  رترللل4.3
تطبيقمبل  هجي 

(خط بممة لي )كيفمنحل مهذهمبل حديام؟م

بلأدوبممبلع لي 

بل صف بلح مبلع ليبلأثربل حدي

مقاومة التغيية
الموظفون يةيضون 
الأساليب الجديد 

ضعف ال وكمة
ريا  آليات متا عة 

واض ة

نقص الموارد
تمويل /لا يوجد وق 
كاف  

أنظمة قديمة رية مةنةضعف التقنية

أولويات متعارضة
تةكيز الإدار  عوى 

التشغيل

 طء أو توقف 
التطبيق

قرارات متضار ة

ذتعطيل التنفي

صعو ة القيا  
والتجريب

  ريا  الا تكار ي
الأجند 

املات توعوية+  رامج تهيئة 

إنشاء لجنة ا تكار أو واد  داخوية

شغيويةدمج الا تكار ي  الميزانية الت

الاستثمار ي  الت ول الةقم 

ر ط الا تكار  مؤشرات الأداء 
المؤسر 

(.تقنية–ثقافية –إدارية –تشريعية )•

تص يفمبل حديام 3

.بتكارالتركيز على التحديات الأكثر إعاقة ل •

تحديدمبلأول يامم 5

عبنننر مقننناب ت منننع المنننوظفين، مراجعنننة •

.السياسات، تقارير الأداء

تج يعمبلبيانام 2

رات؟ ما حجم تأثير كل تحدٍ على نجناح المبناد•

(.منخفض–متوسط –مرتفع )

تقديرمبلأثر 4

وات تعديل السياسات، بناء قدرات، اعتماد أد•

.رقمية

بق ربحمحل لمة لي  6

–التقنيننننة –المننننوارد –الثقافننننة –القيننننادة •

.الشراكات

حرج تحديدمبل جالاممبل  ظي ي مبل 1
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 مةللللىمتحليللل مبل حلللدياممبل  ظي يللل مبل  رترللل4.3
تطبيقمبل  هجي 

(Stakeholder Map)خر طة أصحاب المصلحة –2أداة 

.صعوبة وصول سكان القر  للخدمات الصحية:الغةض•

:الخطوات•

o (.مستفيدون–شركاء –موظفون –قيادة )تحديد الفئات

o (.منخفض/مرتفع)تقييم تأثيرهم

o (.معارر/محايد/مؤيد)تحديد درجة دعمهم

oوضع خطة تواصل مخصصة لكل فئة.

Check-list  ل حلي مبل حدياممبل  ظي ي

هل يوجد دعم واضح م  •
القياد  العويا؟

ى هل ثقاية المنظمة مشجعة عو•
التجريب والفشل الآم ؟

هل الموارد البشرية لديها •
مهارات الا تكار؟

هل توجد أنظمة تقنية تراعد•
عوى الاختبار والقيا ؟

هل الا تكار مدمج ي  •
الخطط الاستراتيجية؟

هل هناك آلية واض ة •
لقيا  أثة الا تكار؟
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 مةللللىمتحليللل مبل حلللدياممبل  ظي يللل مبل  رترللل4.3
تطبيقمبل  هجي 

دتبس محال 

جتماعيةوزارة الموارد البشر ة والتنمية الا–" التحول الرقمي غير الربحي"برنامج 

ها على معظم الجمعيات الخيرية كانه تعتمد على أنظمة يدوية، ما أعاق قدرت:الت دي.1

.التوسع والابتكار

:الت ويل التنظيم .2

oضعف البنية التقنية.

oنقت الكفاءات الرقمية.

oمقاومة بعض الإدارات للتغيير.

:الإجراءات.3

o جمعية على استخدام الأنظمة السحابية200تدريب أكثر من.

oتخصيت ميزانية للتحول الرقمي.

oإنشاء وحدة دعم رقمي لمتابعة التطبيق.

:الت ويل التنظيم .4

o 60تقليت الوقه ال زم لإدارة التبرعات بنسبة.%

oيادة شفافية العمليات المالية،.

طيط المرحلي معالجة التحديات التنظيمية عبر التحليل المبكر والتخ:الدر  المرتفاد.5

.يجعل تبني الابتكار أكثر س سة واستدامة
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آلياممبس راقي مللحدمملمبلفج بم4.4

مامهيمبلآلياممبلاس راقي ؟

بل عريف

ل هي مجموعة من الإجراءات والخطوات العملية التي تعتمدها المنظمة قبن
موينة، بهندت ظهور التحديات أو المشك ت أثناء تصميم وونفيذ المبنادرات التن
.تقليل احتمالية حدو  الفجوات أو تقليل أثرها في حال وقوعها

.Kaplan, R. & Norton, D. (2004). Strategy Maps: Converting Intangible Assets into Tangible Outcomes :المصدر

ل البمنح اجمآلياممبس راقي ؟

إظهار جاهزية المنظمة •

.للشركاء والممولين

تعزيزمبلثق  3

.لتعامل مع التحديات قبل أن تتحول إلى أزمات•

بل ح لمملمردمبلفع مإلىمبلفع  5

.كبراستخدام الموارد بفعالية أ•

رفعمبلكفاءة 2

الحفاظ على زخم المبادرات •
.حتى مع ظهور عقبات

ض انمبلاس دبم  4

تقليت احتمالية فشل •

.المبادرات أو توقفها

تقلي مبل خاطر 1

https://www.hbs.edu/faculty/Pages/item.aspx?num=15760
https://www.hbs.edu/faculty/Pages/item.aspx?num=15760
https://www.hbs.edu/faculty/Pages/item.aspx?num=15760
https://www.hbs.edu/faculty/Pages/item.aspx?num=15760
https://www.hbs.edu/faculty/Pages/item.aspx?num=15760
https://www.hbs.edu/faculty/Pages/item.aspx?num=15760
https://www.hbs.edu/faculty/Pages/item.aspx?num=15760
https://www.hbs.edu/faculty/Pages/item.aspx?num=15760
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آلياممبس راقي مللحدمملمبلفج بم4.4

(خط بممة لي )كيفمنحل مهذهمبل حديام؟م

بلأدوبممبلع لي 

بلفج ةمبل ح  ل  بلآلي مبلاس راقي بل جال

ر توقف التمويل الةئيالتمويل

يقدان كفاءات أساسيةالموارد البشرية

ضعف البنية الةقميةالتقنية

ريا  مؤشرات متا عةال وكمة

انخفاض التفاعلالمرتفيدون

(شةكاء، أوقاف، منصات تبرع)تنويع مصادر التمويل 

تدريب مرتمة+ خطط إالال 

وتوسعاعتماد أنظمة س انية منخفضة التكوفة قا وة ل

Dashboardsلواات أداء رقمية 

اةقنوات تواصل مفتو+ إشراكهم منذ المراال المبكة  

شنرية، إعداد خطط بديلة للتمويل، الموارد الب•

.والتقنية

تص يلمخططمبلط برئ 3

صنغيرة تطبيق المبادرات عبر مراحنل تجريبينة•

.قبل التوسع

بل جريبمبل رحلي 5

–حفظ منت–متفائل )وضع سيناريوهات بديلة •

(.متشائم

بل خطيطمبالسي اري هام 2

يمكنن قياسنها  (KPIs)اعتماد مؤشنرات أداء •

.بشكل دوري

بلقياسمبل ركرمللأثر 4

ن لرصد إنشاء قنوات للتواصل مع المستفيدي•

.أي فجوات ناشئة

بل غذي مبلربجع مبل س  رة 6

 PESTEL و SWOTاسننتخدام أدوات مثننل•

.لتحليل البيئة الداخلية والخارجية

بل وخيصمبل ركر 1
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آلياممبس راقي مللحدمملمبلفج بم4.4

بلاس راقي  Canvas–2أدبةم

ما الفجو  الم تموة؟•

ما الإجراءات الوقائية؟•

كيف سيتم المتا عة والقيا ؟•

ما الإشارات المبكة  لظهورها؟•

م  المرؤول ع  التنفيذ؟•

بلأدوبممبلع لي 

(Gap Prevention Matrix)مصف ف مإدبرةمبلفج بمم–1أدبةم

درج مبلخط رةبلفج ةمبل ح  ل 
وحدةمبلدلي م

بل رترط 
بلإجربءمبل قائي

مةتفعة مقاومة التغيية

متوسطة يشل النماذج الأولية

مةتفعة ضعف التمويل

مةتفعة ةقيا  رية كاف  للأث

4.1واد  

4.2واد  

ر الا تكا)2واد  
(المؤسر 

3.9واد  

 إشراك الموظفي+ املات توعية 

 ت ري  تدريج+ اختبار سريع 

 ناء شراكات+ تنويع مصادر 

Checklists+ أدوات قيا  مبكة  

Check-list  ل طبيقمبلآلياممبلاس راقي

هل تم  مراجعة الفجوات الم تموة ي  •
مةاوة التخطيط؟

ل هل يتم اختبار المبادرات  شكل مةاو  قب•
التوسع؟

هل هناك قنوات تغذية راجعة مرتمة  مع المرتفيدي ؟•

ل هل وضع  المنظمة خططًا  ديوة لوتموي•
والموارد؟

هل توجد مؤشرات مبكة  لةصد الان رايات؟•
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آلياممبس راقي مللحدمملمبلفج بم4.4

دتبس محال 

إحدى الجمعيات الصحية–" وقف خيري للصحة الرقمية"مبادرة 

اعتمنناد الجمعيننة علننى مصنندر تمويننل واحنند قنند يعننرّر المبننادرات:الت   دي المتوق  ع.1

.للتوقف

الخندمات ونويع مصنادر التموينل بإنشناء وقنف صنحي رقمني يمنوّل:الآلية الاستباقية.2

.الطبية عن بعد

:الإجراءات.3

oبناء شراكات مع شركات تقنية.

oإط ق منصة تبرع إلكترونية.

oتخصيت جزء من عوائد الاستثمار ل بتكار الصحي.

.مناطق جديدة3سنوات دون انقطاع، وتوسّعها لتغطي 5استدامة المبادرة :النتيجة.3

تباقية دمند الابتكنار المنالي منع الابتكنار الاجتمناعي يمثنل آلينة اسن:الدر  المر تفاد.5

.فعالة للحد من فجوات التمويل
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(حالاممتطبيقي ) ن الجمة لي مملمج عيامممحلي 

بل عريف

للندليل، إذ تبنرز تُعطي النماذج العملية من الجمعيات السنعودية بعندًا تطبيقيًنا
ة، ونجحنه كيف تعامله هذه الجهنات منع تحنديات ونظيمينة وتطبيقينة فعلين

ر الربحي هذه الأمثلة تعكح نضد القطاع غي. في إيجاد حلول مبتكرة وواقعية
.ة والتشغيليةفي المملكة وقدرته على التكيف مع متغيرات البيئة التنظيمي

ل البمنعرضمهذهمبل  الج؟

قة إبراز النجاحات المحلية يدعم ث•

.الجهات الحكومية والممولين

تعزيزمبلثق  3

من توفير خبرات عملية بدلاً •

.ريةالاكتفاء بالتوصيات النظ

نق مبل عرف  2

استخراج منهجيات يمكن •
.تعميمها على مبادرات أخر 

إيجادمأدوبممقابل ملل كربر 4

.اوزإظهار أن التحديات قابلة للتج•

إلهاممبلج عياممبلأخرى 1

ن الجمة لي مملمج عيامممحلي 4.5
(حالاممتطبيقي )
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دتبس محال 

(تأهيل)جمعية عنيزة للخدمات الإنسانية –( 1)الحالة 

عند إسناد وزارة الموارد البشرية تشغيل مراكز الرعاية النهارية، واجهه:الت دي.1

.الجمعية تحدي مقاومة التغيير من الكوادر والعاملين

:الآلية .2

oإط ق برامد تعريفية داخلية لشرح فوائد التغيير.

oإشراا الموظفين في صياغة خطط التشغيل.

%.20انخراط الكوادر بشكل إيجابي، وارتفاع رضا المستفيدين بنسبة: النتيجة.3

.زيد الالتزاممشاركة العاملين منذ البداية تخفف مقاومة التغيير وت:الدر  المرتفاد.5

ن الجمة لي مملمج عيامممحلي 4.5
(حالاممتطبيقي )
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دتبس محال 

ورةالمدينة المن–جمعية طيبة النسائية للتنمية الاجتماعية –( 2)الحالة 

.ضعف التمويل لتنفيذ برامد التدريب الرقمي للفتيات:الت دي.1

:الآلية.2

o  (.شركات تقنية)إنشاء شراكات مع القطاع الخا

oاعتماد منصة تبرع إلكترونية كأداة استباقية.

.فتاة5000سنوات متواصلة، واستفادة 3استمرار البرنامد : النتيجة.3

.ونويع مصادر التمويل من أهم عناصر الاستدامة:الدر  المرتفاد.5

ن الجمة لي مملمج عيامممحلي 4.5
(حالاممتطبيقي )
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دتبس محال 

جمعية البة  الأاراء–( 3)ال الة 

.ال اجة إلى ريع كفاء  إدار  مواردها المالية ي  ظل توسع البرامج:الت دي.1

:الآلية.2

oاعتماد أنظمة مالية رقمية لتتبع المصرويات والإيرادات.

oتدريب الكوادر المالية عوى ال وكمة الةقمية.

.، وزياد  الشفايية أمام الممولي %40تقويل نربة الأخطاء المالية    : النتيجة.3

.الت ول الةقم  يةيع كفاء  الأداء ويقول المخاطة:الدر  المرتفاد.5

ن الجمة لي مملمج عيامممحلي 4.5
(حالاممتطبيقي )
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دتبس محال 

الرياض–جمعية مكنون لت فيظ القرآن –( 4)ال الة 

.تراجع التفاعل مع البرامج التقويدية لوت فيظ  عد الجائ ة:الت دي.1

:الآلية.2

oتصميم نماذج أولية لتطبيقات تعويمية عبة الأجهز  الذكية.

oاختبار هذه النماذج مع طلا  م ددي  قبل الإطلاق العام.

%.65ارتفاع نربة المشاركة ي  البرامج الةقمية إلى :النتيجة.3

بل اختبار النماذج الأولية عوى نطاق صغية يقول المخاطة ق:الدر  المرتفاد.5

.التوسع

ن الجمة لي مملمج عيامممحلي 4.5
(حالاممتطبيقي )
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(Case Reflection Tool)أدبةمتحلي مبل  الجم

بلع صر

الت دي

الأدا 

النتيجة

الدر 

ج عي مبلررج عي مطير ج عي مة يزة

مقاومة التغيية

إشراك الموظفي 

%20+رضا 

التمكي  الداخو 

نقص التمويل

منصة + شراكات 
تبرع

سنوات3استدامة 

تنويع التمويل

إدار  مالية معقد 

ةأنظمة مالية رقمي

%40تقويل أخطاء 

الت ول الةقم 

ج عي ممك  ن

تراجع التفاعل

نماذج أولية رقمية

%65+مشاركة 

اختبار تدريج 

ن الجمة لي مملمج عيامممحلي 4.5
(حالاممتطبيقي )
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مربةاةمتخصصاممبلج عيامم6.4

امممربةاةمتخصصاممبلج عي

مقدمة

صصاته، ايث لا يتميز القطاع رية الة    ي  المموكة العةنية الرعودية  تنوع تخ
ا مج الات تقتصة الجمعيات عوى الخدمات الاجتماعية والإنر انية،   ل تش مل أيضً 

.البيئة، الةيق  ال يوان، النباتات والتنوع ال يوي
جية التفكي ة إرفال هذه التخصصات عند تصميم المبادرات التنموية أو تطبيق منه
ة الر عودية التصميم  يؤدي إلى يقدان يةص كبية  لتوسيع الأثة وت قي ق رؤي 

.ي  الاستدامة واماية البيئة2030

ل البمنربةيمهذهمبل خصصام؟

ي الجهات المانحة والمبادرات الحكومية تول•

.اهتمامًا متزايدًا بقضايا الاستدامة

زيادةمفرصمبل   ي  3

ومبادرات مثل الإستراتيجية الوطنية للبيئة،•

.السعودية الخضراء

2 بنسجامممعمبلسياساممبل ط ي

عزز الاهتمام بالبيئة والحيوان والنبات ي•
.استدامة المجتمعات وجودة الحياة

تحقيقمأ رمط ي مبل دى 4

وان والنبات التحديات البيئية أو المتعلقة بالحي•

.تختلف جذريًا عن التحديات الاجتماعية

ن  عمبلاح ياجام 1
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كيفمندمجمهذهمبل خصصاممفيمبل  هجي ؟

:المةاوة التشخيصية.1

oإضافة بُعد بيئي أو بيولوجي عند جمع البيانات.

oالاستعانة بخبراء البيئة أو الأحياء لتحديد الاحتياجات.

:مةاوة ت ديد الت دي.2

oصياغة التحديات بأسلو  متخصت مثل:

"كيف يمكننا تقليل التلو  الب ستيكي في السواحل؟"

"كيف يمكننا تعزيز الرعاية المسؤولة للحيوانات الأليفة في المدن؟"

:مةاوة التعاطف مع المرتفيدي .3

o اطئ، الغابات، الشو)المستفيد هنا قد يكون المجتمع المحلي أو الطبيعة نفسها

.(الحيوانات

o (عدمثل المسوحات الميدانية أو الاستشعار عن بُ )استخدام أدوات مراقبة بيئية.

:مةاوة توليد الأيكار.4

o (وانات الضالةتطبيقات لرصد الطيور، منصات للتبليغ عن الحي)تحفيز الحلول التقنية.

oاستلهام أفكار من مبادرات بيئية عالمية.

:مةاوة النماذج الأولية والاختبار.5

oتجريب حلول محدودة مثل إعادة تدوير مجتمعية، أو محميات تعليمية صغيرة.

o اختبار تقبل المجتمع ومد  الجدو.

أمثل متطبيقي 

مجتمعية نفذت مبادرات توعية: الجمعية الرعودية لوةيق  ال يوان•

.حول رعاية الحيوانات الأليفة والحد من ظاهرة التخلي عنها

أطلقه مبادرات إعادة تدوير  (SENS): جمعية البيئة الرعودية•

.ونظافة بيئية في المدارس والجامعات

ركزت على نشر ثقافة :جمعية العناية  النبات–" رة "مبادر  •

.لخضراءالتشجير في الأحياء السكنية وربطها بمبادرات السعودية ا

مربةاةمتخصصاممبلج عيامم6.4
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(Integration Tool)أدبةمتكام مبل خصصامم

بل رحل 

صالتشخي

الت دي

التعاطف

الفكة 

مثالمة ليسؤبلمم خصصمإضافي

النبات /ال يوان /ما الت دي البيئ 
الأساس ؟

كيف يمكننا صيارته كت د  تنموي؟

م  المتأثة؟

ما ال وول الممكنة؟

لشواطئارتفاع النفايات البلاستيكية ي  ا

تيل ي  كيف يمكننا تقويل استخدام البلاس
الجمعيات؟

ال يا  الب رية+ الركان الم ويون 

ة دائل صديقة لوبيئ–املات توعية 

النموذج

الأثة

كيف نختبةه؟

كيف نقيم النجاح؟

ية  بدائل تجة ة استبدال الأكيا  البلاستيك
أاياء3ورقية ي  

أشهة6خلال % 20انخفاض النفايات 

Check-list ل ربةاةمبل خصصام

ص هل أخذ التصميم  عي  الاعتبار تخص•
؟(نبات–ايوان –نيئة )الجمعية 

ة هل ااتوت المبادر  عوى عناصة استدام•
واض ة؟

؟(مثل الرعودية الخضراء)هل ال وول المقتةاة متوايقة مع الرياسات الوطنية •

 خبراء متخصصي  عند استعناهل •
التشخيص؟

ة هل تم اختبار ال ل مع الفئة أو البيئ•
المرتهدية؟

مربةاةمتخصصاممبلج عيامم6.4
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بل  صيام

أكثنر منن مجنرد في ختام هذا الدليل، يتضح أن التفكير التصميمي والابتكار الاجتمناعي يشنك ن

ديات أدوات إبداعية؛ إنهما إطار عمنل متكامنل يسناعد المنظمنات غينر الربحينة علنى تحوينل التحن

.التنموية إلى مبادرات عملية ذات أثر ملموس ومستدام

التحنندي لقنند مررنننا عبننر دورة متسلسننلة تبنندأ مننن المرحلننة التشخيصننية لفهننم الواقننع، ثننم تحدينند

يند المشنكلة وصياغته، والتعناطف منع المسنتفيدين لفهنم تجناربهم الحقيقينة، تليهنا مراحنل تحد

والمتابعة والتقينيم وتوليد الأفكار، وصولًا إلى تصميم النماذج الأولية واختبار الحلول، ثم التنفيذ

قابلنة هذه المنهجية تمنح الجمعيات خارطة طريق عملية تمكّنها منن تطنوير حلنول .والاستدامة

.للتنفيذ والقياس والتوسع

قوالنب، خنرائط إن القوة العملية لهذا الدليل تكمن في أنه لا يكتفي بالتنظير، بنل يقندم أدوات،

.ربحيطريق، ودراسات حالة سعودية وإقليمية، مما يجعله مرجعاً تطبيقياً للقطاع غير ال

بل  صياممبلعام 

.رامدعبر دمد التفكير التصميمي في الاستراتيجيات والبترسيخ ثقافة الابتكار•

.بوصفه المحور الأساسي لأي مبادرةالتركيز على المستفيد•

.من خ ل فرق متعددة التخصصات تجمع خبرات متنوعةتشجيع العمل التعاوني•

.كأدوات للتعلم المبكر وتطوير الحلولاعتماد النماذج الأولية والاختبارات•

.بعيداً عن التعقيد البيروقراطيتوظيف الأدوات بمرونة•

.لضمان م ءمة الحلول مع التغيراتالتكرار والتحسين المستمر•

.2030وربطه برؤية المملكة مواءمة الابتكار مع الاستراتيجية•

.لربط الحلول بالتغيير الفعلي (SROI) باستخدام أدوات مثلالقياس بالأثر•

.في جميع مراحل المبادرات من التشخيت إلى المتابعةتسريع التحول الرقمي•

.ةكل عامين لمواكبة أحد  الممارسات العالمية والمحليتحديث الدليل بشكل دوري•



مراجع إعداد الدليل

 يلل مدليلل متصلل يلمبل رللادتبممبل   
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بل ربجع

المراجع الم وية: أولاً 

:المركز الوطني لتنمية القطاع غير الربحي•

o ،2022دليل الاستدامة المالية في المنظمات غير الربحية.

o ،2022الدليل الإرشادي لإسناد الخدمات الحكومية للقطاع غير الربحي، الريار.

oSaudi Nonprofit Sector Outlook Report 2024

.(2024–2020) تقارير تمكين القطاع غير الربحي :وزارة الموارد البشرية والتنمية الاجتماعية•

.(2023–2020تقارير )مبادرات الابتكار الاجتماعي والاستدامة المالية  :مؤسسة الملك خالد•

المراجع الدولية المتخصصة: ثانياً 

• IDEO.org. The Field Guide to Human-Centered Design. California, 2015.

• Brown, Tim. Change by Design: How Design Thinking Creates New 

Alternatives for Business and Society. HarperCollins, New York, 2009.

• Stanford d.school. Bootcamp Bootleg. Stanford University, 2018.

• Stanford Social Innovation Review (SSIR). Design Thinking for the Social 

Sector, 2020.

• OECD. Principles of Public Sector Innovation. Paris, 2017.

• Institute for Social Value (UK). A Guide to Social Return on Investment (SROI). 

London, 2016.

• World Economic Forum. Unlocking Social Innovation. Geneva, 2021.

• Global Impact Investing Network (GIIN). Core Characteristics of Impact 

Investing. New York, 2019.
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