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إسناد الخدمات : 1
ير الحكومية للقطاع غ

الربحي
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ةالعربيالمملكةقامتاللامحدود،والتطورالمستدامالازدهارعلىالمملكةحرصمنانطلاقا  

الأمينعهدهووليالعزيزعبدبنسلمانالملكمنحكيمةبقيادةمتمثلةملكيةبرعايةالسعودية

تطبيقهاوقيادةالطموحة2030السعوديةرؤيةبرسمورعاهمااللهحفظهماسلمانبنمحمدالأمير

حوللكةالمماهتماماتأهمأحدوتبلورتشعبها،أفرادلكافةكريمةحياةلتأمينالواقع،أرضعلى

منمجموعة2030رؤيةعنانبثقولذلكالحكومية،الجهاتكافةلدىالخدماتمستوىتجويد

تعزيزفييساهممزدهرواقتصادحيويمجتمعتكوينإلىتهدفالتيالوطنيةوالمبادراتالبرامج

.ومستدامإيجابيبشكلالمملكةأرضعلىفردكلحياةويمسعالميا  السعوديةالمملكةمكانة

إشراكإلىوتهدفالربحي،غيرللقطاعالحكوميةالخدماتإسنادمبادرةالمبادراتهذهومن

ظمةأنسنخلالمنوذلكللمجتمع،الموجهةالحكوميةالخدماتتقديمفيالربحيغيرالقطاع

إلىنادهاإسالممكنمنالتيالحكوميةالخدماتوتحديدوحصرالربحيةغيرللمنظماتوتشريعات

تحقيقنمالمنظماتتمكينوهوالإستراتيجيالهدففييساهممماالربحي،غيرالقطاعمنظمات

وتأهيلها،الربحيغيرالقطاعفيالمنظماتوتوعيةالإسنادعمليةتطويرإلىبالإضافةأعمق،أثر

.لاجتماعيةواالاقتصاديةالنهضةفيالإسنادمساهمةكيفيةوإيضاحالحكوميةالجهاتوتحفيز

2030الأهداف الاستراتيجية لرؤية المملكة 2030ركائز رؤية المملكة 

مبادرة إسناد الخدمات الحكومية
للقطاع غير الربحي

مجتمع حيوي

اقتصاد مزدهر

وطن طموح

دعم نمو القطاع1 ,6,3 :
غير الربحي

المنظمات غير  تمكين6,3,2:
الربحية من تحقيق أثر أعمق

تحسين فاعلية : 2,6,5
ةوكفاءة الخدمات الاجتماعي

تشجيع العمل2 ,1 ,6:
التطوعي

مقدمة

5



تمهيد
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تمهيد

اتالخدمإسنادحولالربحيةغيروالمنظماتالحكوميةالجهاتوعيرفعإلىالدليلهذايهدف

للقطاعيننيمكالتيوأشكالهالإسنادتعريفمناقشةسيتمحيثالربحي،غيرللقطاعالحكومية

التقديميةوآلالحكوميةوالمشترياتالمنافساتنظامحسبعليهاالتعاقدالربحيوغيرالحكومي

.وغيرهااعتمادمنصةعبر

جهةعمالتعاقدعبرحكوميةخدمةنفذتربحيةغيرلمنظمتينحالةدراسةالدليلهذاخلالتم

يرغالمنظماتقبلمنالخطواتهذهبتبنيأملابها؛قامواالتيالخطواتومناقشةحكومية،

.المنظمةوتخصصحاجةحسبعليهاوالتطويرالأخرىالربحية

لقطاعابينالشراكةتفعيلوكيفيةالحكوميةالخدماتتصميمموضوعالدليلهذافيطرح

ويرهالتطللمجتمعالموجهةالحكوميةالخدمةتصميمإعادةفيالربحيغيروالقطاعالحكومي

.الخدمةمنالقصوىالاستفادةيضمنبشكلوتقديمها

ا الخدماتنادإسعمليةفيالربحيةغيرالمنظماتبعضواجعتالتيالتحدياتبعضوضعتمأخير 

.لهاالمقترحةالحلولومناقشةالحكومية
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تعريف إسناد الخدمات 
الحكومية
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01

02

03

04

07

08

05

06

اع تعريف إسناد الخدمات الحكومية للقط

غير الربحي

الربحيغيرللقطاعالحكوميةالخدماتإسناد

بهدفمنهفئةأوللمجتمععمللتقديمللربحالهادفةغيرالكياناتعلىالحكوميةالجهةاعتماد

.احتياجاتهوتلبيةالمجتمعتنمية

:-الحصرلاالمثالسبيلعلى–الأعمالوتشمل

الفرص التطوعية قصص النجاح
جدول الخدمات والأعمال 

نادالحكومية القابلة للإس
جاهزية المنظمة غير 

الربحية الأنظمة واللوائح
إسناد الخدمات الحكومية

للقطاع غير الربحي
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توظيف 
المتطوعين في 
مجالات تنفيذ 
الخدمات 
الحكومية

من خلال 
استقطاب ذوي 

الكفاءة 
للمساهمة في 
رفع جودة 
الخدمات 
المقدمة

تنوع مصادر 
الاستدامة 

المالية من خلال 
التعاقد مع 
الجهات 

الحكومية لتنفيذ 
خدماتها

وذلك بحكم 
تفاعل منظمات 
القطاع غير 
الربحي مع 

شرائح المجتمع 
المختلفة

زيادة فعالية 
إسهام 

المنظمات غير 
الربحية في تنمية 

المجتمع

زيادة الموارد 
المالية في 
سبيل تحقيق 
الاستدامة 
المالية

تحسين الصورة 

الذهنية

من خلال تقديم 
خدمات 

حكومية ذات 
جودة عالية 
للفئات 

المستفيدة في 
المجتمع

زيادة أعداد 

المتطوعين

زيادة القوى 
العاملة 

وتحسين بيئة 
العمل

من خلال 
التعاقدات 
السابقة 

متوسط التوفير 
وصل الى 

%40متوسط 

كفاءة في 
الإنفاق 
الحكومي

ير يساهم إسناد الخدمات الى المنظمات غ

الربحية في العديد من المنافع

الفرص التطوعية قصص النجاح
جدول الخدمات والأعمال 

نادالحكومية القابلة للإس
جاهزية المنظمة غير 

الربحية الأنظمة واللوائح
إسناد الخدمات الحكومية

للقطاع غير الربحي
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:اليةالعالتشغيليةالتكاليفذوالحاليالنمطمنالانتقالإلىالإسناديهدف

دةبجوالحكوميةالخدمةتقديمفيهاتتممتعددة(مطورنمط)أخرىأشكالإلى

:الحكوميةللجهاتإنفاقكفاءةوتحقيقأعلى،

النمط 
الحالي

ةتقديم الخدمة لحكومي

:مثل
خدمات الرعاية •

الصحية
الحملات التوعوية•
صيانة الحدائق•

جهة حكومية

النمط 
المطور

التعاقد مع
منظمة غير ربحية

تقديم الخدمة
الحكومية

:مثل
خدمات الرعاية •

الصحية
الحملات •

التوعوية
صيانة الحدائق•

المجتمعجهة حكومية ةمنظمة غير ربحي

اع تعريف إسناد الخدمات الحكومية للقط

غير الربحي

الفرص التطوعية قصص النجاح
جدول الخدمات والأعمال 

نادالحكومية القابلة للإس
جاهزية المنظمة غير 

الربحية الأنظمة واللوائح
إسناد الخدمات الحكومية

للقطاع غير الربحي
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التعاقد مع
منظمة غير ربحية

تقديم الخدمة
الحكومية

المجتمعجهة حكومية

ةمنظمة غير ربحي
التضامن

:مثل
الخدمات التي •

ر تقدم في أكث
من منطقة 

إدارية ةمنظمة غير ربحي

التعاقد مع
منظمة غير ربحية

تقديم الخدمة
الحكومية

المجتمعجهة حكومية ةمنظمة غير ربحي

المشاركة 
في الدخل

:مثل
إصدار التراخيص•

أخذ نسبة من )
كل قيمة 
ترخيص تم 

(إصداره

الفرص التطوعية قصص النجاح
جدول الخدمات والأعمال 

نادالحكومية القابلة للإس
جاهزية المنظمة غير 

الربحية الأنظمة واللوائح
إسناد الخدمات الحكومية

للقطاع غير الربحي

بعض أشكال إسناد الخدمات الحكومية 

للقطاع غير الربحي

12



المنافسة العامة

المنافسة المحدودة

ينالمنافسة على مرحلت

الشراء المباشر

الاتفاقية الاطارية

المزايدة العكسية 
الإلكترونية

توطين الصناعة
ونقل المعرفة

المسابقة

الفرص التطوعية قصص النجاح
جدول الخدمات والأعمال 

نادالحكومية القابلة للإس
جاهزية المنظمة غير 

الربحية الأنظمة واللوائح
إسناد الخدمات الحكومية

للقطاع غير الربحي

ةأساليب التعاقد مع الجهات الحكومي

ا–ومشترياتهاأعمالهاتنفيذالحكوميةللجهة اتالمنافسنظاملأحكاموفق 

:التاليةالأساليببإحدى-التنفيذيةولائحتهالحكوميةوالمشتريات
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الأنظمة واللوائح: 2
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نظام الجمعيات 
والمؤسسات الأهلية
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يجوز لأي جهة حكومية أو خاصة التعاقد مع إحدى
و جمعيات النفع العام لإدارة مؤسسة تابعة لها ، أ
تي تنفيذ بعض مشروعاتها أو برامجها أو خدماتها ال
قة تدخل ضمن اختصاصها ، وتحدد اللائحة إطار العلا

.التعاقدية بين الطرفين

:المادة السابعة والعشرون 

الفرص التطوعية قصص النجاح
جدول الخدمات والأعمال 

نادالحكومية القابلة للإس
جاهزية المنظمة غير 

الربحية الأنظمة واللوائح
إسناد الخدمات الحكومية

للقطاع غير الربحي

نظام الجمعيات والمؤسسات الأهلية

عيات بدأ التوجه بإسناد الخدمات الحكومية للقطاع غير الربحي من خلال نظام الجم
.م01/12/2015: هـ الموافق 1437/02/19والمؤسسات الأهلية الصادر في 
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نظام المنافسات 
والمشتريات الحكومية
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ــات ــد الجه ــة تعاق إمكاني
الحكومية مـع منظمـات 
ــر الربحــي إمــا  القطــاع غي
بمنافســـــــة عامـــــــة أو 

خاصـــــــــة )محـــــــــدودة 
( ةبالمنظمــات غيــر الربحيــ

.أو التعميد المباشر

اســـىثنى النظـــام بعـــض
د الاشتراطات عنـد التعاقـ

مـــــن المنظمـــــات غيـــــر 
الربحيـــة، مثـــل الضـــمان 
ــــــمان  ــــــدائي والض الابت

.النهائي

إمكانيـــــــــة تضـــــــــامن 
المنظمـــات غيـــر الربحيـــة
ذ فيمــــــا بينهــــــا لتنفيــــــ

.الخدمات الحكومية

اطن السماح بالتعاقد بالبـ
بموافقـــــــــة الجهـــــــــة 
ــــــد  ــــــة وألا تزي الحكومي

مــــن % 30النســــبة عــــن 
.قيمة العقد

0102

0304

الفرص التطوعية قصص النجاح
جدول الخدمات والأعمال 

نادالحكومية القابلة للإس
جاهزية المنظمة غير 

الربحية الأنظمة واللوائح
إسناد الخدمات الحكومية

للقطاع غير الربحي

يةنظام المنافسات والمشتريات الحكوم

افسات تتمثل المواد التي تخص التعاقد مع المنظمات غير الربحية في نظام المن
:والمشتريات الحكومية في التالي
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المستند المادة المحتوى

نظام المنافسات والمشتريات 
الحكومية

31

المنافسة على مرحلتين
افسات اللائحة التنفيذية لنظام المن
والمشتريات الحكومية

42

نظام المنافسات والمشتريات 
الحكومية

33

إبرام الاتفاقيات الإطارية
افسات اللائحة التنفيذية لنظام المن
والمشتريات الحكومية

50-51

نظام المنافسات والمشتريات 
الحكومية

37-40

تقديم العروض
افسات اللائحة التنفيذية لنظام المن
والمشتريات الحكومية

60-68

افسات اللائحة التنفيذية لنظام المن
والمشتريات الحكومية

69 كتابة أسعار العروض

نظام المنافسات والمشتريات 
الحكومية

43-50

فتح وفحص العروض من قبل الجهات الحكومية
افسات اللائحة التنفيذية لنظام المن
والمشتريات الحكومية

71-80

نظام المنافسات والمشتريات 
الحكومية

51-52 حالات إلغاء المنافسة

نظام المنافسات والمشتريات 
الحكومية

53 عنهفترة التوقف بعد صدور قرار الترسية والإعلان

نظام المنافسات والمشتريات 
الحكومية

55-60 صياغة العقود ومدد تنفيذها

افسات اللائحة التنفيذية لنظام المن
والمشتريات الحكومية

88-93 إبرام العقود وتنفيذها

الفرص التطوعية قصص النجاح
جدول الخدمات والأعمال 

نادالحكومية القابلة للإس
جاهزية المنظمة غير 

الربحية الأنظمة واللوائح
إسناد الخدمات الحكومية

للقطاع غير الربحي

يةنظام المنافسات والمشتريات الحكوم

هم ينبغي على المنظمة غير الربحية الاطلاع ومعرفة النظام بشكل كامل ومن أ
:المواد التالي
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المستند المادة المحتوى

نظام المنافسات والمشتريات 
الحكومية

64-69

ييرالمقابل المالي وتعديل الأسعار وأوامر التغ
نافسات اللائحة التنفيذية لنظام الم

والمشتريات الحكومية
108-116

نظام المنافسات والمشتريات 
الحكومية

70-71

التنازل عن العقد والتعاقد من الباطن
نافسات اللائحة التنفيذية لنظام الم

والمشتريات الحكومية
117-118

نظام المنافسات والمشتريات 
الحكومية

72-74

الغرامات وتمديد العقود
نافسات اللائحة التنفيذية لنظام الم

والمشتريات الحكومية
119-126

نظام المنافسات والمشتريات 
الحكومية

75
عاقد السحب الجزئي والتنفيذ على حساب المت

نافسات اللائحة التنفيذية لنظام الممعه
والمشتريات الحكومية

136-139

نظام المنافسات والمشتريات 
الحكومية

76-78

إنهاء العقود
نافسات اللائحة التنفيذية لنظام الم

والمشتريات الحكومية
131-135

نظام المنافسات والمشتريات 
الحكومية

79

تقييم المتعاقد معه
نافسات اللائحة التنفيذية لنظام الم

والمشتريات الحكومية
140

يةنظام المنافسات والمشتريات الحكوم

اللائحة التنفيذية لنظام المنافسات والمشتريات الحكومية

الفرص التطوعية قصص النجاح
جدول الخدمات والأعمال 

نادالحكومية القابلة للإس
جاهزية المنظمة غير 

الربحية الأنظمة واللوائح
إسناد الخدمات الحكومية

للقطاع غير الربحي

يةنظام المنافسات والمشتريات الحكوم

هم ينبغي على المنظمة غير الربحية الاطلاع ومعرفة النظام بشكل كامل ومن أ
:المواد التالي

20



جاهزية المنظمة غير : 3
الربحية
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جاهزية المنظمة غير 
الربحية
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جيل التخطيط المسبق، والتس
في منصة اعتماد

تأهيل فريق 
العمل

الملاءة المالية

ــة تخطي ــب الجاهزي طــا تتطل
ــر  ــة غي ــن المنظم مســبقا م

ــن ــات الإس ــة لعملي اد، الربحي
ـــل الســـوق  ودراســـة وتحلي
ــــــــــدمات  ــــــــــد الخ لتحدي
ـــــات  المســـــتهدفة، والجه
ـــي تســـوق  ـــة الت الحكومي
ـــا،  ـــها عليه ـــة نفس المنظم

يـة ولابد من المتابعـة الدور
للمنافســـــات ذات الصـــــلة 

حية، بمجال المنظمة غير الرب
بالإضـــافة إلـــى التواصـــل
بشـكل مباشـر مـع الجهــات
الحكوميــــة ذات الاحتيــــا  
لعــرض الخــدمات المقدمــة 
ـــر  ـــة غي ـــل المنظم ـــن قب م

ي الربحية، والتي تسـهم فـ
.سد هذا الاحتيا 

مـــــن خـــــلال اســـــتقطاب 
الكفــاءات مــن المــوظفين
ة أو المتطــوعين للمســاهم

فــي رفــع جــودة الخــدمات 
المقدمـــة، بالإضـــافة إلـــى 
تدريب الكادر الموجـود مـن
ـــة ـــدورات التدريبي ـــلال ال خ
ــة، والاســتفادة ذات العلاق
يـة من المسؤولية المجتمع

ــــن  ــــا يمك للشــــركات، كم
مســــاهمة بعــــض أعضــــاء 
ــــــي  ــــــس الإدارة ذوي مجل

ك، الكفاءة العاليـة فـي ذلـ
يف ويمكن للمنظمة التوظ

ــى المشــروع  المشــروع )عل
هنــا هــو الخدمــة التــي تــم 

سب إسنادها إليها، بحيث تح
ة تكـــاليف المـــوارد البشـــري

(في العرض المالي

ع من تخصيص مبلغ للمشرو
ميزانيـــــة المنظمـــــة غيـــــر 
ـــن  ـــراض م ـــة، والاقت الربحي
البنــــــوك والمؤسســــــات 
ــب  ــال تطل ــي ح ــة ف المانح

ـــة ـــذ الخدمـــة ميزاني لا تنفي
تملكهــــا المنظمـــــة غيـــــر 

ارد الربحية أو اسـىثمار المـو
الماليــــة  للمنظمــــة فــــي 
الأوقــــاف أو غيرهــــا مــــن 
أشـــــــكال الاســـــــىثمار أو 
اســـىثمار أصـــول المنظمـــة 
ــع  ــا لرف ــاني وغيره ــن مب م
ــة للمنظمــ ة، المــلاءة المالي

كمــا يمكنهــا التحــالف مــع
منظمات أخرى ذات ملاءة 
ــــة ــــة كشــــريك لتغطي مالي

.الاحتيا  المالي

الفرص التطوعية قصص النجاح
جدول الخدمات والأعمال 

نادالحكومية القابلة للإس
جاهزية المنظمة غير 

الربحية الأنظمة واللوائح
إسناد الخدمات الحكومية

للقطاع غير الربحي

جاهزية المنظمة غير الربحية

كومية، وذلك عبر ينبغي للمنظمة غير الربحية أن تكون مهيأة داخليا  لتنفيذ الخدمات الح

:التأكد من الالتزام بالخطوات التالية
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يمكن تسجيل المنظمات غير الربحية في منصة اعتماد من خلال تعبئة هذا النموذ  وارساله
أو ارسال بريد إلكتروني

الفرص التطوعية قصص النجاح
جدول الخدمات والأعمال 

نادالحكومية القابلة للإس
جاهزية المنظمة غير 

الربحية الأنظمة واللوائح
إسناد الخدمات الحكومية

للقطاع غير الربحي

جاهزية المنظمة غير الربحية

آلية التسجيل في منصة اعتماد
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استقطاب
الكفاءات

ـــــــــــــــل  تفعي
المتطوعين

ــــوظفي  ــــدريب م ت
يةالمنظمة غير الربح

ــــــحاب  ــــــف أص توظي
الكفــاءة ممــن لــديهم
ــــع  ــــى رف ــــدرة عل الق
جـــــــودة الخـــــــدمات 

.الحكومية المنفذة

فـي تفعيل المتطوعين
ـــذ  ـــة مراحـــل تنفي كاف

يها الخدمة والتقديم عل
ــــذها،  ــــد تنفي ــــا بع وم
ـــــتعانة  ـــــن الاس ويمك
بــــــالفرص التطوعيــــــة 
ـــذا  ـــي ه ـــة ف المقترح

.الدليل

مـة تدريب منسـوبي المنظ
ــــر دورات  ــــة عب ــــر الربحي غي
متخصصــــة فــــي مجــــال 
الخدمــــــــة المنفــــــــذة أو 

لى مجالات تخص التقديم ع
يـة، تنفيذ الخدمات الحكوم

ــ ــتعانة بمس ار ويمكــن الاس
لى المنظمات غير الربحية ع

.منصة دروب

الفرص التطوعية قصص النجاح
جدول الخدمات والأعمال 

نادالحكومية القابلة للإس
جاهزية المنظمة غير 

الربحية الأنظمة واللوائح
إسناد الخدمات الحكومية

للقطاع غير الربحي

جاهزية المنظمة غير الربحية

تأهيل فريق العمل

جاح تنفيذ إن توفر الموارد البشرية الكافية وذات الكفاءة العالية يساهم في ضمان ن
يا أمام الخدمة الحكومية، وتوفير الموارد البشرية ذات الكفاءة المناسبة يعد تحد

طاب منظمات القطاع غير الربحي، نظرا لجاذبية القطاع الخاص، وضعف في الاستق
لى ثلاث والاستبقاء لدى منظمات القطاع غير الربحي، وينقسم تأهيل فريق العمل إ

:أقسام رئيسية

منصة دروب
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الفرص التطوعية قصص النجاح
جدول الخدمات والأعمال 

نادالحكومية القابلة للإس
جاهزية المنظمة غير 

الربحية الأنظمة واللوائح
إسناد الخدمات الحكومية

للقطاع غير الربحي

جاهزية المنظمة غير الربحية

تنفيـــــذ الخـــــدمات القروضالاسىثمارات
الحكومية

ـــــود اســـــىثمارات  وج
ــ ر مفعلــة للمنظمــة غي
الربحيـــة يمكنهـــا مـــن
ضـــمان وجـــود مصـــدر 
مســــتدام لمواردهــــا 

ــة لضــمان تنف ــذ المالي ي
.الخدمات الحكومية

ــوك ــراض مــن البن الاقت
والمؤسســات المانحــة
ـــــــذ الخـــــــدمات  لتنفي
الحكوميــة دون وجــود 
ذ تحـــديات فـــي تنفيـــ
الخدمة، ويمكـن لعقـد
ـــــــــذ الخدمـــــــــة  تنفي
ـــــل  ـــــة أن يح الحكومي

نـوك بمثابة الضـمان للب
.والمؤسسات المانحة

يـة تنفيذ الخـدمات الحكوم
ادر يعتبر بحـد ذاتـه مـن مصـ

الاســـتدامة الماليـــة التـــي
ة تحسن من المـلاءة الماليـ
ت للمنظمــة لتنفيــذ خــدما

حكومية على نطاق أوسع
.وأعمق

ماعيةبنك التنمية الاجت

تأهيل فريق العمل

فيرتوأوالعاملين،رواتبفيسواء)تعطلدونالخدمةتقديماستمراريةلضمان
ربحيةالغيرالمنظمةملاءةمنالتأكدالمهممن؛(وخلافهالمستلزماتأوالتوريدات

أوحدياتتأيدونالحكوميةالخدمةلتشغيلمناسبةماليةاستدامةلديهاوأنماليا
لمقترحةاالمحاورعبرالماليةملاءتهارفعالربحيةغيرللمنظمةويمكنمالية،مخاطر
:التالية
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التخطيط للتعاقد مع 
الجهات الحكومية
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الخدمة # الخدمة #

الحملات التوعوية 8
صحية، )خدمات التأهيل المهنية المتخصصة 

...(زراعية، تجارية،
1

تقديم ورش عمل 9 (خدمة العملاء)دراسة ومعالجة الشكاوى  2

المسح، الرصد، )عمليات النزول الميداني 
...(التفتيش، التقييم،

10 تنظيم فعاليات ومؤتمرات 3

خدمات الرعاية المنزلية والنهارية 11 خدمات الإشراف والمتابعة على المتعاقدين 4

البحث الاجتماعي 12 تقديم الاستشارات والدراسات والبحوث 5

فسح المستندات 13 إصدار التراخيص 6

التشييد والبناء 14 الخدمات البيطرية والعيادية 7

الفرص التطوعية قصص النجاح
جدول الخدمات والأعمال 

نادالحكومية القابلة للإس
جاهزية المنظمة غير 

الربحية الأنظمة واللوائح
إسناد الخدمات الحكومية

للقطاع غير الربحي

ةالتخطيط للتعاقد مع الجهات الحكومي

الخدمةالمجفيكفاءاتهاورفعفنيا  نفسهاتجهيزالربحيةغيرللمنظمةينبغي
نفيذتعلىالتقديملهايحقالربحيةغيرالمنظمةأنهنابالذكرويجدرالمطروحة،

الربحيةيرغالمنظمةعلىفنيا  المشرفةالجهةوليسالحكومية،الجهاتجميعخدمات
.ةالخدمتقديممجالنفسفيالمنظمةنشاطتصنيفيكونأنبشرطفقط،
:الحكوميةالجهاتمنالمحصورةالخدماتبعضقائمة
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المراجعة الدورية
دوالمتابعة لمنصة اعتما

بناء العروض الفنية 
والمالية

تقديم العروض
الفنية والمالية

البداية

ترسية المنافسة على 
ة المنظمة، أو تقييم التجرب
في حال عدم الترسية

تطبيق مقترحات
مرحلة الجاهزية

التواصل مع الجهة 
الحكومية لمعرفة 

الخدمات التي سوف 
تطرح للتجهيز لها

01

0203

0405

06

الفرص التطوعية قصص النجاح
جدول الخدمات والأعمال 

نادالحكومية القابلة للإس
جاهزية المنظمة غير 

الربحية الأنظمة واللوائح
إسناد الخدمات الحكومية

للقطاع غير الربحي

ةالتخطيط للتعاقد مع الجهات الحكومي

ومية، تمر المنظمة غير الربحية بعدة مراحل عند التخطيط للتعاقد مع الجهات الحك

.وينبغي للمنظمة غير الربحية معرفة ما يمكن تنفيذه خلال تلك المراحل
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الفرص التطوعية قصص النجاح
جدول الخدمات والأعمال 

نادالحكومية القابلة للإس
جاهزية المنظمة غير 

الربحية الأنظمة واللوائح
إسناد الخدمات الحكومية

للقطاع غير الربحي

ةالتخطيط للتعاقد مع الجهات الحكومي

بناء العروض الفنية 
والمالية

تقديم العروض
الفنية والمالية

البداية

ترسية المنافسة على 
ة المنظمة، أو تقييم التجرب
في حال عدم الترسية

تطبيق مقترحات
مرحلة الجاهزية

التواصل مع الجهة 
الحكومية لمعرفة 

الخدمات التي سوف 
تطرح للتجهيز لها

01

0203

0405

06

دقتكونأنهيالحكوميةالجهاتمعللتعاقدالتخطيطمسارفيخطوةأولإن
ي،الاستراتيجالتوجهمنبدءاالجاهزيةمرحلةفيالسابقةالمقترحاتطبقت

منأكدوالتالعملفريقوتأهيلللإسناد،والتخطيطاعتماد،منصةفيوالتسجيل
الخدماتدلتحديالسوقوتحليلودراسةالحكومية،الخدمةلتنفيذماليةملاءةوجود

.بالتسويقالمستهدفةالحكوميةوالجهات

المراجعة الدورية
دوالمتابعة لمنصة اعتما
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الفرص التطوعية قصص النجاح
جدول الخدمات والأعمال 

نادالحكومية القابلة للإس
جاهزية المنظمة غير 

الربحية الأنظمة واللوائح
إسناد الخدمات الحكومية

للقطاع غير الربحي

ةالتخطيط للتعاقد مع الجهات الحكومي

بناء العروض الفنية 
والمالية

تقديم العروض
الفنية والمالية

البداية

ترسية المنافسة على 
ة المنظمة، أو تقييم التجرب
في حال عدم الترسية

تطبيق مقترحات
مرحلة الجاهزية

التواصل مع الجهة 
الحكومية لمعرفة 

الخدمات التي سوف 
تطرح للتجهيز لها

01

0203

0405

06

كومية؛الحوالجهاتالربحيةغيرالمنظمةبينومثمرفاعلتواصلوجودجداالمهممن
ناد،للإسالقابلةوخدماتهاالحكوميةالجهاتاحتياجاتعلىالتعرفبغرضوذلك

لىإالسعوديينالموظفيننسبةالحوكمة،درجة)مثلالتأهيلمعاييرومعرفة
ةبالخدمصلةذاتتنفيذهاتمالتيالأعمالالمنظمة،فيالموظفينإجمالي

أهيلتمعاييروأيالعلاقةذاتالمنفذةللبرامججودةمعاييرللمنافسة،المطروحة
طرحنحيوالماليةالفنيةالعروضلإعدادتمهيدا،(الحكوميةالجهةتشترطهاأخرى

جديدة،خدمةتصميمعلىالحكوميةالجهةمعبالعملأوالكراسات،وإصدارالمنافسة
منظمةالتسويقالتواصلويتضمنلإسنادها،تمهيداقائمةخدمةتصميمإعادةأو

.الحكوميةالجهاتلدىلنفسها

المراجعة الدورية
دوالمتابعة لمنصة اعتما
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الفرص التطوعية قصص النجاح
جدول الخدمات والأعمال 

نادالحكومية القابلة للإس
جاهزية المنظمة غير 

الربحية الأنظمة واللوائح
إسناد الخدمات الحكومية

للقطاع غير الربحي

ةالتخطيط للتعاقد مع الجهات الحكومي

المراجعة الدورية
دوالمتابعة لمنصة اعتما

بناء العروض الفنية 
والمالية

تقديم العروض
الفنية والمالية

البداية

ترسية المنافسة على 
ة المنظمة، أو تقييم التجرب
في حال عدم الترسية

تطبيق مقترحات
مرحلة الجاهزية

التواصل مع الجهة 
الحكومية لمعرفة 

الخدمات التي سوف 
تطرح للتجهيز لها

01

0203

0405

06

فيهاتطرحيوالتاعتماد،لمنصةوالمنتظمةالدوريةالمتابعةالربحيةغيرالمنظمةعلى
معاملالتعكيفيةعلىوالتعرفخلالها،منالعروضوتقدمالحكومية،المنافسات

فيوقعتالتيالحكوميةالجهاتمعبالتواصلتقومبلبذلك،تكتفيولاالمنصة،
يقتسوتصميمها،وإعادةخدماتهامجالفيمعهاوالتباحثالتسويقي،مرصدها
.لنفسهاالمنظمة
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الفرص التطوعية قصص النجاح
جدول الخدمات والأعمال 

نادالحكومية القابلة للإس
جاهزية المنظمة غير 

الربحية الأنظمة واللوائح
إسناد الخدمات الحكومية

للقطاع غير الربحي

ةالتخطيط للتعاقد مع الجهات الحكومي

المراجعة الدورية
دوالمتابعة لمنصة اعتما

بناء العروض الفنية 
والمالية

تقديم العروض
الفنية والمالية

البداية

ترسية المنافسة على 
ة المنظمة، أو تقييم التجرب
في حال عدم الترسية

تطبيق مقترحات
مرحلة الجاهزية

التواصل مع الجهة 
الحكومية لمعرفة 

الخدمات التي سوف 
تطرح للتجهيز لها

01

0203

0405

06

قديملتمختصيهامهنياأهلتقدالربحيةغيرالمنظمةتكونأنبمكانالمهممن
بناءوأساسياتالربح،هامشونسبةالتكاليفوحسابوالمالية،الفنيةالعروض
هذايفدوراتتخصيصتم).المنافسةكسبهمفيتسهموالتيالجيدةالعروض
ـوعينبالمتطالاستعـانةويمكن،(دروبمنصةفيالربحيةغيرللـمنظماتالمجال

الـتيالـمبادراتمنمـجموعةيوجدكـمامـتخصصـين،بـمستشارينأوالاحترافيين،
وميسريالإسناد،مسرعاتمثلالمجال،هذافـيالـربحيةغيرالـمنظماتتخدم

.الإسنادوسفراءالإسناد،
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الفرص التطوعية قصص النجاح
جدول الخدمات والأعمال 

نادالحكومية القابلة للإس
جاهزية المنظمة غير 

الربحية الأنظمة واللوائح
إسناد الخدمات الحكومية

للقطاع غير الربحي

ةالتخطيط للتعاقد مع الجهات الحكومي

المراجعة الدورية
دوالمتابعة لمنصة اعتما

بناء العروض الفنية 
والمالية

تقديم العروض
الفنية والمالية

البداية

ترسية المنافسة على 
ة المنظمة، أو تقييم التجرب
في حال عدم الترسية

تطبيق مقترحات
مرحلة الجاهزية

التواصل مع الجهة 
الحكومية لمعرفة 

الخدمات التي سوف 
تطرح للتجهيز لها

01

0203

0405

06

رفعهابالعروضهذهالربحيةغيرالمنظمةتقدموالمالي؛الفنيالعرضاكتمالعند
ومية،الحكالجهةمعالتواصلتكثفبلبذلكتكتفيولااعتماد،منصةخلالمن

.تطويرهسبلوبحثعطاءها،بتقييمتقومبالمنافسةتفزلمحالوفي
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الفرص التطوعية قصص النجاح
جدول الخدمات والأعمال 

نادالحكومية القابلة للإس
جاهزية المنظمة غير 

الربحية الأنظمة واللوائح
إسناد الخدمات الحكومية

للقطاع غير الربحي

ةالتخطيط للتعاقد مع الجهات الحكومي

المراجعة الدورية
دوالمتابعة لمنصة اعتما

بناء العروض الفنية 
والمالية

تقديم العروض
الفنية والمالية

البداية

ترسية المنافسة على 
ة المنظمة، أو تقييم التجرب
في حال عدم الترسية

تطبيق مقترحات
مرحلة الجاهزية

التواصل مع الجهة 
الحكومية لمعرفة 

الخدمات التي سوف 
تطرح للتجهيز لها

01

0203

0405

06

لموإذاها،هدفحققتبذلكفهيالربحيةغيرالمنظمةعلىالمنافسةترسيةتمتإذا
مكامنشفكبغرضالسابقة؛الخطواتجميعتقييمتعيدأنفعليهابالمنافسةتفز

عروضالوتجويدالإجراءات،وتحسيناللاحقة،المراتفيلمعالجتهاوالقصور؛الخلل
منمجموعةالمنظمةأمامسيكونالمنافسةترسيةحالوفيوالمالية،الفنية

يمكنماك،(الدليلهذافيعرضهاتم)لتجاوزهاوتخططتعيهاأنيجبالتيالتحديات
.نجاحقصةلتحقيقالجمعياتمنغيرهامعالتحالفيخدمهاأن
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تحديد
الاحتيا 

ير تحديد المعاي
لتقييم 
العروض

طرح 
ةالمنافس

تقييم 
العروض 
الفنية 
والمالية

ترسية 
ةالمنافس

التعاقد مع
ر المنظمة غي
الربحية

بناء نطاق
العمل

الفرص التطوعية قصص النجاح
جدول الخدمات والأعمال 

نادالحكومية القابلة للإس
جاهزية المنظمة غير 

الربحية الأنظمة واللوائح
إسناد الخدمات الحكومية

للقطاع غير الربحي

ةالتخطيط للتعاقد مع الجهات الحكومي

ة هـذه أتاح النظام تعاقد المنظمات غير الربحيـة مـع الجهـات الحكوميـة ، ونظـرا  لحداثـ
هـة الممارسة ، يجب على المنظمات غيـر الربحيـة معرفـة رحلـة التعاقـد مـن منظـور الج

.الحكومية
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تقديم كافة 
مستندات إدارة 

(  الخدمة)المشروع 
للجهة الحكومية

تنفيذ الخدمات
حسب 

الاشتراطات 
ية الفنية والزمن
المتفق عليها

تفعيل 
المتطوعين

الفرص التطوعية قصص النجاح
جدول الخدمات والأعمال 

نادالحكومية القابلة للإس
جاهزية المنظمة غير 

الربحية الأنظمة واللوائح
إسناد الخدمات الحكومية

للقطاع غير الربحي

ةالتخطيط للتعاقد مع الجهات الحكومي

الحكوميةالخدمةيذتنفبعمليةالبدءالربحيةغيرللمنظمةينبغيالمنافسة،ترسيةبعد
ينبغيوالمقدم،الفنيالعرضوحسبالحكوميةالجهةمععليهالاتفاقتمماحسب
:التاليةالنقاطمراعاةعليها

لتحسين،افرصلمعرفةالمنفذةالخدماتومتابعةتقييمالمشروعفترةخلالويتم
مععقدالتجديدفيسياسهموذلكالمشروع،فترةخلالالخدمةتطويرعلىوالعمل
.للمجتمعالمقدمةالخدمةجودةرفعإلىبالإضافةالربحيةغيرالمنظمة
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تصميم الخدمات 
الحكومية
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الخدمة مصممة لدى الجهة الحكومية وتقوم بتقديمها للمجتمع

الخدمة هي فكرة جديدة وتتفق الجهة الحكومية مع المنظمة غير الربحية 
على تصميمها

الخدمة تقدمها المنظمة غير الربحية وأثرها كبير وواسع

الفرص التطوعية قصص النجاح
جدول الخدمات والأعمال 

نادالحكومية القابلة للإس
جاهزية المنظمة غير 

الربحية الأنظمة واللوائح
إسناد الخدمات الحكومية

للقطاع غير الربحي

تصميم الخدمات الحكومية

خدماتالهذهتصميمويمكنللمجتمع،المقدمةبالخدماتالإسنادعملياتترتبط
:طرقبعدةللإسنادالمعدة

وعمليةالحكومية،الجهةقبلمنوتقدمقائمةالخدمةتكونالحالةهذهوفي
وقدة،الربحيغيرالمنظمةإلىالحكوميةالجهةمنالخدمةتقديملنقلهيالإسناد
.وتطويرهاالخدمةتحسينأجلمنالخدمةلتصميمتطويراأحياناتتطلب

وأثرهاعاليةالبجودتهاالربحيةغيرالمنظماتبعضتقدمهاالتيالخدماتبعضتتميز
يةالربحغيرالمنظمةوتقومالحكومية،الجهةمبادراتمعتتقاطعوهيالواسع،
.الإسناديةعملوتتمموازنتهافيتضمينهاأجلمنالحكوميةللجهةالخدمةبتسويق

رعوتشوأهدافها،الحكوميةالجهةمبادراتتناسبخدمةبفكرةيبدأالنوعوهذا
مهيداتلهاوالتخطيطالخدمةبتصميمالربحيةغيرالمنظمةمعالحكوميةالجهة

أةاجاته،احتيبعضلسدللمجتمعمقدمةالخدمةوهذهالربحية،غيرللمنظمةلإسنادها
.للمجتمعتنميةتحقيقسبيلفيتواجهه،التيالتحدياتبعضمعالجة
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حالة دراسة إسناد 
خدمة حكومية
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التخطيط للإسناد

التهيئة والجاهزية

التسويق للتعاقد

التعاقد والتنفيذ

التقييم والتوسع

01

02

03

04

05

الفرص التطوعية قصص النجاح
جدول الخدمات والأعمال 

نادالحكومية القابلة للإس
جاهزية المنظمة غير 

الربحية الأنظمة واللوائح
إسناد الخدمات الحكومية

للقطاع غير الربحي

رحلة نجاح منظمة غير ربحية

لخدماتاإسنادفينجاحقصةلهاكانتربحيةغيرمنظمةمعالرحلةهذهفيسنسير
.القصةهذهتشكلتكيفونىتبعإليها،الحكومية
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، وتحليل أهداف التنمية المستدامة2030تحليل مؤشرات رؤية المملكة 

(تومن أشكاله إسناد الخدما)تطوير استراتيجيتها، وتضمين الاسىثمار وتنمية الموارد كهدف 

(الخدمات في الجهات الحكومية)تحليل السوق 

الفرص التطوعية قصص النجاح
جدول الخدمات والأعمال 

نادالحكومية القابلة للإس
جاهزية المنظمة غير 

الربحية الأنظمة واللوائح
إسناد الخدمات الحكومية

للقطاع غير الربحي

رحلة نجاح منظمة غير ربحية

عملت جمعية المودة في هذه المرحلة على مجموعة محاور

ي جمعية أصدرت جمعية المودة سجلا تجاريا نظرا لرغبتها في تنوع إيراداتها، ويمكن لأ
تنبيه إصدار سجل تجاري خاصة إذا رغبت في الدخول في اسىثمارات متنوعة، ويجب ال

إلى أهمية شمول النشاط في السجل التجاري لجميع الأعمال المستهدفة

التخطيط للإسناد

التهيئة والجاهزية

التسويق للتعاقد

التعاقد والتنفيذ

التقييم والتوسع

01

02

03

04

05

لخدماتاإسنادفينجاحقصةلهاكانتربحيةغيرمنظمةمعالرحلةهذهفيسنسير
.القصةهذهتشكلتكيفونىتبعإليها،الحكومية
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الفرص التطوعية قصص النجاح
جدول الخدمات والأعمال 

نادالحكومية القابلة للإس
جاهزية المنظمة غير 

الربحية الأنظمة واللوائح
إسناد الخدمات الحكومية

للقطاع غير الربحي

رحلة نجاح منظمة غير ربحية

التخطيط للإسناد

التهيئة والجاهزية

التسويق للتعاقد

التعاقد والتنفيذ

التقييم والتوسع

01

02

03

04

05

لخدماتاإسنادفينجاحقصةلهاكانتربحيةغيرمنظمةمعالرحلةهذهفيسنسير
.القصةهذهتشكلتكيفونىتبعإليها،الحكومية

حرصت جمعية المودة في هذه المرحلة على العمل على مجموعة محاور

ا  إليهم تكمن أهمية الشركاء في تجويد العمل مع خفض التكاليف، فالجمعية تحت
هم في في مجال التغطية الجغرافية مثل؛ بدلا من فتح فروع إضافية، وتحتا  إلي

ن أن تخصص لا تعمل به بدلا من تأسيس إدارة متخصصة في غير مجالها، كما يمك
ركة تكون الشراكة مع جمعية ذات ملاءة مالية عالية؛ لتكون ممول للمشروع ومشا

.في الربح

تقطاب مـوظفين تأسيس إدارة خاصة بالاسىثمار، لتدير عمليات الاسىثمار بما فيها الإسناد الحكوميـة، واسـ
ذات كفاءة عالية

منصـات الخاصـة تأهيل فريق العمل، وتخصيص موظفين لاسىثمار الفرص المتاحة، والتسجيل فـي جميـع ال
أو التي تقدم التراخيص ( اعتماد)بالتعاقدات الحكومية 

ة تمهيـدا إعادة تصميم الخدمات التي تقدمها الجمعيـة لىتوافـق مـع معـايير اشـتراطات الجهـة الحكوميـ
لتسويقها

البحث عن الشركاء، للمساعدة في تنفيذ الخدمة
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الفرص التطوعية قصص النجاح
جدول الخدمات والأعمال 

نادالحكومية القابلة للإس
جاهزية المنظمة غير 

الربحية الأنظمة واللوائح
إسناد الخدمات الحكومية

للقطاع غير الربحي

رحلة نجاح منظمة غير ربحية

التخطيط للإسناد

التهيئة والجاهزية

التسويق للتعاقد

التعاقد والتنفيذ

التقييم والتوسع

01

02

03

04

05

لخدماتاإسنادفينجاحقصةلهاكانتربحيةغيرمنظمةمعالرحلةهذهفيسنسير
.القصةهذهتشكلتكيفونىتبعإليها،الحكومية

حرصت جمعية المودة في هذه المرحلة على العمل على مجموعة محاور

ات يمكن للجمعية البحـث عـن شـركاء لتسـويق فكرتهـا مـن خـلال الشـراكة مـع جمعيـ
مــع التطــوير، أو المؤسســات المانحــة، أو مــع جمعيــات ســبقتها فــي الخبــرة والتعاقــد

.الجهات الحكومية

تأسيس قسم للتسويق، واستقطاب الموظفين ذوي الكفاءة

إعداد العروض الفنية للخدمات المستهدفة، بعد دراسة تحليل السوق

التواصل مع الجهات الحكومية المختلفة التي تتقاطع معها الخدمات

البحث عن شركاء التسويق
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الفرص التطوعية قصص النجاح
جدول الخدمات والأعمال 

نادالحكومية القابلة للإس
جاهزية المنظمة غير 

الربحية الأنظمة واللوائح
إسناد الخدمات الحكومية

للقطاع غير الربحي

رحلة نجاح منظمة غير ربحية

التخطيط للإسناد

التهيئة والجاهزية

التسويق للتعاقد

التعاقد والتنفيذ

التقييم والتوسع

01

02

03

04

05

لخدماتاإسنادفينجاحقصةلهاكانتربحيةغيرمنظمةمعالرحلةهذهفيسنسير
.القصةهذهتشكلتكيفونىتبعإليها،الحكومية

حرصت جمعية المودة في هذه المرحلة على العمل على مجموعة محاور

ات يمكن للجمعية البحـث عـن شـركاء لتسـويق فكرتهـا مـن خـلال الشـراكة مـع جمعيـ
مــع التطــوير، أو المؤسســات المانحــة، أو مــع جمعيــات ســبقتها فــي الخبــرة والتعاقــد

.الجهات الحكومية

بناء الخطة التشغيلية وتوزيع المهام والمسؤوليات، من خلال مدير المشروع والفريق

الإعلان عن التعاقد والتهيئة للمستفيدين المعنيين

التقييم المستمر وضبط الجودة، وقياس مستوى التقدم

قياس رضا المستفيدين، واستقبال الملحوظات
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الفرص التطوعية قصص النجاح
جدول الخدمات والأعمال 

نادالحكومية القابلة للإس
جاهزية المنظمة غير 

الربحية الأنظمة واللوائح
إسناد الخدمات الحكومية

للقطاع غير الربحي

رحلة نجاح منظمة غير ربحية

التخطيط للإسناد

التهيئة والجاهزية

التسويق للتعاقد

التعاقد والتنفيذ

التقييم والتوسع

01

02

03

04

05

لخدماتاإسنادفينجاحقصةلهاكانتربحيةغيرمنظمةمعالرحلةهذهفيسنسير
.القصةهذهتشكلتكيفونىتبعإليها،الحكومية

روس قامت جمعية المودة في هذه المرحلة علـى تقيـيم التجربـة بشـكل كامـل، والـد
هـا وفـق المستفادة، وبدأت رحلة جديدة لعمليـات التوسـع فـي الخـدمات المسـندة إلي

يعنـي المراحل السابقة، وكان مستوى التقدم لديها كما هو موضح في الأسفل؛ مما
تقدما في مستوى النضج والجاهزية والاحترافية
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الفرص التطوعية قصص النجاح
جدول الخدمات والأعمال 

نادالحكومية القابلة للإس
جاهزية المنظمة غير 

الربحية الأنظمة واللوائح
إسناد الخدمات الحكومية

للقطاع غير الربحي

رحلة نجاح منظمة غير ربحية

التخطيط للإسناد

التهيئة والجاهزية

التسويق للتعاقد

التعاقد والتنفيذ

التقييم والتوسع

01

02

03

04

05

لخدماتاإسنادفينجاحقصةلهاكانتربحيةغيرمنظمةمعالرحلةهذهفيسنسير
.القصةهذهتشكلتكيفونىتبعإليها،الحكومية
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الفرص التطوعية قصص النجاح
جدول الخدمات والأعمال 

نادالحكومية القابلة للإس
جاهزية المنظمة غير 

الربحية الأنظمة واللوائح
إسناد الخدمات الحكومية

للقطاع غير الربحي

رحلة نجاح منظمة غير ربحية

التخطيط للإسناد

التهيئة والجاهزية

التسويق للتعاقد

التعاقد والتنفيذ

التقييم والتوسع

01

02

03

04

05

لخدماتاإسنادفينجاحقصةلهاكانتربحيةغيرمنظمةمعالرحلةهذهفيسنسير
.القصةهذهتشكلتكيفونىتبعإليها،الحكومية

عملت جمعية التنمية السياحية في هذه المرحلة على مجموعة محاور

ن لأي جمعية أصدرت جمعية التنمية سجلا تجاريا نظرا لرغبتها في تنوع إيراداتها، ويمك
تنبيه إصدار سجل تجاري خاصة إذا رغبت في الدخول في اسىثمارات متنوعة، ويجب ال

.إلى أهمية شمول النشاط في السجل التجاري لجميع الأعمال المستهدفة

، وتحليل أهداف التنمية المستدامة2030تحليل مؤشرات رؤية المملكة 

(تومن أشكاله إسناد الخدما)تطوير استراتيجيتها، وتضمين الاسىثمار وتنمية الموارد كهدف 

(الخدمات في الجهات الحكومية)تحليل السوق 
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الفرص التطوعية قصص النجاح
جدول الخدمات والأعمال 

نادالحكومية القابلة للإس
جاهزية المنظمة غير 

الربحية الأنظمة واللوائح
إسناد الخدمات الحكومية

للقطاع غير الربحي

رحلة نجاح منظمة غير ربحية

49

التخطيط للإسناد

التهيئة والجاهزية

التسويق للتعاقد

التعاقد والتنفيذ

التقييم والتوسع

01

02

03

04

05

لخدماتاإسنادفينجاحقصةلهاكانتربحيةغيرمنظمةمعالرحلةهذهفيسنسير
.القصةهذهتشكلتكيفونىتبعإليها،الحكومية

حرصت جمعية المودة في هذه المرحلة على العمل على مجموعة محاور

ا يتم التوظيف نظرا لكون الجمعية ناشئة فهي لا تكلف نفسها تكاليف التوظيف، وإنم
لمهارات على المشاريع المسندة إليها، وهذا يضمن لهم اختيار الفريق المناسب ذي ا

.المناسبة لإدارة المشروع

عيل أعضاء المجلس تأسيس إدارة خاصة بالاسىثمار، لتدير عمليات الاسىثمار بما فيها الإسناد الحكومية، وتف
للمساهمة في البحث عن الفرص الاسىثمارية كون الجمعية حديثة النشأة

هـا، بحيـث تعمل الجمعيـة علـى اسـتقطاب المـوظفين الأكفـاء وتـوظفهم علـى المشـاريع التـي تسـند إلي
لفتهم الماليةتتضمن العروض الفنية والمالية الاحتيا  الفعلي للموارد البشرية لتنفيذ الخدمة وتك

هيدا لتسويقها، تصميم الخدمات التي تقدمها الجمعية لىتوافق مع معايير اشتراطات الجهة الحكومية تم
والتواصل مع الجهات الحكومية لمعرفة الفرص المتاحة لاقتناصها
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الفرص التطوعية قصص النجاح
جدول الخدمات والأعمال 

نادالحكومية القابلة للإس
جاهزية المنظمة غير 

الربحية الأنظمة واللوائح
إسناد الخدمات الحكومية

للقطاع غير الربحي

رحلة نجاح منظمة غير ربحية

التخطيط للإسناد

التهيئة والجاهزية

التسويق للتعاقد

التعاقد والتنفيذ

التقييم والتوسع

01

02

03

04

05

لخدماتاإسنادفينجاحقصةلهاكانتربحيةغيرمنظمةمعالرحلةهذهفيسنسير
.القصةهذهتشكلتكيفونىتبعإليها،الحكومية

حرصت جمعية المودة في هذه المرحلة على العمل على مجموعة محاور

مات حظيت الجمعية بالفوز بمنافسات عدة مطروحة مـن جهـات حكوميـة لتقـديم خـد
مصــممة مــن الجهــات الحكوميــة، كمــا عملــت علــى تقــديم أفكــار مصــممة مــن قبــل 

.الجمعية واقتراحها على الجهات الحكومية تمهيدا لإسنادها لها

التواصل الفاعل مع الجهات الحكومية، وتفعيل دور مجلس الإدارة

إعداد العروض الفنية للخدمات المستهدفة، بعد دراسة تحليل السوق

التواصل مع الجهات الحكومية المختلفة التي تتقاطع معها الخدمات

تصميم خدمات جديدة مناسبة لنطاق عمل الجهات الحكومية
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الفرص التطوعية قصص النجاح
جدول الخدمات والأعمال 

نادالحكومية القابلة للإس
جاهزية المنظمة غير 

الربحية الأنظمة واللوائح
إسناد الخدمات الحكومية

للقطاع غير الربحي

رحلة نجاح منظمة غير ربحية

التخطيط للإسناد

التهيئة والجاهزية

التسويق للتعاقد

التعاقد والتنفيذ

التقييم والتوسع

01

02

03

04

05

لخدماتاإسنادفينجاحقصةلهاكانتربحيةغيرمنظمةمعالرحلةهذهفيسنسير
.القصةهذهتشكلتكيفونىتبعإليها،الحكومية

حرصت جمعية المودة في هذه المرحلة على العمل على مجموعة محاور

ات يمكن للجمعية البحـث عـن شـركاء لتسـويق فكرتهـا مـن خـلال الشـراكة مـع جمعيـ
مــع التطــوير، أو المؤسســات المانحــة، أو مــع جمعيــات ســبقتها فــي الخبــرة والتعاقــد

.الجهات الحكومية

التعاقد مع الجهة الحكومية، والشروع بتوظيف فريق العمل للبدء بالمشروع

بناء الخطة التشغيلية وتوزيع المهام والمسؤوليات، من خلال مدير المشروع والفريق

التقييم المستمر وضبط الجودة، وقياس مستوى التقدم
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الفرص التطوعية قصص النجاح
جدول الخدمات والأعمال 

نادالحكومية القابلة للإس
جاهزية المنظمة غير 

الربحية الأنظمة واللوائح
إسناد الخدمات الحكومية

للقطاع غير الربحي

رحلة نجاح منظمة غير ربحية

التخطيط للإسناد

التهيئة والجاهزية

التسويق للتعاقد

التعاقد والتنفيذ

التقييم والتوسع

01

02

03

04

05

لخدماتاإسنادفينجاحقصةلهاكانتربحيةغيرمنظمةمعالرحلةهذهفيسنسير
.القصةهذهتشكلتكيفونىتبعإليها،الحكومية

ــة بشــك ــيم التجرب ــة بتقي ــة الســياحية فــي هــذه المرحل ــة التنمي ل كامــل، قامــت جمعي
ندة إليها والدروس المستفادة، وبدأت رحلة جديدة لعمليات التوسع في الخدمات المس
يـة، وبنـاء وفق المراحل السابقة، مما كان له أثر واضح في تنمية الموارد المالية للجمع

ء خبــرات متراكمــة فــي هــذا المجــال، وتوســيع نطــاق علاقاتهــا ممــا سيســهم فــي بنــا
.شراكات فاعلة ومؤثرة
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أبرز الممارسات في 
معالجة تحديات إسناد 
الخدمات الحكومية
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.التخوف من المخاطرة، التردد، عدم قناعة مجلس الإدارة، جمعية ناشئة

هيوالإسناد،بعمليةللبدءالمنظمةتواجهتحدياتعنتعبرالعباراتهذهجميع
.دءالبفيصعوبةوتجدبعد،تبدألمالمنظمةأنإلىسببهاويرجعمتشابهة،

:المقترحالحل
وعليهابها،الخاصسياقهامنظمةفلكلأخرى،دونلمنظمةالحلولبعضتتناسبقد
.للتحديتستسلمولالها،المناسبالحلتختارأن
تراتيجيةاسفيالإسنادتضمينفيللبدءالإدارةمجلسعلىالناجحةالتجاربعرض-1

.الأخرىللتجهيزاتتباعاالانتقالثمالمنظمة،
فازوايالتالخدمةمنجزءلتنفيذبمنافسةفازتجمعيةمنمنفذكشريكالدخول-2
.الجغرافيةوتغطيتهاالمنظمةخلالمنبها
.لاحقاتسويقهايمكنخدماتلتمثلالجمعيةبرامجتصميمإعادة-3
.رةالمخاطسيخففوهذاماليا،المستدامةالمنظماتمنممولشريكمعالدخول-4
اتجمعيمنفالتعاقديتوفرلموإنوحاضناته،الإسنادمسرعاتفيالاشتراك-5

.الجمعيةجاهزيةلرفعالتطوير

01

الفرص التطوعية قصص النجاح
جدول الخدمات والأعمال 

نادالحكومية القابلة للإس
جاهزية المنظمة غير 

الربحية الأنظمة واللوائح
إسناد الخدمات الحكومية

للقطاع غير الربحي

ناد أبرز الممارسات في معالجة تحديات إس

الخدمات الحكومية

بعضعتريهاتكماعاليا،وعياتحتا الربحيغيرللقطاعالحكوميةالخدماتإسنادعملية
التحدياتبرزأنستعرضيليوفيماخدمة،لإسنادبمنافسةللفوزوالصعوباتالعقبات

:عليهاالتغلبوكيفيةالربحيةغيرالمنظماتذكرتهاالتي
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الفرص التطوعية قصص النجاح
جدول الخدمات والأعمال 

نادالحكومية القابلة للإس
جاهزية المنظمة غير 

الربحية الأنظمة واللوائح
إسناد الخدمات الحكومية

للقطاع غير الربحي

ناد أبرز الممارسات في معالجة تحديات إس

الخدمات الحكومية

ليس لدى الجمعية موارد مالية كافية

ومنافية،كماليةمواردلديهاوليسبالإسنادالبدءمنتخوفهاالمنظماتبعضتبدي
المواردزيادةوسائلأهممنهوالحكوميةالخدماتإسنادأنالتأكيدهناالمهم
من%44سنادالإيمثلالربحيةغيرالمنظماتبعضإنبلالربحية،غيرللمنظماتالمالية

.الماليةمواردها
:المقترحالحل

بعضتتناسبقدالمقترحة،الحلولمنمجموعةنطرحفإنناالتحديهذانعالجولكي
حلالتختارأنوعليهابها،الخاصسياقهامنظمةفلكلأخرى،دونلمنظمةالحلول

.للتحديتستسلمولالها،المناسب
رة،المخاطسيخففوهذاماليا،المستدامةالمنظماتمنممولشريكمعالدخول-1

.الربحنسبةعلىويتفقانبالمال،الممولةالجمعيةوتدخلبالتنفيذ،الجمعيةتدخلبحيث
يمكنذلكوكالربحية،غيرللمنظماتميسرةقروضاالاجتماعيةالتنميةبنكيقدم-2

.الجمعياتدعمصندوقمعالتواصل
التيتللجمعيامستردةغيرمنحةلتقديمالمانحةالمؤسساتلدىمبادراتيوجد-3

ىفعلتركيزها،مجالفيالمانحةالمؤسساتوتختلفخدمات،إسنادعلىتحصل
يةعمللتجهيزتركيزهامجالاتلمعرفةالمانحةالمؤسساتمعالتواصلالجمعية
.الإسناد

20

بعضعتريهاتكماعاليا،وعياتحتا الربحيغيرللقطاعالحكوميةالخدماتإسنادعملية
التحدياتبرزأنستعرضيليوفيماخدمة،لإسنادبمنافسةللفوزوالصعوباتالعقبات

:عليهاالتغلبوكيفيةالربحيةغيرالمنظماتذكرتهاالتي
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الفرص التطوعية قصص النجاح
جدول الخدمات والأعمال 

نادالحكومية القابلة للإس
جاهزية المنظمة غير 

الربحية الأنظمة واللوائح
إسناد الخدمات الحكومية

للقطاع غير الربحي

ناد أبرز الممارسات في معالجة تحديات إس

الخدمات الحكومية

ليس لدى الجمعية خبرة كافية في متطلبات الإسناد

بجميعنادالإسمجالفيخبرةليدهمموظفينأوكافيةخبرةالجمعياتبعضتمتلكلا
.مراحلة
:المقترحالحل
وعليهابها،الخاصسياقهامنظمةفلكلأخرى،دونلمنظمةالحلولبعضتتناسبقد
.للتحديتستسلمولالها،المناسبالحلتختارأن
جاحنقصةوبناءنجاح،قصصولهاالإسنادفيالمتميزةالجمعياتمعالتواصل-1

.مشتركة
فازوايالتالخدمةمنجزءلتنفيذبمنافسةفازتجمعيةمنمنفذكشريكالدخول-2
.الجغرافيةوتغطيتهاالمنظمةخلالمنبها
.لاحقاتسويقهايمكنخدماتلتمثلالجمعيةبرامجتصميمإعادة-3
اتجمعيمنفالتعاقديتوفرلموإنوحاضناته،الإسنادمسرعاتفيالاشتراك-4

.الجمعيةجاهزيةلرفعالتطوير

30

بعضعتريهاتكماعاليا،وعياتحتا الربحيغيرللقطاعالحكوميةالخدماتإسنادعملية
التحدياتبرزأنستعرضيليوفيماخدمة،لإسنادبمنافسةللفوزوالصعوباتالعقبات

:عليهاالتغلبوكيفيةالربحيةغيرالمنظماتذكرتهاالتي
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الفرص التطوعية قصص النجاح
جدول الخدمات والأعمال 

نادالحكومية القابلة للإس
جاهزية المنظمة غير 

الربحية الأنظمة واللوائح
إسناد الخدمات الحكومية

للقطاع غير الربحي

ناد أبرز الممارسات في معالجة تحديات إس

الخدمات الحكومية

تواجه الجمعية تحديات مختلفة في جوهرها وفي أسبابها

الجمعيةىإلبالإضافةحكوميةجهةمنأكثرفيهاتشتركعمليةهيالإسنادعمليةإن
عليهاالتغلبكنيمالتحدياتكللكنتحديات،ويتخللهاسهلةليستفالعمليةالمنفذة،

.الجمعيةلدىالإصراروجدإذا
:المقترحالحل
وعليهابها،الخاصسياقهامنظمةفلكلأخرى،دونلمنظمةالحلولبعضتتناسبقد
.للتحديتستسلمولالها،المناسبالحلتختارأن
حلفيللمساهمةالربحيغيرالقطاعلتنميةالوطنيالمركزمعالتواصل-1

.المشكلات
فازوايالتالخدمةمنجزءلتنفيذبمنافسةفازتجمعيةمنمنفذكشريكالدخول-2
.الجغرافيةوتغطيتهاالمنظمةخلالمنبها
اتالتحديهذهلدراسةالتطوع،برامجضمنأومستشارينمعالتعاقدالجيدمن-3

.ومعالجتها
اتجمعيمنفالتعاقديتوفرلموإنوحاضناته،الإسنادمسرعاتفيالاشتراك-4

.الجمعيةجاهزيةلرفعالتطوير

04

بعضعتريهاتكماعاليا،وعياتحتا الربحيغيرللقطاعالحكوميةالخدماتإسنادعملية
التحدياتبرزأنستعرضيليوفيماخدمة،لإسنادبمنافسةللفوزوالصعوباتالعقبات

:عليهاالتغلبوكيفيةالربحيةغيرالمنظماتذكرتهاالتي
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جدول الخدمات : 4
والأعمال الحكومية 

القابلة للإسناد
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إضافة جدول الخدمات والأعمال الحكومية القابلة للإسناد على موقع المركز

الفرص التطوعية قصص النجاح
جدول الخدمات والأعمال 

نادالحكومية القابلة للإس
جاهزية المنظمة غير 

الربحية الأنظمة واللوائح
إسناد الخدمات الحكومية

للقطاع غير الربحي

جدول الخدمات والأعمال الحكومية 

القابلة للإسناد
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قصص النجاح: 5
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لإسنادالنجاحقصصتنوعت
يرغللقطاعالحكوميةالخدمات
الخدماتتنفيذفيالربحي

ةقيمبلغتحيثالحكومية،
الثلاثخلالالإسنادعقود

يارملمنأكثرالماضيةسنوات
يليوفيماسعوديريال

النجاحلقصصموجزاستعراض
ادإسنفيوالمحليةالعالمية
.الحكوميةالخدمات

61



المملكة المتحدة

الإمارات

الخدمات الصحية والتلفاز خدمات الإذاعةالخدمات التعليميةالخدمات البيئية

الفرص التطوعية قصص النجاح
جدول الخدمات والأعمال 

نادالحكومية القابلة للإس
جاهزية المنظمة غير 

الربحية الأنظمة واللوائح
إسناد الخدمات الحكومية

للقطاع غير الربحي

ملخص الممارسات العالمية الناجحة في
إسناد الخدمات الحكومية

التجاربمن ،(Social Investment Bond)الاجتماعيالاسىثمارعقودإصدارفيبريطانياتجربةتعد

ومؤشراترمعاييبوضعخدماتهاإسنادتريدالتيالحكوميةالجهاتتقومحيثللاهتمام،المثيرة

منسواءةالمنشأ/المنظمةتثبتأنبعدإلاالخدمةبإسنادالحكوميةالجهةتقوملابحيثمحددة،

وبذلك.ةالحكوميالجهةمنأفضلبكفاءةالخدمةبتقديمقامتأنهاالخاص،أوالربحيغيرالقطاع

.الحكوميةالجهاتتضعهامحددةلمعاييروفقالنجاحبقياسمشروطا  الخدمةوإسنادالتمويليكون

نفقاتوتقليصبكفاءة،للمواطنينالخدماتتقديمتحسينهوالعقودمنالنوعهذامنوالهدف

أهمهاثلويتمالربحي،غيرللقطاعالخدماتمنالعديدالمتحدةالمملكةوتسندالخدمات،تقديم

:في

تحقيقوالحوادثمنللحدللتأمينالإماراتجمعيةوالداخليةوزارةبينتفاهممذكرةتوقيعتم

كافةلالمروريةالتوعيةمجالفيالتعاونإلىالتفاهممذكرةوتهدفحيثالمرورية،السلامة

عنثالبحتقنياتأحدثاستخدامفيوالتعاون،المروريةالسلامةعنالعامةالطرقمستخدمي

،مروريةالالسلامةمشاكلومعالجةلتحديدبالمعلوماتوالاسترشادللمشاكلالمناسبةالحلول

تخداماسفيالتعاونو،الحاجةوعندالمستوياتكافةعلىوالخبراءوالأنظمةالخبراتوتبادل

أعلىبلوغبهدفالعامةالطرقومستخدميالمركباتسائقيسلوكعلىللتأثيرمبتكرةأساليب

.المروريالازدحاممشكلةوحل،المروريةالسلامةمستويات
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وكالة الإسكان التنموي

جمعية المودّة للتنمية الأسرية

التشييد
البحث

الاجتماعي

12

الإيواء
البحث

الميداني

34

الشراء

دعم
المتعثرين 
بالإيجار

56

الصيانة

7

مدينة سلطان بن عبدالعزيز للخدمات 
الانسانية 

جمعية مودّة الخيرية

الفرص التطوعية قصص النجاح
جدول الخدمات والأعمال 

نادالحكومية القابلة للإس
جاهزية المنظمة غير 

الربحية الأنظمة واللوائح
إسناد الخدمات الحكومية

للقطاع غير الربحي

ملخص الممارسات المحلية الناجحة في
إسناد الخدمات الحكومية

ددعوكانالتنموي،الإسكانوكالةقبلمنالربحيغيرللقطاعالحكوميةالخدماتإسنادتم

:كالتاليمقسمةرئيسيةخدمات(7)إسنادوتم.ربحيةغيرمنظمة11قرابةإليهاالمسندالمنظمات

وىقومستشفىالوطنيالحرسووزارةالدولةأمنرئاسةفيتتمثلحكوميةجهات(3)أسندت

عبدالعزيزبننسلطالمدينةالمنزليةالصحيةوالرعايةوالتأهيلالتنويموأسرةالكشفخدماتالأمن

.الانسانيةللخدمات

(23)تتبعللتنفيذمركز(54)لـالمطلقينبينالأطفالرؤيةأحكاملتنفيذداراالعدلوزارةأسندت

التيياالقضامواعيدتقليصالعدلوزارةوشهدتالمملكة،حولرئيسيةجمعيات(6)تمثلهاجمعية

.سابقاتسجلهكانتعما%80منقاربتبنسبةوالحضانة،والولاية،والخلع،بالطلاق،تتعلق

تخصاريعمشالأسريةللتنميةالمودةلجمعيةالاجتماعيةوالتنميةالبشريةالمواردوزارةأسندت

فيالممارسينوتأهيلالزوا علىوالمقبلاتللمقبلينالوطنيةالحقيبةوتطويرالأسريةالحماية

.الأسريالإرشادمجال

63



الفرص التطوعية: 6
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رحلة الجهات الموفرة للفرص التطوعية في منصة العمل التطوعي

01

02

03

04

07

08

05

06

ما بعد تنفيذ 
الخدمة دمةأثناء تقديم الخرفع الجاهزية

كتابة العرض الفني
والمالي والتعاقد

الفرص التطوعية قصص النجاح
جدول الخدمات والأعمال 

نادالحكومية القابلة للإس
جاهزية المنظمة غير 

الربحية الأنظمة واللوائح
إسناد الخدمات الحكومية

للقطاع غير الربحي

الفرص التطوعية

بعضعتريهاتكماعاليا،وعياتحتا الربحيغيرللقطاعالحكوميةالخدماتإسنادعملية

التحدياتبرزأنستعرضيليوفيماخدمة،لإسنادبمنافسةللفوروالصعوباتالعقبات

:عليهاالتغلبوكيفيةالربحيةغيرالمنظماتذكرتهاالتي

غيـر الربحيـة وتم بناء قوالب لفرص تطوعية مقترحة للمراحل الأربع، وتستطيع المنظمـة
.التعديل والإضافة عليها حسب الحاجة وحسب الخدمة المراد تنفيذها

إنشاء/التقاريروتصديراستعراض)الجهةلحسابالإضافيةبالمزاياالتمتعإلىبالإضافة
/يبيةالتدرالدوراتحضور/فرعيةحساباتوتفعيلإنشاء/التطوعيةالفرقوأداة

..متخصصمهنيفريققبلمنالاسستشاراتعلىالحصول
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نموذ  بناء الفرص التطوعية الاحترافية

لى المنافسات مشاركة فريق من المتطوعين المحترفين للتأهيل في توفير المتطلبات للتقديم ع) قالب الماراثون  
(ساعة تطوعية 12يعادل تزيد عن يومين أو ماالحكومية في فترة قصيرة لا

المشكلة / سياق التحدي 
(المشكلة ولماذا قررت الجهة الاهتمام لحله/ ما الأسباب التي أدت الى ظهور هذا التحدي)

حديات في توفير حداثة عملية التقديم على المنافسات الحكومية وضعف الوعي بالمتطلبات والآليات المتبعة أدت إلى ت
.المتطلبات وفق الآليات النظامية للتقديم على المنافسات الحكومية

المشكلة  / وصف التحدي 
(المشكلة التي تواجهها والتي بحاجة لمتطوعين محترفين لحلها/ صف لنا التحدي )

.عدم وجود خبرة في توفير المتطلبات للتقديم على المنافسات الحكومية لدى المنظمة غير الربحية

ر يعبأ من قبل المنظمة غي
الربحية

/  المجال الفرعي للتحدي 
المشكلة 

ر يعبأ من قبل المنظمة غي
الربحية

/  المجال الرئيسي للتحدي
المشكلة 

المشكلة / ماهي المخرجات المتوقعة من حل هذا التحدي 
(لابد من كتابة مخر  واضح ومقاس ويمكن انجازه بشكل كامل خلال فترة قصيرة)

.يةورشة عمل يوم واحد لتأهيل المنظمة غير الربحية في توفير المتطلبات للتقديم على المنافسات الحكوم

المشكلة مهم للجهة / لماذا حل هذا التحدي 
(المشكلة/ اذكر الفوائد التي سوف تعود للجهة من حل هذا التحدي )

.ر أعمقلتمكين المنظمة غير الربحية من التقديم على المنافسات الحكومية والفوز بها لتمكينها من تحقيق أث

خبرة في التقديم على 
.المنافسات الحكومية

ن تخصصات وخبرة المتطوعي
المطلوبة 

ر يعبأ من قبل المنظمة غي
الربحية

عدد المتطوعين المطلوب 

ر يعبأ من قبل المنظمة غي
الربحية

الأوقات المناسبة للتطوع
ر يعبأ من قبل المنظمة غي

الربحية
وع التواريخ المناسبة للتط

بيانات التواصل مع المسؤولين في الجهة 

يعبأ من قبل
المنظمة غير الربحية

البريد 
يعبأ من قبل

ةالمنظمة غير الربحي
الجوال

يعبأ من قبل المنظمة غير
الربحية

الاسم 

الفرص التطوعية قصص النجاح
جدول الخدمات والأعمال 

نادالحكومية القابلة للإس
جاهزية المنظمة غير 

الربحية الأنظمة واللوائح
إسناد الخدمات الحكومية

للقطاع غير الربحي

الفرص التطوعية
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نموذ  بناء الفرص التطوعية الاحترافية

تزيد عن في فترة قصيرة لا( Dashboard)مشاركة فريق من المتطوعين المحترفين في تأهيل وإعداد ) قالب الماراثون  
(ساعة تطوعية 12يعادل يومين أو ما

المشكلة / سياق التحدي 
(المشكلة ولماذا قررت الجهة الاهتمام لحله/ ما الأسباب التي أدت الى ظهور هذا التحدي)

الخدمات حداثة عملية إسنادالخدمة الحكومية من أسباب فشل تقديمها، ول/ يعد عدم وجود أداة لمتابعة سير المشروع 
.عالحكومية للقطاع غير الربحي، ينبغي على المنظمة غي الربحية إتقان استخدام أدوات متابعة سير المشرو

المشكلة  / وصف التحدي 
(المشكلة التي تواجهها والتي بحاجة لمتطوعين محترفين لحلها/ صف لنا التحدي )

(Dashboard)عدم وجود أداة لمتابعة سير المشروع 

إدارة مشاريع
/  المجال الفرعي للتحدي 

المشكلة 
إدارة

/  المجال الرئيسي للتحدي
المشكلة 

المشكلة / ماهي المخرجات المتوقعة من حل هذا التحدي 
(لابد من كتابة مخر  واضح ومقاس ويمكن انجازه بشكل كامل خلال فترة قصيرة)

.للخدمة الحكومية المنفذة( Dashboard)ورشة عمل يوم واحد لتأهيل من المنظمة غير الربحية من إعداد •
•(Dashboard )للخدمة الحكومية.

المشكلة مهم للجهة / لماذا حل هذا التحدي 
(المشكلة/ اذكر الفوائد التي سوف تعود للجهة من حل هذا التحدي )

.ر أعمقلتمكين المنظمة غير الربحية من التقديم على المنافسات الحكومية وتنفيذها لتمكينها من تحقيق أث

خبرة في إعداد 
(Dashboard)الـ

ن تخصصات وخبرة المتطوعي
المطلوبة 

ر يعبأ من قبل المنظمة غي
الربحية

عدد المتطوعين المطلوب 

ر يعبأ من قبل المنظمة غي
الربحية

الأوقات المناسبة للتطوع
ر يعبأ من قبل المنظمة غي

الربحية
وع التواريخ المناسبة للتط

بيانات التواصل مع المسؤولين في الجهة 

يعبأ من قبل
المنظمة غير الربحية

البريد 
يعبأ من قبل

ةالمنظمة غير الربحي
الجوال

يعبأ من قبل المنظمة غير
الربحية

الاسم 

الفرص التطوعية قصص النجاح
جدول الخدمات والأعمال 

نادالحكومية القابلة للإس
جاهزية المنظمة غير 

الربحية الأنظمة واللوائح
إسناد الخدمات الحكومية

للقطاع غير الربحي

الفرص التطوعية
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نموذ  بناء الفرص التطوعية الاحترافية

تزيد عن ة لامشاركة فريق من المتطوعين المحترفين في تأهيل وإعداد خطة توسع في فترة قصير) قالب الماراثون  
(ساعة تطوعية 12يعادل يومين أو ما

المشكلة / سياق التحدي 
(المشكلة ولماذا قررت الجهة الاهتمام لحله/ ما الأسباب التي أدت الى ظهور هذا التحدي)

هة الحكومية تنفيذ الخدمات الحكومية بدون رفع جودة الخدمة أو التوسع في نطاق تقديمها يمكن أن يؤثر على رغبة الج
.بعدم التجديد مع المنظمة غير الربحية والتعاقد مع منظمة غير ربحية أخرى

المشكلة  / وصف التحدي 
(المشكلة التي تواجهها والتي بحاجة لمتطوعين محترفين لحلها/ صف لنا التحدي )

.عدم وضوح النظرة المستقبلية للتوسع في تقديم الخدمات

تخطيط استراتيجي
/  المجال الفرعي للتحدي 

المشكلة 
إدارة

/  المجال الرئيسي للتحدي
المشكلة 

المشكلة / ماهي المخرجات المتوقعة من حل هذا التحدي 
(لابد من كتابة مخر  واضح ومقاس ويمكن انجازه بشكل كامل خلال فترة قصيرة)

.ورشة عمل يوم واحد لتأهيل المنظمة غير الربحية في بناء خطة توسع•
.خطة توسع•

المشكلة مهم للجهة / لماذا حل هذا التحدي 
(المشكلة/ اذكر الفوائد التي سوف تعود للجهة من حل هذا التحدي )

.ر أعمقلتمكين المنظمة غير الربحية من التقديم على المنافسات الحكومية وتنفيذها لتمكينها من تحقيق أث

تخطيط استراتيجي
ن تخصصات وخبرة المتطوعي

المطلوبة 
ر يعبأ من قبل المنظمة غي

الربحية
عدد المتطوعين المطلوب 

ر يعبأ من قبل المنظمة غي
الربحية

الأوقات المناسبة للتطوع
ر يعبأ من قبل المنظمة غي

الربحية
وع التواريخ المناسبة للتط

بيانات التواصل مع المسؤولين في الجهة 

يعبأ من قبل
المنظمة غير الربحية

البريد 
يعبأ من قبل

ةالمنظمة غير الربحي
الجوال

يعبأ من قبل المنظمة غير
الربحية

الاسم 

الفرص التطوعية قصص النجاح
جدول الخدمات والأعمال 

نادالحكومية القابلة للإس
جاهزية المنظمة غير 

الربحية الأنظمة واللوائح
إسناد الخدمات الحكومية

للقطاع غير الربحي

الفرص التطوعية
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نموذ  بناء الفرص التطوعية الاحترافية

تزيد عن يومين أو مشاركة فريق من المتطوعين المحترفين في إعداد خطة مخاطر في فترة قصيرة لا) قالب الماراثون  
(ساعة تطوعية 12يعادل ما

المشكلة / سياق التحدي 
(المشكلة ولماذا قررت الجهة الاهتمام لحله/ ما الأسباب التي أدت الى ظهور هذا التحدي)

اثة تجربة تواجه المشاريع والخدمات العديد من التحديات التي قد تسبب ضعف جودة الخدمة أو حتى إيقافها، ومع حد
.إسناد الخدمات الحكومية للقطاع غير الربحي، يوجد العديد من المنظمات غير المؤهلة لبناء خطة إدارة مخاطر

المشكلة  / وصف التحدي 
(المشكلة التي تواجهها والتي بحاجة لمتطوعين محترفين لحلها/ صف لنا التحدي )

.عدم وجود خطة إدارة المخاطر مع أهميتها في تنفيذ الخدمة الحكومية

إدارة مخاطر
/  المجال الفرعي للتحدي 

المشكلة 
إدارة

/  المجال الرئيسي للتحدي
المشكلة 

المشكلة / ماهي المخرجات المتوقعة من حل هذا التحدي 
(لابد من كتابة مخر  واضح ومقاس ويمكن انجازه بشكل كامل خلال فترة قصيرة)

(.درجة الخطورة واحتمالية لكل خطر)مصفوفة مخاطر المشروع •
.طرق وإجراءات تفادي المخاطر•
.الآلية المقترحة للتعامل مع المخاطر •

المشكلة مهم للجهة / لماذا حل هذا التحدي 
(المشكلة/ اذكر الفوائد التي سوف تعود للجهة من حل هذا التحدي )

.لضمان تنفيذ الخدمة الحكومية للمجتمع بدون مخاطر تعيق تنفيذها بالشكل المطلوب

إدارة مخاطر
ن تخصصات وخبرة المتطوعي

المطلوبة 
ر يعبأ من قبل المنظمة غي

الربحية
عدد المتطوعين المطلوب 

ر يعبأ من قبل المنظمة غي
الربحية

الأوقات المناسبة للتطوع
ر يعبأ من قبل المنظمة غي

الربحية
وع التواريخ المناسبة للتط

بيانات التواصل مع المسؤولين في الجهة 

يعبأ من قبل
المنظمة غير الربحية

البريد 
يعبأ من قبل

ةالمنظمة غير الربحي
الجوال

يعبأ من قبل المنظمة غير
الربحية

الاسم 

الفرص التطوعية قصص النجاح
جدول الخدمات والأعمال 

نادالحكومية القابلة للإس
جاهزية المنظمة غير 

الربحية الأنظمة واللوائح
إسناد الخدمات الحكومية

للقطاع غير الربحي

الفرص التطوعية
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نموذ  بناء الفرص التطوعية الاحترافية

اقيات والتحالفات مشاركة فريق من المتطوعين المحترفين في التأهيل لبناء آلية بناء الشراكات والاتف) قالب الماراثون  
(ساعة تطوعية 12يعادل تزيد عن يومين أو مافي فترة قصيرة لا

المشكلة / سياق التحدي 
(المشكلة ولماذا قررت الجهة الاهتمام لحله/ ما الأسباب التي أدت الى ظهور هذا التحدي)

تركة، والذي عدم إلمام المنظمة غير الربحية بآلية بناء الشراكات والتحالفات والاتفاقيات مع الجهات ذات المصلحة المش
.بدورها تساهم في رفع كفاءة الخدمات الحكومية المنفذة

المشكلة  / وصف التحدي 
(المشكلة التي تواجهها والتي بحاجة لمتطوعين محترفين لحلها/ صف لنا التحدي )

.عدم وجود شراكات وتحالفات واتفاقيات تساهم في رفع جودة أعمال المنظمة غير الربحية

علاقات عامة
/  المجال الفرعي للتحدي 

المشكلة 
إدارة

/  المجال الرئيسي للتحدي
المشكلة 

المشكلة / ماهي المخرجات المتوقعة من حل هذا التحدي 
(لابد من كتابة مخر  واضح ومقاس ويمكن انجازه بشكل كامل خلال فترة قصيرة)

.ورشة عمل يوم واحد لتأهيل المنظمة غير الربحية في بناء آلية الشراكات والاتفاقيات والتحالفات

المشكلة مهم للجهة / لماذا حل هذا التحدي 
(المشكلة/ اذكر الفوائد التي سوف تعود للجهة من حل هذا التحدي )

.لرفع جودة أعمال المنظمة غير الربحية وتمكينها من تحقيق أثر أعمق

بناء الشراكات والتحالفات
والاتفاقيات

ن تخصصات وخبرة المتطوعي
المطلوبة 

ر يعبأ من قبل المنظمة غي
الربحية

عدد المتطوعين المطلوب 

ر يعبأ من قبل المنظمة غي
الربحية

الأوقات المناسبة للتطوع
ر يعبأ من قبل المنظمة غي

الربحية
وع التواريخ المناسبة للتط

بيانات التواصل مع المسؤولين في الجهة 

يعبأ من قبل
المنظمة غير الربحية

البريد 
يعبأ من قبل
ةالمنظمة غير الربحي

الجوال
يعبأ من قبل المنظمة غير

الربحية
الاسم 

الفرص التطوعية قصص النجاح
جدول الخدمات والأعمال 

نادالحكومية القابلة للإس
جاهزية المنظمة غير 

الربحية الأنظمة واللوائح
إسناد الخدمات الحكومية

للقطاع غير الربحي

الفرص التطوعية
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نموذ  بناء الفرص التطوعية الاحترافية

تزيد عن يرة لامشاركة فريق من المتطوعين المحترفين في بناء نظام تقييم ومتابعة في فترة قص) قالب الماراثون  
(ساعة تطوعية 12يعادل يومين أو ما

المشكلة / سياق التحدي 
(المشكلة ولماذا قررت الجهة الاهتمام لحله/ ما الأسباب التي أدت الى ظهور هذا التحدي)

.اليةبجودة ع( الخدمة)عدم إلمام المنظمة غير الربحية بآلية بناء نظام تقييم ومتابعة يمكنها من إدارة المشروع 

المشكلة  / وصف التحدي 
(المشكلة التي تواجهها والتي بحاجة لمتطوعين محترفين لحلها/ صف لنا التحدي ) 

.عدم وجود نظام تقييم ومتابعة

إدارة مشاريع
/  المجال الفرعي للتحدي 

المشكلة 
إدارة

/  المجال الرئيسي للتحدي
المشكلة 

المشكلة / ماهي المخرجات المتوقعة من حل هذا التحدي 
(لابد من كتابة مخر  واضح ومقاس ويمكن انجازه بشكل كامل خلال فترة قصيرة)

.ورشة عمل يوم واحد لتأهيل المنظمة غير الربحية في بناء نظام تقييم ومتابعة للخدمات المنفذة

المشكلة مهم للجهة / لماذا حل هذا التحدي 
(المشكلة/ اذكر الفوائد التي سوف تعود للجهة من حل هذا التحدي )

.لرفع جودة أعمال المنظمة غير الربحية وتمكينها من تحقيق أثر أعمق

عةبناء نظام تقييم ومتاب
للخدمات

ن تخصصات وخبرة المتطوعي
المطلوبة 

ر يعبأ من قبل المنظمة غي
الربحية

عدد المتطوعين المطلوب 

ر يعبأ من قبل المنظمة غي
الربحية

الأوقات المناسبة للتطوع
ر يعبأ من قبل المنظمة غي

الربحية
وع التواريخ المناسبة للتط

بيانات التواصل مع المسؤولين في الجهة 

يعبأ من قبل
المنظمة غير الربحية

البريد 
يعبأ من قبل

ةالمنظمة غير الربحي
الجوال

يعبأ من قبل المنظمة غير
الربحية

الاسم 

الفرص التطوعية قصص النجاح
جدول الخدمات والأعمال 

نادالحكومية القابلة للإس
جاهزية المنظمة غير 

الربحية الأنظمة واللوائح
إسناد الخدمات الحكومية

للقطاع غير الربحي

الفرص التطوعية
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نموذ  بناء الفرص التطوعية الاحترافية

مشاركة فريق من المتطوعين المحترفين لمراجعة العرض الفني وتطويره) قالب الماراثون  
(ساعة تطوعية 12يعادل تزيد عن يومين أو ماتخصصي في فترة قصيرة لا

المشكلة / سياق التحدي 
(المشكلة ولماذا قررت الجهة الاهتمام لحله/ ما الأسباب التي أدت الى ظهور هذا التحدي)

.الفنينظرا لحداثة التجربة للجمعية في دخول المنافسات الحكومية فإنه لا يوجد متخصصين في تجهيز العرض

المشكلة  / وصف التحدي 
(المشكلة التي تواجهها والتي بحاجة لمتطوعين محترفين لحلها/ صف لنا التحدي )

العرض الفني تم بناء مسودة عرض فني ومالي للتقديم على منافسة إسناد خدمة حكومية، إلا أننا نريد التأكد من مناسبة
.واستيفائه شروط الكراسة

ة في تقديم الاستشارة الفني
مسودة العرض الفني الذي

تم بناؤه

/  المجال الفرعي للتحدي 
المشكلة 

مراجعة العرض الفني 
وتقييمه

/  المجال الرئيسي للتحدي
المشكلة 

المشكلة / ماهي المخرجات المتوقعة من حل هذا التحدي 
(لابد من كتابة مخر  واضح ومقاس ويمكن انجازه بشكل كامل خلال فترة قصيرة)

.ملاحظات تطويرية على العرض الفني•
.تطوير العرض الفني من خلال ورشة عمل يوم واحد•

المشكلة مهم للجهة / لماذا حل هذا التحدي 
(المشكلة/ اذكر الفوائد التي سوف تعود للجهة من حل هذا التحدي )

.إن العرض الفني الاحترافي، سيسهم بشكل مباشر في إنجاح عملية الإسناد والفوز بالمنافسة

بناء العروض /  إدارة أعمال 
الفنية

ن تخصصات وخبرة المتطوعي
المطلوبة 

ر يعبأ من قبل المنظمة غي
الربحية

عدد المتطوعين المطلوب 

ر يعبأ من قبل المنظمة غي
الربحية

الأوقات المناسبة للتطوع
ر يعبأ من قبل المنظمة غي

الربحية
وع التواريخ المناسبة للتط

بيانات التواصل مع المسؤولين في الجهة 

يعبأ من قبل
المنظمة غير الربحية

البريد 
يعبأ من قبل

ةالمنظمة غير الربحي
الجوال

يعبأ من قبل المنظمة غير
الربحية

الاسم 

الفرص التطوعية قصص النجاح
جدول الخدمات والأعمال 

نادالحكومية القابلة للإس
جاهزية المنظمة غير 

الربحية الأنظمة واللوائح
إسناد الخدمات الحكومية

للقطاع غير الربحي

الفرص التطوعية
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نموذ  بناء الفرص التطوعية الاحترافية

مشاركة فريق من المتطوعين المحترفين مراجعة العرض المالي وتطويره) قالب الماراثون  
(ساعة تطوعية 12يعادل تزيد عن يومين أو مافي فترة قصيرة لا

المشكلة / سياق التحدي 
(المشكلة ولماذا قررت الجهة الاهتمام لحله/ ما الأسباب التي أدت الى ظهور هذا التحدي)

احتساب التكاليف نظرا لحداثة التجربة للمنظمة غير الربحية في دخول المنافسات الحكومية فإنه لا يوجد متخصصين في
.وتجهيز العرض المالي

المشكلة  / وصف التحدي 
(المشكلة التي تواجهها والتي بحاجة لمتطوعين محترفين لحلها/ صف لنا التحدي )

العرض المالي تم بناء مسودة عرض فني ومالي للتقديم على منافسة إسناد خدمة حكومية، إلا أننا نريد التأكد من مناسبة
.واستيفائه الشروط الفنية، وتوافقه مع العرض الفني

ة في تقديم الاستشارة الفني
مسودة العرض المالي الذي 

تم بناؤه

/  المجال الفرعي للتحدي 
المشكلة 

مراجعة العرض المالي 
وتقييمه

/  المجال الرئيسي للتحدي
المشكلة 

المشكلة / ماهي المخرجات المتوقعة من حل هذا التحدي 
(لابد من كتابة مخر  واضح ومقاس ويمكن انجازه بشكل كامل خلال فترة قصيرة)

.ملاحظات تطويرية على العرض المالي•
.تطوير العرض المالي من خلال ورشة عمل يوم واحد•

المشكلة مهم للجهة / لماذا حل هذا التحدي 
(المشكلة/ اذكر الفوائد التي سوف تعود للجهة من حل هذا التحدي )

.المنافسةإن العرض المالي الاحترافي، والموافق للعرض الفني، سيسهم بشكل مباشر في إنجاح عملية الإسناد والفوز ب

احتساب التكاليف/  مالي 
وتجهيز العرض المالي

ن تخصصات وخبرة المتطوعي
المطلوبة 

ر يعبأ من قبل المنظمة غي
الربحية

عدد المتطوعين المطلوب 

ر يعبأ من قبل المنظمة غي
الربحية

الأوقات المناسبة للتطوع
ر يعبأ من قبل المنظمة غي

الربحية
وع التواريخ المناسبة للتط

بيانات التواصل مع المسؤولين في الجهة 

يعبأ من قبل
المنظمة غير الربحية

البريد 
يعبأ من قبل

ةالمنظمة غير الربحي
الجوال

يعبأ من قبل المنظمة غير
الربحية

الاسم 

الفرص التطوعية قصص النجاح
جدول الخدمات والأعمال 

نادالحكومية القابلة للإس
جاهزية المنظمة غير 

الربحية الأنظمة واللوائح
إسناد الخدمات الحكومية

للقطاع غير الربحي

الفرص التطوعية
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نموذ  بناء الفرص التطوعية الاحترافية

فترة قصيرة مشاركة فريق من المتطوعين المحترفين في العروض الفنية لإنجاز العرض الفني لمنظمة في) الماراثون  
(ساعة تطوعية 12لا تزيد عن يومين أو ما يعادل 

المشكلة / سياق التحدي 
(المشكلة ولماذا قررت الجهة الاهتمام لحله/ ما الأسباب التي أدت الى ظهور هذا التحدي)

ط في نظرا لرغبة المنظمة في الدخول في منافسة حكومية، وحاجتها لبناء عرض فني محكم، مراعيا الأحكام والشرو
.الكراسة، ومظهرا فهم المنظمة العميق لطبيعة المشروع

المشكلة  / وصف التحدي 
(المشكلة التي تواجهها والتي بحاجة لمتطوعين محترفين لحلها/ صف لنا التحدي )

ميق للمشروع بناء العرض الفني للمنافسة الحكومية مراعيا الأحكام العامة والشروط في الكراسة، ومبينا فهم المنظمة الع
.ومنتجاته

بناء العرض الفني
/  المجال الفرعي للتحدي 

المشكلة 
إدارة أعمال

/  المجال الرئيسي للتحدي
المشكلة 

المشكلة / ماهي المخرجات المتوقعة من حل هذا التحدي 
(لابد من كتابة مخر  واضح ومقاس ويمكن انجازه بشكل كامل خلال فترة قصيرة)

.عرض فني مكتمل الأركان، ومتوافق مع الشروط والأحكام العامة

المشكلة مهم للجهة / لماذا حل هذا التحدي 
(المشكلة/ اذكر الفوائد التي سوف تعود للجهة من حل هذا التحدي )

.إن العرض الفني الاحترافي، سيسهم بشكل مباشر في إنجاح عملية الإسناد والفوز بالمنافسة

بناء العرض الفني
ن تخصصات وخبرة المتطوعي

المطلوبة 
ر يعبأ من قبل المنظمة غي

الربحية
عدد المتطوعين المطلوب 

ر يعبأ من قبل المنظمة غي
الربحية

الأوقات المناسبة للتطوع
ر يعبأ من قبل المنظمة غي

الربحية
وع التواريخ المناسبة للتط

بيانات التواصل مع المسؤولين في الجهة 

يعبأ من قبل
المنظمة غير الربحية

البريد 
يعبأ من قبل

ةالمنظمة غير الربحي
الجوال

يعبأ من قبل المنظمة غير
الربحية

الاسم 

الفرص التطوعية قصص النجاح
جدول الخدمات والأعمال 

نادالحكومية القابلة للإس
جاهزية المنظمة غير 

الربحية الأنظمة واللوائح
إسناد الخدمات الحكومية

للقطاع غير الربحي

الفرص التطوعية
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نموذ  بناء الفرص التطوعية الاحترافية

فترة قصيرة مشاركة فريق من المتطوعين المحترفين في العروض الفنية لإنجاز العرض الفني لمنظمة في) الماراثون  
(ساعة تطوعية 12لا تزيد عن يومين أو ما يعادل 

المشكلة / سياق التحدي 
(المشكلة ولماذا قررت الجهة الاهتمام لحله/ ما الأسباب التي أدت الى ظهور هذا التحدي)

في نظرا لرغبة المنظمة في الدخول في منافسة حكومية، وحاجتها لبناء عرض مالي محكم، مراعيا الأحكام والشروط
.الكراسة

المشكلة  / وصف التحدي 
(المشكلة التي تواجهها والتي بحاجة لمتطوعين محترفين لحلها/ صف لنا التحدي )

.غير الربحيةبناء العرض المالي للمنافسة الحكومية مراعيا الأحكام العامة والشروط في الكراسة، بما يحقق أرباح للمنظمة

بناء العرض المالي
/  المجال الفرعي للتحدي 

المشكلة 
إدارة مالية

/  المجال الرئيسي للتحدي
المشكلة 

المشكلة / ماهي المخرجات المتوقعة من حل هذا التحدي 
(لابد من كتابة مخر  واضح ومقاس ويمكن انجازه بشكل كامل خلال فترة قصيرة)

.عرض مالي مكتمل الأركان، ومتوافق مع الشروط والأحكام العامة

المشكلة مهم للجهة / لماذا حل هذا التحدي 
(المشكلة/ اذكر الفوائد التي سوف تعود للجهة من حل هذا التحدي )

.بالمنافسةإن العرض المالي الاحترافي، والموافق للعرض الفني، سيسهم بشكل مباشر في إنجاح عملية الإسناد والفوز

بناء العروض المالية
ن تخصصات وخبرة المتطوعي

المطلوبة 
ر يعبأ من قبل المنظمة غي

الربحية
عدد المتطوعين المطلوب 

ر يعبأ من قبل المنظمة غي
الربحية

الأوقات المناسبة للتطوع
ر يعبأ من قبل المنظمة غي

الربحية
وع التواريخ المناسبة للتط

بيانات التواصل مع المسؤولين في الجهة 

يعبأ من قبل
المنظمة غير الربحية

البريد 
يعبأ من قبل

ةالمنظمة غير الربحي
الجوال

يعبأ من قبل المنظمة غير
الربحية

الاسم 

الفرص التطوعية قصص النجاح
جدول الخدمات والأعمال 

نادالحكومية القابلة للإس
جاهزية المنظمة غير 

الربحية الأنظمة واللوائح
إسناد الخدمات الحكومية

للقطاع غير الربحي

الفرص التطوعية
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نموذ  بناء الفرص التطوعية الاحترافية

ترة قصيرة لا مشاركة فريق من المتطوعين المحترفين في دراسة الجدوى الاقتصادية والاجتماعية في ف) الماراثون  
(ساعة تطوعية 12ما يعادل أوتزيد عن يومين 

المشكلة / سياق التحدي 
(المشكلة ولماذا قررت الجهة الاهتمام لحله/ ما الأسباب التي أدت الى ظهور هذا التحدي)

لدخول في رغبة المنظمة في الدخول في منافسة حكومية، وحاجتها للتأكد من الجدوى الاقتصادية والاجتماعية من ا
.المنافسة الحكومية

المشكلة  / وصف التحدي 
(المشكلة التي تواجهها والتي بحاجة لمتطوعين محترفين لحلها/ صف لنا التحدي )

.التأكد من جودة دراسة الجدوى الاقتصادية والاجتماعية في الدخول في المنافسة الحكومية

دراسة جدوى اقتصادية 
واجتماعية

/  المجال الفرعي للتحدي 
المشكلة 

تنموي/مالي
/  المجال الرئيسي للتحدي

المشكلة 

المشكلة / ماهي المخرجات المتوقعة من حل هذا التحدي 
(لابد من كتابة مخر  واضح ومقاس ويمكن انجازه بشكل كامل خلال فترة قصيرة)

.ملاحظات على الدراسة الأصلية•
.تطوير دراسة جدوى من خلال ورشة عمل يوم واحد•

المشكلة مهم للجهة / لماذا حل هذا التحدي 
(المشكلة/ اذكر الفوائد التي سوف تعود للجهة من حل هذا التحدي )

.عدم هدر جهود المنظمة غير الربحية وصرفها في أعمال أخرى تخدم المجتمع

تنموي/مالي
ن تخصصات وخبرة المتطوعي

المطلوبة 
ر يعبأ من قبل المنظمة غي

الربحية
عدد المتطوعين المطلوب 

ر يعبأ من قبل المنظمة غي
الربحية

الأوقات المناسبة للتطوع
ر يعبأ من قبل المنظمة غي

الربحية
وع التواريخ المناسبة للتط

بيانات التواصل مع المسؤولين في الجهة 

يعبأ من قبل
المنظمة غير الربحية

البريد 
يعبأ من قبل

ةالمنظمة غير الربحي
الجوال

يعبأ من قبل المنظمة غير
الربحية

الاسم 

الفرص التطوعية قصص النجاح
جدول الخدمات والأعمال 

نادالحكومية القابلة للإس
جاهزية المنظمة غير 

الربحية الأنظمة واللوائح
إسناد الخدمات الحكومية

للقطاع غير الربحي

الفرص التطوعية
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نموذ  بناء الفرص التطوعية الاحترافية

مشاركة فريق من المتطوعين المتخصصين بإدارة الجودة للعمل على) قالب فريق العمل  
( أشهر 6خدمة حكومية مسندة للمنظمة لفترة طويلة تصل إلى 

اسم المشروع 
اذكر لنا اسم المشروع الذي يحتا  متطوعين محترفين للمشاركة في حل تحدي معين به

يعبأ من قبل المنظمة غير الربحية

المشكلة / سياق التحدي 
(المشكلة ولماذا قررت الجهة الاهتمام لحله/ ما الأسباب التي أدت الى ظهور هذا التحدي)

خدمة نظرا لفوز المنظمة في منافسة حكومية، فإنها بحاجة إلى إدارة جودة لهذا المشروع،  تضمن جودة المنتج، وجودة ال
محكم، ويعرفها ، ويتطلب ذلك مجموعة من الإجراءات والمعايير التي لابد أن تكون مبنية بشكل(بما فيها العمليات الإدارية)

.الجميع

المشكلة  / وصف التحدي 
(المشكلة التي تواجهها والتي بحاجة لمتطوعين محترفين لحلها/ صف لنا التحدي )

.بناء أدلة ومعايير وآلية لإدارة الجودة في المشروع المذكور أعلاه، وزيادة وعي العاملين بالمشروع بها

بناء أدلة للجودة ة المشكل/ المجال الفرعي للتحدي  إدارة الجودة
/  المجال الرئيسي للتحدي 

المشكلة 

المشكلة / ماهي المخرجات المتوقعة من حل هذا التحدي 
(أشهر 6لابد من كتابة مخر  واضح ومقاس ويمكن انجازه بشكل كامل خلال فترة طويلة تصل إلى )

.دليل ومعايير الجودة•
.آلية قياسها•

المشكلة مهم للجهة / لماذا حل هذا التحدي 
(المشكلة/ اذكر الفوائد التي سوف تعود للجهة من حل هذا التحدي )

.لضمان استمرارية تقديم الخدمة بشكل مناسب وجودة عالية للمجتمع

إدارة الجودة
تخصصات وخبرة المتطوعين

المطلوبة 
ر يعبأ من قبل المنظمة غي

الربحية
عدد المتطوعين المطلوب 

يعبأ من قبل المنظمة غير
الربحية

تاريخ الانتهاء من المشروع 
التطوعي 

ر يعبأ من قبل المنظمة غي
الربحية

عي تاريخ بدء المشروع التطو

الفرص التطوعية قصص النجاح
جدول الخدمات والأعمال 

نادالحكومية القابلة للإس
جاهزية المنظمة غير 

الربحية الأنظمة واللوائح
إسناد الخدمات الحكومية

للقطاع غير الربحي

الفرص التطوعية

77



نطاق المشروع

اللوجستيات والموارد
وهي تعني كل ما يتطلبه المشروع من
..موارد عينية و مرفقات و أدوات وغيرها 

خار  النطاق
كافة المخرجات والعناصر التي لا 

يشملها المشروع

داخل النطاق
ها كافة المخرجات والعناصر التي يشمل

المشروع

يعبأ من قبل المنظمة غير الربحية ةيعبأ من قبل المنظمة غير الربحي يعبأ من قبل المنظمة غير الربحية

المهام والجدول الزمني  للمشروع

المدى الزمني  المهام  مراحل المشروع 

يعبأ من قبل المنظمة غير الربحية

.ة التهيئة والتعريف بالجمعي•
التعريف بالمشروع ودراسة •

.الوضع الحالي له 
/  التحديات )تحديد اماكن •

.وفرص تحسينها ( المشاكل
اقتراح الحلول الممكنة •

.للتحديات والمشاكل

البدء والتخطيط

يعبأ من قبل المنظمة غير الربحية
اختيار الحلول •
البدء في تنفيذ الحلول •
تسليم المخرجات•

التنفيذ

يعبأ من قبل المنظمة غير الربحية
تقييم المشروع •
التقرير النهائي •
التكريم والتقدير•

الاغلاق 

بيانات التواصل مع المسؤولين في الجهة 

غير يعبأ من قبل المنظمة
الربحية

البريد 
مة يعبأ من قبل المنظ

غير الربحية
الجوال

يعبأ من قبل 
يةالمنظمة غير الربح

الاسم 

غير يعبأ من قبل المنظمة
الربحية

البريد
مة يعبأ من قبل المنظ

غير الربحية
الجوال

يعبأ من قبل 
يةالمنظمة غير الربح

الاسم

الفرص التطوعية قصص النجاح
جدول الخدمات والأعمال 

نادالحكومية القابلة للإس
جاهزية المنظمة غير 

الربحية الأنظمة واللوائح
إسناد الخدمات الحكومية

للقطاع غير الربحي

الفرص التطوعية

78



نموذ  بناء الفرص التطوعية الاحترافية

مشاركة فريق من المتطوعين المتخصصين بإدارة المشاريع للعمل) قالب فريق العمل  
(  أشهر 6في خدمة حكومية مسندة للمنظمة لفترة طويلة تصل إلى 

اسم المشروع 
اذكر لنا اسم المشروع الذي يحتا  متطوعين محترفين للمشاركة في حل تحدي معين به

يعبأ من قبل المنظمة غير الربحية

المشكلة / سياق التحدي 
(المشكلة ولماذا قررت الجهة الاهتمام لحله/ ما الأسباب التي أدت الى ظهور هذا التحدي)

نظرا لفوز المنظمة في منافسة حكومية، فإنها بحاجة إلى فريق يدير 
.الخدمة لإنجاحها/المشروع

المشكلة  / وصف التحدي 
(المشكلة التي تواجهها والتي بحاجة لمتطوعين محترفين لحلها/ صف لنا التحدي )

تصعيد، لضمان نجاح الخدمة المسندة للمنظمة، فإنها تحتا  فريق عمل لإدارة المشروع، تتضمن الخطط الزمنية، وآلية ال
.والانتهاء بالإغلاق... والمتابعة 

إدارة المشروع
/  المجال الفرعي للتحدي 

المشكلة 
إدارة 

/  المجال الرئيسي للتحدي 
المشكلة 

المشكلة / ماهي المخرجات المتوقعة من حل هذا التحدي 
(أشهر 6لابد من كتابة مخر  واضح ومقاس ويمكن انجازه بشكل كامل خلال فترة طويلة تصل إلى )

.بناء خطة تنفيذ المشروع•
.آليات متابعة تنفيذ المشروع•
.تسليم مخرجات المشروع حسب العرض الفني•

المشكلة مهم للجهة / لماذا حل هذا التحدي 
(المشكلة/ اذكر الفوائد التي سوف تعود للجهة من حل هذا التحدي )

.لضمان تسليم مخر  ذو جودة عالية وفي الوقت المحدد

إدارة مشاريع
ن تخصصات وخبرة المتطوعي

المطلوبة 
يعبأ من قبل المنظمة غير 

الربحية
عدد المتطوعين المطلوب 

ر يعبأ من قبل المنظمة غي
الربحية

تاريخ الانتهاء من المشروع
التطوعي 

يعبأ من قبل المنظمة غير 
الربحية

ي تاريخ بدء المشروع التطوع

الفرص التطوعية قصص النجاح
جدول الخدمات والأعمال 

نادالحكومية القابلة للإس
جاهزية المنظمة غير 

الربحية الأنظمة واللوائح
إسناد الخدمات الحكومية

للقطاع غير الربحي

الفرص التطوعية

79



نطاق المشروع

اللوجستيات والموارد
وهي تعني كل ما يتطلبه المشروع من
..موارد عينية و مرفقات و أدوات وغيرها 

خار  النطاق
كافة المخرجات والعناصر التي لا 

يشملها المشروع

داخل النطاق
ها كافة المخرجات والعناصر التي يشمل

المشروع

يعبأ من قبل المنظمة غير الربحية ةيعبأ من قبل المنظمة غير الربحي يعبأ من قبل المنظمة غير الربحية

المهام والجدول الزمني  للمشروع

المدى الزمني  المهام  مراحل المشروع 

يعبأ من قبل المنظمة غير الربحية

.ة التهيئة والتعريف بالجمعي•
التعريف بالمشروع ودراسة •

.الوضع الحالي له 
/  التحديات )تحديد اماكن •

.وفرص تحسينها ( المشاكل
اقتراح الحلول الممكنة •

.للتحديات والمشاكل

البدء والتخطيط

يعبأ من قبل المنظمة غير الربحية
اختيار الحلول •
البدء في تنفيذ الحلول •
تسليم المخرجات•

التنفيذ

يعبأ من قبل المنظمة غير الربحية
تقييم المشروع •
التقرير النهائي •
التكريم والتقدير•

الاغلاق 

بيانات التواصل مع المسؤولين في الجهة 

ر يعبأ من قبل المنظمة غي
الربحية

البريد 
يعبأ من قبل المنظمة

غير الربحية
الجوال

ة يعبأ من قبل المنظم
غير الربحية

الاسم 

ر يعبأ من قبل المنظمة غي
الربحية

البريد
يعبأ من قبل المنظمة

غير الربحية
الجوال

ة يعبأ من قبل المنظم
غير الربحية

الاسم

الفرص التطوعية قصص النجاح
جدول الخدمات والأعمال 

نادالحكومية القابلة للإس
جاهزية المنظمة غير 

الربحية الأنظمة واللوائح
إسناد الخدمات الحكومية

للقطاع غير الربحي

الفرص التطوعية
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نموذ  بناء الفرص التطوعية الاحترافية

مشاركة فريق من المتطوعين المتخصصين بإدارة الجودة للعمل على) قالب فريق العمل  
(  أشهر 6خدمة حكومية مسندة للمنظمة لفترة طويلة تصل إلى 

اسم المشروع 
اذكر لنا اسم المشروع الذي يحتا  متطوعين محترفين للمشاركة في حل تحدي معين به

يعبأ من قبل المنظمة غير الربحية

المشكلة / سياق التحدي 
(المشكلة ولماذا قررت الجهة الاهتمام لحله/ ما الأسباب التي أدت الى ظهور هذا التحدي)

نتج، وجودة نظرا لفوز المنظمة في منافسة حكومية، فإنها بحاجة إلى تقييم ومتابعة تنفيذ المشروع، لضمان جودة الم
.نفيذ الخدمة، ويتطلب ذلك مجموعة من الإجراءات والآليات والزيارات لتقييم ومتابعة ت(بما فيها العمليات الإدارية)الخدمة 

المشكلة  / وصف التحدي 
(المشكلة التي تواجهها والتي بحاجة لمتطوعين محترفين لحلها/ صف لنا التحدي )

.ن وجدتلمتابعة وتقييم الخدمة المنفذة سيضعف معرف فرص التحسين إ( أو كلفته الباهظة)عدم وجود مقيم خارجي 

المتابعة والتقييم
/  المجال الفرعي للتحدي 

المشكلة 
(يختلف باختلاف الخدمة)

/  المجال الرئيسي للتحدي
المشكلة 

المشكلة / ماهي المخرجات المتوقعة من حل هذا التحدي 
(أشهر 6لابد من كتابة مخر  واضح ومقاس ويمكن انجازه بشكل كامل خلال فترة طويلة تصل إلى )

.بيانات التقييم

المشكلة مهم للجهة / لماذا حل هذا التحدي 
(المشكلة/ اذكر الفوائد التي سوف تعود للجهة من حل هذا التحدي )

.لضمان استمرارية تقديم الخدمة بشكل مناسب وجودة عالية

(يختلف باختلاف الخدمة)
تخصصات وخبرة المتطوعين 

المطلوبة 
غير يعبأ من قبل المنظمة

الربحية
عدد المتطوعين 

المطلوب 

ةيعبأ من قبل المنظمة غير الربحي
تاريخ الانتهاء من المشروع 

التطوعي 
غير يعبأ من قبل المنظمة

الربحية

تاريخ بدء المشروع 
التطوعي 

الفرص التطوعية قصص النجاح
جدول الخدمات والأعمال 

نادالحكومية القابلة للإس
جاهزية المنظمة غير 

الربحية الأنظمة واللوائح
إسناد الخدمات الحكومية

للقطاع غير الربحي

الفرص التطوعية

81



نطاق المشروع

اللوجستيات والموارد
وهي تعني كل ما يتطلبه المشروع من
..موارد عينية و مرفقات و أدوات وغيرها 

خار  النطاق
كافة المخرجات والعناصر التي لا 

يشملها المشروع

داخل النطاق
ها كافة المخرجات والعناصر التي يشمل

المشروع

يعبأ من قبل المنظمة غير الربحية ةيعبأ من قبل المنظمة غير الربحي يعبأ من قبل المنظمة غير الربحية

المهام والجدول الزمني  للمشروع

المدى الزمني  المهام  مراحل المشروع 

يعبأ من قبل المنظمة غير الربحية

.ة التهيئة والتعريف بالجمعي•
التعريف بالمشروع ودراسة •

.الوضع الحالي له 
/  التحديات )تحديد اماكن •

.وفرص تحسينها ( المشاكل
اقتراح الحلول الممكنة •

.للتحديات والمشاكل

البدء والتخطيط

يعبأ من قبل المنظمة غير الربحية
اختيار الحلول •
البدء في تنفيذ الحلول •
تسليم المخرجات•

التنفيذ

يعبأ من قبل المنظمة غير الربحية
تقييم المشروع •
التقرير النهائي •
التكريم والتقدير•

الاغلاق 

بيانات التواصل مع المسؤولين في الجهة 

ة يعبأ من قبل المنظم
غير الربحية

البريد 
غير يعبأ من قبل المنظمة

الربحية
الجوال

يعبأ من قبل المنظمة
غير الربحية

الاسم 

ة يعبأ من قبل المنظم
غير الربحية

البريد
غير يعبأ من قبل المنظمة

الربحية
الجوال

غير يعبأ من قبل المنظمة
الربحية

الاسم

الفرص التطوعية قصص النجاح
جدول الخدمات والأعمال 

نادالحكومية القابلة للإس
جاهزية المنظمة غير 

الربحية الأنظمة واللوائح
إسناد الخدمات الحكومية

للقطاع غير الربحي

الفرص التطوعية

82



نموذ  بناء الفرص التطوعية الاحترافية

مشاركة فريق من المتطوعين المتخصصين بإدارة الجودة للعمل) قالب فريق العمل  
(  أشهر 6على خدمة حكومية مسندة للمنظمة لفترة طويلة تصل إلى 

اسم المشروع 
اذكر لنا اسم المشروع الذي يحتا  متطوعين محترفين للمشاركة في حل تحدي معين به

يعبأ من قبل المنظمة غير الربحية

المشكلة / سياق التحدي 
(المشكلة ولماذا قررت الجهة الاهتمام لحله/ ما الأسباب التي أدت الى ظهور هذا التحدي)

.ذ الخدماتتواجه المنظمات غير الربحية تحديا في تسويق نفسها للجهات الحكومية كشريك يعتمد عليه في تنفي

المشكلة  / وصف التحدي 
(المشكلة التي تواجهها والتي بحاجة لمتطوعين محترفين لحلها/ صف لنا التحدي )

.عدم وجود ملف تسويقي للمنظمة

تسويق
/المجال الفرعي للتحدي 

المشكلة 
إدارة

/  المجال الرئيسي للتحدي
المشكلة 

المشكلة / ماهي المخرجات المتوقعة من حل هذا التحدي 
(أشهر 6لابد من كتابة مخر  واضح ومقاس ويمكن انجازه بشكل كامل خلال فترة طويلة تصل إلى )

.بناء ملف تسويقي

المشكلة مهم للجهة / لماذا حل هذا التحدي 
(المشكلة/ اذكر الفوائد التي سوف تعود للجهة من حل هذا التحدي )

.لرفع جاهزية المنظمة غير الربحية للدخول في المنافسات الحكومية وتمكينها من تحقيق أثر أعمق

تسويق
تخصصات وخبرة المتطوعين 

المطلوبة 
يعبأ من قبل المنظمة غير

الربحية
عدد المتطوعين 

المطلوب 

حيةيعبأ من قبل المنظمة غير الرب
تاريخ الانتهاء من المشروع 

التطوعي 
يعبأ من قبل المنظمة غير

الربحية

تاريخ بدء المشروع 
التطوعي 

الفرص التطوعية قصص النجاح
جدول الخدمات والأعمال 

نادالحكومية القابلة للإس
جاهزية المنظمة غير 

الربحية الأنظمة واللوائح
إسناد الخدمات الحكومية

للقطاع غير الربحي

الفرص التطوعية

83



نطاق المشروع

اللوجستيات والموارد
وهي تعني كل ما يتطلبه المشروع من
..موارد عينية و مرفقات و أدوات وغيرها 

خار  النطاق
كافة المخرجات والعناصر التي لا 

يشملها المشروع

داخل النطاق
ها كافة المخرجات والعناصر التي يشمل

المشروع

يعبأ من قبل المنظمة غير الربحية ةيعبأ من قبل المنظمة غير الربحي يعبأ من قبل المنظمة غير الربحية

المهام والجدول الزمني  للمشروع

المدى الزمني  المهام  مراحل المشروع 

يعبأ من قبل المنظمة غير الربحية

.ة التهيئة والتعريف بالجمعي•
التعريف بالمشروع ودراسة •

.الوضع الحالي له 
/  التحديات )تحديد اماكن •

.وفرص تحسينها ( المشاكل
اقتراح الحلول الممكنة •

.للتحديات والمشاكل

البدء والتخطيط

يعبأ من قبل المنظمة غير الربحية
اختيار الحلول •
البدء في تنفيذ الحلول •
تسليم المخرجات•

التنفيذ

يعبأ من قبل المنظمة غير الربحية
تقييم المشروع •
التقرير النهائي •
التكريم والتقدير•

الاغلاق 

بيانات التواصل مع المسؤولين في الجهة 

غير يعبأ من قبل المنظمة
الربحية

البريد
ير يعبأ من قبل المنظمة غ

الربحية
الجوال

ة يعبأ من قبل المنظم
غير الربحية

الاسم 

غير يعبأ من قبل المنظمة
الربحية

البريد
ير يعبأ من قبل المنظمة غ

الربحية
الجوال

ة يعبأ من قبل المنظم
غير الربحية

الاسم

الفرص التطوعية قصص النجاح
جدول الخدمات والأعمال 

نادالحكومية القابلة للإس
جاهزية المنظمة غير 

الربحية الأنظمة واللوائح
إسناد الخدمات الحكومية

للقطاع غير الربحي

الفرص التطوعية

84



نموذ  بناء الفرص التطوعية  الاحترافية

6صل إلى مشاركة فريق من المتطوعين المتخصصين للعمل على مشروع تطوعي لفترة طويلة ت) قالب فريق العمل  
(  أشهر 

اسم المشروع 
اذكر لنا اسم المشروع الذي يحتا  متطوعين محترفين للمشاركة في حل تحدي معين به

يعبأ من قبل المنظمة غير الربحية

المشكلة / سياق التحدي 
(المشكلة ولماذا قررت الجهة الاهتمام لحله/ ما لأسباب التي أدت الى ظهور هذا التحدي) 

سناد لنجاح أي مشروع لابد من التخطيط الأمثل للموارد البشرية ذات الكفاءة المناسبة، ونظرا لحداثة تجربة الإ
.للمنظمات غير الربحية، لابد من التخطيط لموارد المشروع البشرية لضمان نجاح الخدمة المقدمة

المشكلة  / وصف التحدي 
(المشكلة التي تواجهها والتي بحاجة لمتطوعين محترفين لحلها/ صف لنا التحدي )

.لا يوجد أوصاف ومهام للموارد البشرية المطلوبة لتنفيذ المشروع

الموارد البشرية
/  المجال الفرعي للتحدي 

المشكلة 
إدارة

/  المجال الرئيسي للتحدي 
المشكلة 

المشكلة / ماهي المخرجات المتوقعة من حل هذا التحدي 
(أشهر 6لابد من كتابة مخر  واضح ومقاس ويمكن انجازه بشكل كامل خلال فترة طويلة تصل إلى )

.أعداد الموارد البشرية المطلوبة•
.مهام كل موظف في المشروع•
.أوصاف وكفاءات الموارد البشرية للمشروع•

المشكلة مهم للجهة / لماذا حل هذا التحدي 
(المشكلة/ اذكر الفوائد التي سوف تعود للجهة من حل هذا التحدي )

.لضمان تقديم الخدمة للمجتمع بالشكل المطلوب

إدارة الموارد البشرية
تخصصات وخبرة المتطوعين 

المطلوبة 
ر يعبأ من قبل المنظمة غي

الربحية
عدد المتطوعين المطلوب

يعبأ من قبل المنظمة غير 
الربحية

تاريخ الانتهاء من المشروع 
التطوعي 

ر يعبأ من قبل المنظمة غي
الربحية

تاريخ بدء المشروع 
التطوعي 

الفرص التطوعية قصص النجاح
جدول الخدمات والأعمال 

نادالحكومية القابلة للإس
جاهزية المنظمة غير 

الربحية الأنظمة واللوائح
إسناد الخدمات الحكومية

للقطاع غير الربحي

الفرص التطوعية

85



نطاق المشروع

اللوجستيات والموارد
وهي تعني كل ما يتطلبه المشروع من
..موارد عينية و مرفقات و أدوات وغيرها 

خار  النطاق
كافة المخرجات والعناصر التي لا 

يشملها المشروع

داخل النطاق
ها كافة المخرجات والعناصر التي يشمل

المشروع

يعبأ من قبل المنظمة غير الربحية ةيعبأ من قبل المنظمة غير الربحي يعبأ من قبل المنظمة غير الربحية

المهام والجدول الزمني  للمشروع

المدى الزمني  المهام  مراحل المشروع 

يعبأ من قبل المنظمة غير الربحية

.ة التهيئة والتعريف بالجمعي•
التعريف بالمشروع ودراسة •

.الوضع الحالي له 
/  التحديات )تحديد اماكن •

.وفرص تحسينها ( المشاكل
اقتراح الحلول الممكنة •

.للتحديات والمشاكل

البدء والتخطيط

يعبأ من قبل المنظمة غير الربحية
اختيار الحلول •
البدء في تنفيذ الحلول •
تسليم المخرجات•

التنفيذ

يعبأ من قبل المنظمة غير الربحية
تقييم المشروع •
التقرير النهائي •
التكريم والتقدير•

الاغلاق 

بيانات التواصل مع المسؤولين في الجهة 

ة يعبأ من قبل المنظم
غير الربحية

البريد 
يعبأ من قبل المنظمة

غير الربحية
الجوال

ير يعبأ من قبل المنظمة غ
الربحية

الاسم 

ة يعبأ من قبل المنظم
غير الربحية

البريد
يعبأ من قبل المنظمة

غير الربحية
الجوال

ير يعبأ من قبل المنظمة غ
الربحية

الاسم

الفرص التطوعية قصص النجاح
جدول الخدمات والأعمال 

نادالحكومية القابلة للإس
جاهزية المنظمة غير 

الربحية الأنظمة واللوائح
إسناد الخدمات الحكومية

للقطاع غير الربحي

الفرص التطوعية
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نموذ  بناء الفرص التطوعية  الاحترافية

مل على مشروع مشاركة فريق من المتطوعين المتخصصين بتخطيط موارد المشروع غير البشرية للع) قالب فريق العمل  
(  أشهر 6تطوعي لفترة طويلة تصل إلى 

اسم المشروع 
اذكر لنا اسم المشروع الذي يحتا  متطوعين محترفين للمشاركة في حل تحدي معين به

يعبأ من قبل المنظمة غير الربحية

المشكلة / سياق التحدي 
(المشكلة ولماذا قررت الجهة الاهتمام لحله/ ما الأسباب التي أدت الى ظهور هذا التحدي)

بة الإسناد لنجاح أي مشروع لابد من التخطيط الأمثل للموارد غير البشرية ذات الكفاءة المناسبة، ونظرا لحداثة تجر
.للمنظمات غير الربحية، لابد من التخطيط لموارد المشروع غير البشرية لضمان نجاح الخدمة المقدمة

المشكلة  / وصف التحدي 
(المشكلة التي تواجهها والتي بحاجة لمتطوعين محترفين لحلها/ صف لنا التحدي )

.عدم معرفة المنظمة غير الربحية الموارد غير البشرية المناسبة لتنفيذ الخدمة الحكومية

الموارد غير البشرية
/  المجال الفرعي للتحدي 

المشكلة 
إدارة

حدي المجال الرئيسي للت
المشكلة / 

المشكلة / ماهي المخرجات المتوقعة من حل هذا التحدي 
(أشهر 6لابد من كتابة مخر  واضح ومقاس ويمكن انجازه بشكل كامل خلال فترة طويلة تصل إلى )

.أوصاف الموارد غير البشرية وعددها•
.آلية استيرادها•

المشكلة مهم للجهة / لماذا حل هذا التحدي 
(المشكلة/ اذكر الفوائد التي سوف تعود للجهة من حل هذا التحدي )

.لرفع جودة الخدمة المقدمة للمجتمع وتطوير آليات وإجراءات تقديمها

إدارة الموارد غير البشرية
تخصصات وخبرة المتطوعين 

المطلوبة 
ة يعبأ من قبل المنظم

غير الربحية
عدد المتطوعين 

المطلوب 

يعبأ من قبل المنظمة غير الربحية
تاريخ الانتهاء من المشروع 

التطوعي 
ة يعبأ من قبل المنظم

غير الربحية

تاريخ بدء المشروع 
التطوعي 

الفرص التطوعية قصص النجاح
جدول الخدمات والأعمال 

نادالحكومية القابلة للإس
جاهزية المنظمة غير 

الربحية الأنظمة واللوائح
إسناد الخدمات الحكومية

للقطاع غير الربحي

الفرص التطوعية

87



نطاق المشروع

اللوجستيات والموارد
وهي تعني كل ما يتطلبه المشروع من
..موارد عينية و مرفقات و أدوات وغيرها 

خار  النطاق
كافة المخرجات والعناصر التي لا 

يشملها المشروع

داخل النطاق
ها كافة المخرجات والعناصر التي يشمل

المشروع

يعبأ من قبل المنظمة غير الربحية ةيعبأ من قبل المنظمة غير الربحي يعبأ من قبل المنظمة غير الربحية

المهام والجدول الزمني  للمشروع

المدى الزمني  المهام  مراحل المشروع 

يعبأ من قبل المنظمة غير الربحية

.ة التهيئة والتعريف بالجمعي•
التعريف بالمشروع ودراسة •

.الوضع الحالي له 
/  التحديات )تحديد اماكن •

.وفرص تحسينها ( المشاكل
اقتراح الحلول الممكنة •

.للتحديات والمشاكل

البدء والتخطيط

يعبأ من قبل المنظمة غير الربحية
اختيار الحلول •
البدء في تنفيذ الحلول •
تسليم المخرجات•

التنفيذ

يعبأ من قبل المنظمة غير الربحية
تقييم المشروع •
التقرير النهائي •
التكريم والتقدير•

الاغلاق 

بيانات التواصل مع المسؤولين في الجهة 

مة يعبأ من قبل المنظ
غير الربحية

البريد 
ر يعبأ من قبل المنظمة غي

الربحية
الجوال

يعبأ من قبل المنظمة غير
الربحية

الاسم 

مة يعبأ من قبل المنظ
غير الربحية

البريد
ر يعبأ من قبل المنظمة غي

الربحية
الجوال

يعبأ من قبل المنظمة غير 
الربحية

الاسم

الفرص التطوعية قصص النجاح
جدول الخدمات والأعمال 

نادالحكومية القابلة للإس
جاهزية المنظمة غير 

الربحية الأنظمة واللوائح
إسناد الخدمات الحكومية

للقطاع غير الربحي

الفرص التطوعية
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نموذ  بناء الفرص التطوعية  الاحترافية

روع تطوعي لفترة مشاركة فريق من المتطوعين المتخصصين بقياس تجربة المستفيد للعمل على مش) قالب فريق العمل  
(  أشهر 6طويلة تصل إلى 

اسم المشروع 
اذكر لنا اسم المشروع الذي يحتا  متطوعين محترفين للمشاركة في حل تحدي معين به

يعبأ من قبل المنظمة غير الربحية

المشكلة / سياق التحدي 
(المشكلة ولماذا قررت الجهة الاهتمام لحله/ ما الأسباب التي أدت الى ظهور هذا التحدي) 

.ةعدم معرفة رضا المستفيد النهائي من الخدمة المقدمة له، مما يسبب عد معرفة فرص التحسين المطلوب

المشكلة  / وصف التحدي 
(المشكلة التي تواجهها والتي بحاجة لمتطوعين محترفين لحلها/ صف لنا التحدي )

.عدم معرفة رضا المستفيد النهائي من الخدمة المقدمة له

دراسة رضا المستفيدين
(قياس تجربة المستفيد)

/  المجال الفرعي للتحدي 
المشكلة 

إدارة الجودة
حدي المجال الرئيسي للت

المشكلة / 

المشكلة / ماهي المخرجات المتوقعة من حل هذا التحدي 
(أشهر 6لابد من كتابة مخر  واضح ومقاس ويمكن انجازه بشكل كامل خلال فترة طويلة تصل إلى )

.آلية قياس رضا المستفيدين•
.أدوات القياس•
.تحليل النتائج•

المشكلة مهم للجهة / لماذا حل هذا التحدي 
(المشكلة/ اذكر الفوائد التي سوف تعود للجهة من حل هذا التحدي )

.لرفع جودة الخدمة المقدمة للمجتمع وتطوير آليات وإجراءات تقديمها

إدارة الجودة
تخصصات وخبرة المتطوعين 

المطلوبة 
ة يعبأ من قبل المنظم

غير الربحية
عدد المتطوعين 

المطلوب 

يعبأ من قبل المنظمة غير الربحية
تاريخ الانتهاء من المشروع 

التطوعي 
ة يعبأ من قبل المنظم

غير الربحية

تاريخ بدء المشروع 
التطوعي 

الفرص التطوعية قصص النجاح
جدول الخدمات والأعمال 

نادالحكومية القابلة للإس
جاهزية المنظمة غير 

الربحية الأنظمة واللوائح
إسناد الخدمات الحكومية

للقطاع غير الربحي

الفرص التطوعية
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نطاق المشروع

اللوجستيات والموارد
وهي تعني كل ما يتطلبه المشروع من
..موارد عينية و مرفقات و أدوات وغيرها 

خار  النطاق
كافة المخرجات والعناصر التي لا 

يشملها المشروع

داخل النطاق
ها كافة المخرجات والعناصر التي يشمل

المشروع

يعبأ من قبل المنظمة غير الربحية ةيعبأ من قبل المنظمة غير الربحي يعبأ من قبل المنظمة غير الربحية

المهام والجدول الزمني  للمشروع

المدى الزمني  المهام  مراحل المشروع 

يعبأ من قبل المنظمة غير الربحية

.ة التهيئة والتعريف بالجمعي•
التعريف بالمشروع ودراسة •

.الوضع الحالي له 
/  التحديات )تحديد اماكن •

.وفرص تحسينها ( المشاكل
اقتراح الحلول الممكنة •

.للتحديات والمشاكل

البدء والتخطيط

يعبأ من قبل المنظمة غير الربحية
اختيار الحلول •
البدء في تنفيذ الحلول •
تسليم المخرجات•

التنفيذ

يعبأ من قبل المنظمة غير الربحية
تقييم المشروع •
التقرير النهائي •
التكريم والتقدير•

الاغلاق 

بيانات التواصل مع المسؤولين في الجهة 

مة يعبأ من قبل المنظ
غير الربحية

البريد 
ر يعبأ من قبل المنظمة غي

الربحية
الجوال

يعبأ من قبل المنظمة غير 
الربحية

الاسم 

مة يعبأ من قبل المنظ
غير الربحية

البريد
ر يعبأ من قبل المنظمة غي

الربحية
الجوال

يعبأ من قبل المنظمة غير 
الربحية

الاسم

الفرص التطوعية قصص النجاح
جدول الخدمات والأعمال 

نادالحكومية القابلة للإس
جاهزية المنظمة غير 

الربحية الأنظمة واللوائح
إسناد الخدمات الحكومية

للقطاع غير الربحي

الفرص التطوعية
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ا لكم شكر 
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