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الهيكل التنظيمي
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أنواع الهياكل التنظيمي

يظُهر الهيكل الوظيفي تفرعات الإدارات والأقسام والوحدات 

إدارة جأدارة ب إدارة أ

قسمقسم قسم

المدير التنفيذي

الهيكل الوظيفي

أو ستنادًا إلى المنتجاتايتم تقسيم المنظمة إلى وحدات أعمال منفصلة 

كل إداري مل كل قطاع ككيان منفصل بهيويعالمناطق التي يقدمها أو يعمل بها 

وموارد خاصة به
قطاع جقطاع ب قطاع أ

التمويلالتمويل التمويل

المدير التنفيذي

الهيكل الإداري
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السلبياتالإيجابيات

واضحة مع قيادية، حيث يتم تنظيم الموظفين في سلسلةلهيكل التنظيمي الأكثر استخدامًاا

كل مستوى إداري له سلطة

الكبيرة-المتوسطة إدارة/للمنظمة :حالة الاستخدام

بطء التواصل بين الأقسام
مرونة منخفضة

اتخاذ قرارات بطيئة

مسار وظيفي واضح 

للموظفين

اتخاذ قرارات مركزية

خطوط واضحة للسلطة

مدير الموارد 

البشرية مدير البرامجمدير التسويق

المدير التنفيذي

الهيكل الهرمي

الهيكل الهرمي

قد تعطي الأقسام أولوية لأهدافها على 

حساب المصلحة العامة للمنظمة

قسم 

الإعلانات

قسم 

المحتوى

إدارة 

استقطاب 

المواهب

إدارة شؤون 

الموظفين

إدارة 

الفعاليات

إدارة 

التراخيص
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السلبياتالإيجابيات

ق أو لا وجود للإدارات الوسطى على الإطلاهناك قلة الهيكل التنظيمي المسطح في 

يتطلب هذا الهيكل أقل مستويات الإشراف ويزيد من مشاركة الموظفينو

الصغيرةالإدارة/للمنظمة :حالة الاستخدام

المدير التنفيذي

التواصل المفتوح سرعة اتخاذ القرار

ةالتعاون العالي والمشاركة الواسع

الموظفالموظف الموظف

المدير

الهيكل المسطح

الهيكل المسطح

اتخاذ قرار الاعتماد على 

فردي

تخصص منخفض 

للموظفين

تراكم الجهود
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الموظف

السلبياتالإيجابيات

يجمع ما بين الهيكل المسطح والهرمي الهيكل التنظيمي المختلط في 

المتوسطةالإدارة/للمنظمة :حالة الاستخدام

المدير التنفيذي

تخصص متوسط 

للموظفين
سرعة اتخاذ القرار

ةالتعاون العالي والمشاركة الواسع

الموظفالموظف قسم أ

المدير

اتخاذ قرار الاعتماد على 

فردي

تخصص منخفض 

لبعض الموظفين

الهيكل المختلط

المختلط الهيكل

الموظف الموظف
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بناء الأوصاف الوظيفية وتحديد المؤهلات

ة يتم في المرحلة الأولى بناء الأوصاف الوظيفي

خبرات وتحديد المسؤوليات التفصيلية والمؤهلات وال

مي المطلوبة لكل عنصر من عناصر الهيكل التنظي

الذي تم تحديده

تحديد الاحتياج المتوقع 

ل عنصر يتم في المرحلة الثانية تحديد العدد المطلوب لك

غيلي من العناصر حسب الخبرات المطلوبة والعبء التش

.المتوقع بناء على الخدمات والعمليات المدروسة

تحديد الفجوة

حتياج تحديد الفجوة بين الالثة الثايتم في المرحلة 

القسم/وعدد الموظفين والخبرات المتوفرة في الإدارة 

خطوات تحديد الاحتياج المتوقع

01

بناء آلية القياس

تشمل بناء آلية احتساب السعة 

والافتراضات المرتبطة بها

02

المواءمة

تشمل المواءمة على آلية القياس 

والافتراضات المعتبرة

03

قياس الساعات

ية تشمل قياس عدد الساعات المطلوبة لكل عمل

على مدار السنة

04

تحديد السعة

سب تشمل احتساب عدد الموظفين المطلوبين ح

العبء التشغيلي

وصاف الوظيفية القسم يتم تحديد الموارد البشرية اللازمة بناءً على الأ/ بعد تحديد الهيكل المناسب للإدارة
وتحديد الاحتياج المتوقع وخطواته وتحديد الفجوات وتقديم التوصيات عن طريق ثلاث مراحل
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الوظيفة

مدير 

قسم

أخصائي

مسؤول                                                            

متقدم

مسؤول

الاحتياجات الوظيفية

الشهادات الاحترافيةالفنية المطلوبة الجداراتالمؤهلات والخبرات المطلوبة سنوات الخبرة

+6

+4

+2

+0

أييفماجستير  ويفضلالماليةفيالبكالوريوسدرجة•

صلةذيمجال

الماليةالإدارةمجالفيسنوات8–6خبرة•

دوريفسنتينتقللاخبرهضمنهاويكونوالمشتريات،

إشرافي

التحليل المالي•

إدارة المخاطر•

التدريب والاستشارات•

إدارة التواصل•

قياس الأثر•

استخدام برامج مهارة •

تطبيقات الحاسب الآلي

Office

مهارة متقدمة في اللغة •

الإنجليزية

CFAشهادة المحلل المالي المعتمد  •

 PMI Risk Management Professionalمحترف إدارة المخاطر •

(PMI-RMP)

ادات الاحترافية حيث يتم في هذه المرحلة تلخيص للأوصاف الوظيفية المقدمة وبناء الجدارات الفنية والشه
المطلوبة لكل منصب بعد بناء الهيكل الوظيفي
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01

03

02

الجدارات الأساسية

الجدارات القيادية

الجدارات الفنية

المسؤولية

العمل الجماعي

المرونة للتغيير

المبادرة

قيادة التغيير

تطوير وتمكين الموظفين

التوجه الاستراتيجي

اتخاذ القرارات

تحليل الأعمالإدارة المشاريع 

إدارة المخاطرإدارة التواصل

إدارة الأصول التدريب والاستشارات

الجدارات الأساسية

الجدارات القيادية الجدارات الفنية

مستويات مرفق 4ويُمكن تقييم كل جدارة على ( الأساسية والقيادية والفنية)ومن ثم يتم تحديد الجدارات 
ملف التقييم بالأسفل

 Microsoft Excelانقر على الشكل لفتح ملف التقييم

Worksheet
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اسم المستوى

تعريف 
المستوى

تفاصيل 
المسؤوليات 
لكل مستوى

مستوى الإتقان الأول 
(مبتدئ)

يظهر الفرد مستوى مناسب من متطلبات الجدارة وقد 

يحتاج بعض التوجيه من غير مساعدة أو إشراف 

.متكرر

لرئيسه وزملائه في العمل لضمان وإلتزاماتهيلتزم بوعوده 

.سلاسة الإنجاز لكافة الفريق

.مليضع أهدافاً لنفسه ويلتزم بتحقيقها بما يخدم مصلحة الع

.ايةيلتزم بتنفيذ المقترحات والأفكار التي يطرحها حتى النه

.يصُر على تنفيذ مهامه ومسؤولياته في حال واجهته عوائق

01
مستوى الإتقان الثاني 

(متقن)

يظهر الفرد مستوى فعال من متطلبات الجدارة التي 

.تمكنه من ممارسة مهامه الوظيفية بفعالية

يضع أو يؤثر على تحديد

أهداف الفريق لتحقيق الأداء

.المتميز

يوٌضح ترابط وتكامل المسؤوليات مع الفرق والأقسام 

.الأخرى لتحقيق أهداف العمل

يعُطي مقترحات ونصائح للآخرين لتحسين الأداء والالتزام

.بإنجاز المهام من واقع الخبرة والممارسة

يرُاقب ويعُطي تغذية راجعة للآخرين عن أدائهم مقارنة 

.بمعايير الأداء المتبعة

02
مستوى الإتقان الثالث 

(متقدم)

يظهر الفرد مستوى متميز وفهم عميق لمتطلبات 

الجدارة مما يؤهله لأن يكون نموذجاً يدعم به 

.الآخرون

.يحدد نطاق المسؤوليات الإستراتيجية على القطاع

يرعى ويمكن الآخرين لعمل الإنجازات ويكافئ المتميزين 

.والملتزمين

قيق يخُطط ويعيد هيكلة المسؤوليات الإستراتيجية لضمان تح

.الأداء المتميز

يؤٌثر على الجهات ذات وخارجيا العلاقة داخليا للالتزام 

.بتحقيق المسؤوليات الاستراتيجية

03

ارات من خلال أفضل الممارسات يوضّح الجدول بالأسفل ملخص لإطار مستويات الإتقان الخاصة بالجد
المُخصص لإدارة العقود والمشتريات
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:يتم تقييم الموظفين بناءً على

الجدارات المطلوبة في الوظيفة-

الخبرات السابقة-

السير الذاتية الخاصة بكل موظف-

لمقابلات الفردية لموظفي القسما-

لوظائف لويتم تقييم مستوى الجدارات 

/  رة المستحدثة في الهيكل الجديد الخاص بالإدا

ن تسكي/القسم وذلك لتسهيل عملية تقييم

الموظفين على الوظائف الجديدة سواء كان 

الموظف متواجد حالياً أو في حال التوظيف 

الجديد

12345123451234512345

تحول غيير وال ت دير إدارة ال 555520م

غيير ت م إدارة ال س دير ق م

غيير ت ي إدارة ال 444315أخصائ

غيير ت سؤول أول إدارة ال 22228م

غيير ت سؤول إدارة ال 22228م

ير
غي

لت
 ا

دة
يا

ق

ن 
كي

م
وت

ر 
وي

ط
ت

ن
في

وظ
م

ال

ي
يج

رات
ست

الا
ه 

وج
لت

ا

ت
را

قرا
 ال

اذ
خ

ات

ية
حال

 ال
فة

ي
وظ

ال

ة يادي ق دارات ال ج ال

ة
ادي

قي
 ال

ت
را

دا
ج

 ال
وع

م
ج

م

ية
حال

 ال
فة

ي
وظ

ال

12345123451234512345

تحول غيير وال ت دير إدارة ال 555520م

غيير ت م إدارة ال س دير ق م

غيير ت ي إدارة ال 445417أخصائ

غيير ت سؤول أول إدارة ال 334414م

غيير ت سؤول إدارة ال 333413م

ة سي سا دارات الأ ج ال

ية
ول

سؤ
م

ال

ي
اع

جم
 ال

ل 
عم

ال

ير
غي

لت
ة ل

ون
مر

ال

رة
باد

م
ال

ية
س

سا
الأ

ت 
ارا

جد
 ال

وع
جم

م

: يتم تقييم الموظفين بناءً على عدة مستويات مرتبطة لكل جدارة
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؟FTEما هو تحليل 

يشير التحليل إلى الرقم الذي 

يقيس عدد ساعات العمل من 

قبل الموظف بدوام كامل 

ويعطي إشارة تقريبية لعدد 

الموظفين المتوقع للإدارة

FTE Per 

Year

ساعات العمل المطلوبة

ساعات العمل المتاحة

FTE(Full Time Equivalent)تم حساب عدد الموارد البشرية المطلوبة في الإدارة باستخدام تحليل معادلة الدوام الكامل ي

FTEمقدمة عن منهجية تحليل معادلة الدوام الكامل 
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مدير )يفي يتم تحديد العبء الوظيفي للخطوة بناءً على الخبرة العملية لكل مسمى وظ

(  الإدارة، رئيس قسم، الأخصائيين، المسؤولين والعناصر الأخرى

وير يتم اتباع المنهجية التالية في تط

لى عدد ساعات الموارد البشرية بناءً ع

في الإدارةوظيفة مساهمة كل 

تكرارية الخطوة 
تحديد تكرارية كل خطوة على شكل يومي، أسبوعي، شهري، يتم 

حسب احتياج كل خطوة. سنوي

الخدمة
/  ةحصر كل الخدمات التي تم تطويرها والخاصة بالإداريتم 

القسم وتحديد الخطوات المرتبطة بكل خدمة

ةمساهمة العناصر الوظيفي
يتم تحديد مساهمة كل من العناصر الوظيفية في الخطوات 

التي تم تحديدها 

بناءً على الخدمة وتكرارية الخطوة ومساهمة العناصر الوظيفيةFTEحيث تم إتباع منهجية تحليل معادلة الدوام الكامل الـ
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عدد ساعات العمل المطلوبة

بعدد ساعات العمل المطلوبة من كل FTEجاءت نتائج تحليل 

:مستوى خبرة حسب الآتي

:مدير الإدارة

:رئيس قسم

:اخصائي

:مسؤول أول

:مسؤول

254.5

665.3

1165

1120

703

ساعة عمل

ساعة عمل

ساعة عمل

ساعة عمل

ساعة عمل

افتراضات التحويل

18= عدد أيام الإجازات الرسمية 

21= عدد أيام الإجازات الشخصية 

5= إجمالي أيام التدريب والأعذار المرضية 

1444* = ساعات العمل المتوفرة

%70** = مؤشر الإنتاجية

1170.4= صافي ساعات عمل الموظف سنويّا 

عدد الموظفين المطلوب

م تحديد وبعد عكس عمليات التحويل والافتراضات المتعلقة بها  ت

:الاحتياج الوظيفي لكل مستوى كالآتي

عدد الموظفين المستوى الوظيفي

واحد

واحد

مدير إدارة

رئيس قسم

أخصائي

مسؤول أول

مسؤول

واحد

واحد

واحد

تحديد العبء الوظيفي لكل مستوى خبرة على الشكل لنموذج اضغط 

في الاعتبارات تم الأخذ بعين الاعتبار دوام شهر رمضان المبارك وساعات الصلاة والغداء* 

ويقصد به نسبة الإنتاج الفعلي في ساعات العمل بعد مراعاة العامل البشري % 80و% 60يتراوح مؤشر الإنتاجية بين ** 

مثال توضيحي لكيفية احتساب أعداد الموظفين المطلوبين

Microsoft Excel 

Worksheet
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الموظف

محمد حسن

الخبرات

الاحتياجات التدريبية للموظف

اكتوبر 

2022

ديسمبر 

2022

مجموعة 

الأخلاق 

الطبية

2016مايو 

2017يناير 

الشهادات

بكالوريوس إدارة مالية

OFFICE 

تقييم الموظف

الرتبة

مسؤول

الوظيفة المقترحة في 

الهيكل الجديد

الوظيفة

مسؤول مشتريات

CompTIAتحليل البيانات •1#الدورة التدريبية  Data+

2#الدورة التدريبية 

3#الدورة التدريبية 

ية
لو
لأو
ا

2019اكتوبر 

2021فبراير 
إدارة المشتريات-محلل 

جمعية البر
مدير وحدة تطوير العقود

الأنظمة 

المالية

ILETS

محلل بيانات

الجدارات 

%33الأساسية
الجدارات 

%33القيادية
الجدارات 

%33الفنية

 CAMEشهادة إدارة المشتريات والموردين •

(CIPM/CIPP)الشهادة الاحترافية المعتمدة في المشتريات •

لتنظيمي الجديديُوضّح الشكل بالأسفل مثال لمُلخص تقييم لموظف مع الوظيفة المقترحة في الهيكل ا



مبادئ إدارة المشروع

16
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على المشاريعأمثة

المشروع هو مسعى مؤقت يتخذ من أجل الوصول لمنتج أو خدمة أو نتيجة متفردة ويندرج الهدف من إطلاق المشروع تحت 

أربعة محاور

مردود من الأعمال

المشاريع تمكن من إنشاء 

مردود الأعمال

مؤقت

اية المشروع يكون له بداية ونه

محددة

تقود إلى التغيير

ستهدف المشاريع تقود إلى التغيير، حيث ي

ر المشروع لنقل المؤسسة من وضع إلى آخ

من أجل تحقيق هدف محدد

فريدة

المنتج أو الخدمة أو النتيجة

متفردة

الهدف من إطلاق المشروع

يندرج الهدف من إطلاق المشروع 

تحت أربعة محاور رئيسية

ينإرضاء طلبات أو احتياجات المعني

تطوير أو تحسين أو إصلاح 

المنتجات       أو العمليات أو 

الخدمات

تحقيق الأهداف الاستراتيجية 

القانونية  تلبية المتطلبات التنظيمية أو

أو الاجتماعية

إجراء الأبحاث

تطوير منتج جديد

تطوير أو استقطاب  نظم معلومات 

جديدة

يكل، تغيير في اله)إعادة هيكلة المنظمة 

(الإجراءات، التوظيف

تعريف المشروع 

أهداف المشروعخصائص المشروع



18

+++=
الأدواتالمهاراتالمعرفة

ات أساليب وتقني
التنفيذ

أهداف 
ومتطلبات 
المشروع

ما هي إدارة المشروع؟

هي تطبيق للمعارف والمهارات والأدوات والأساليب لتحقيق أهداف ومتطلبات المشروع
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:تساعد الإدارة الفعالة للمشاريع الأفراد والمنظمات على ما يلي

الإدارة
الفعالة
للمشاريع

الإدارة
السيئة 
للمشاريع

:الإدارة السيئة للمشاريع أو غياب إدارة المشاريع قد يؤدي إلى ما يلي

تحقيق 
أهداف 
الأعمال

توقع النتائج 
ةالمستقبلي

تسليم 
المخرجات 
المطلوبة 
في الوقت 
المناسب

إرضاء 
توقعات 
المعنيين

زيادة فرص 
النجاح

حل 
المشاكل 
والتحديات

الاستجابة 
للمخاطر في 

الوقت 
المناسب

تجاوز مواعيد 
التسليم

جودة 
مخرجات 
سيئة

عدم رضى 
المعنيين

تجاوز 
التكاليف

إعادة تنفيذ 
العمل

خسارة 
سمعة 
المنظمة

أهمية وأثر إدارة المشاريع على الأعمال

أهمية إدارة المشاريع وأثر إدارة المشاريع الفعالة منها للمشاريع والأفراد والمجموعات العامة والخاصة وما قد يؤدي له 

غياب إدارة المشاريع
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كن حيث لا يممجموعة من المشاريع والبرامج الفرعية والأنشطة التي يتم إدارتها بطريقة متسقة لتعظيم الفوائد المرجوة منها وتسهيل إدارتها،

الحصول على هذه الفوائد أو المنافع في حال إدارة المشاريع بشكل فردي

"من خلال إدارتها ضمن برنامج واحدالمرتبطة استراتيجياً تعظيم الفوائد من المشاريع "

برنامج

برنامج 

فرعي
1مشروع  2مشروع 

أعمال 

أخرى

1مشروع  2مشروع 

المشاريع

البرامج 

الفرعية
البرامج

الإدارة بطريقة متسقة 

:لتحقيق الآتي

وة تعظيم الفوائد المرج القدرة على التحكم

لا يمكن الحصول عليها من خلال إدارة المشاريع بشكل فردي

ما هي البرامج؟

تعرف البرامج كمجموعة من المشاريع والبرامج الفرعية وأنشطة البرامج التي يتم إدارتها بطريقة متسقة 
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محطة قطار على القطاراتالحياز

صيانة القطاراتسكك الحديد والإشارات: 

إنشاء مسار مرتفع إعداد المنظمة

برنامج الحجوزات (التسويق، مركز الخدمات)

البرامجأمثلة على 

إعداد محطة قطارات

برنامج تطوير منظومة القطارات

1بناء صالة رقم : 1برنامج 

2بناء صالة رقم : 2برنامج 

1رقم بناء جسر: 1مشروع

2بناء جسر رقم : 2مشروع

بناء الطرق: 3مشروع

تطوير مرافق محطة قطارات: برنامج فرعي

صيانة القطارات: مشروع

تشجير حول المحطة: مشروع

برنامج الحجوزات: مشروع

(التسويق، مركز الخدمات)أعمال أخرى 

سكك الحديد والإشارات: مشروع

شراء القطارات: مشروع

إنشاء مسار مرتفع: برنامج فرعي

أمثلة على البرامج



22

مجموعة من المشاريع والبرامج والمحافظ الفرعية والعمليات التي يتم إدارتها كمجموعة لتحقيق الأهداف الاستراتيجية

"ليست مرتبطة استراتيجياً بالضرورةتعظيم الفوائد من المشاريع والبرامج "

محفظة

1مشروع 1برنامج  2برنامج  العمليات

2مشروع  4مشروع 3مشروع 
برنامج 

فرعي

الأهداف الاستراتيجية الإدارة كمجموعة

العمليات
مجموعة 

من

المحافظ 

الفرعية
البرامج

المشاريع

ما هي المحافظ؟

كما تعرف المحافظ كمجموعة من المشاريع والبرامج والمحافظ الفرعية والعمليات التي يتم إدارتها كمجموعة لتحقيق 

الأهداف الاستراتيجية
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الإسكان الفاخر الإسكان ذو التكلفة المنخفضة

ناطحات السحابالفلل

الطرق الجسور

سكك الحديد الملاعب

المحافظأمثة على 

على سبيل المثال أعمال البناء الضخمة

محفظة شركة بناء

الإسكان الفاخر : 1برنامج 

(حي النرجس)

الإسكان الفاخر : 2برنامج 

(حي القيروان)

المدن العالمية: 3برنامج 

برنامج الطرق

برناج السكك الحديدية

مشروع بناء ملعب

مشروع تجهيز مرافق 

الرياضات

بناء مبنى: 2مشروع 

بناء مبنى: 1مشروع 

بريطانيا: 2برنامج فرعي 

إيطاليا: 1برنامج فرعي 

الأعمال 

(البناء، المالية، القانونية)

الإسكان

(محفظة فرعية)

النقل

(محفظة فرعية)

الملاعب

(محفظة فرعية)

تطبيق الأنظمة : مشروع

المالية

أمثلة على المحافظ
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المشروع

مسعى مؤقت يتخذ من أجل الوصول 

لمنتج أو خدمة أو نتيجة متفردة

البرنامج

ة مجموعة من المشاريع والبرامج الفرعي

ريقة وأنشطة البرامج التي يتم إدارتها بط

متسقة

المحفظة

مجموعة من المشاريع والبرامج 

تم والمحافظ الفرعية والعمليات التي ي

إدارتها كمجموعة لتحقيق الأهداف 

الاستراتيجية

العمليات

بعكس )يقصد بها الأعمال المستمرة 

(مدةالمشاريع التي تكون مؤقته ومحدده ب

اج الأعمال المستمرة مثل الإنت

ع، والتصنيع وخطوط التجمي

وتكون مستمرة على الدوام

افظ لا يشترط أن ترتبط المح

بين بعضها من حيث الأهداف

الاستراتيجية

لا يمكن الحصول الفوائد 

ى المرجوة وتحقيق القدرة عل

إذا تمتالتحكم بالمشاريع 

بشكل منفردإدارتها

كن المشاريع الفردية التي يم

ن أن تكون مستقلة أو جزءًا م

زءاً البرنامج، لا تزال تعتبر ج

من المحفظة

و ترتبط المشاريع كجزء من برنامج أ

ة ترتبط مباشرة مع المحفظة أو محفظ

فرعية

ترتبط البرامج كجزء من المحفظة أو

محفظة فرعية

امج تتكون المحفظة من المشاريع والبر

والمحافظ الفرعية والعمليات  

ع قد ترتبط العمليات بشكل مباشر م

المحفظة ومع برنامج معين يدعم 

المحفظة بالوقت ذاته

ما هي العلاقة التي تربط المحافظ بالبرامج والمشاريع والعمليات؟

وهنا نوضح العلاقة التي تربط المحافظ والبرامج والمشاريع والعمليات ببعضها البعض
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(Agile)دورة الحياة الرشيقة 
هذه المنهجية مبنية على خطوات صغيرة متزايدة قادرة على التعامل مع التغيرات بسهولة وسلاسة

(Waterfall) دورة الحياة التنبؤية
ترتيب هذه المنهجية مبنية على إدارة المشروع وفق مراحل حيث يتم الانتقال من مرحلة إلى أخرى وفق

تسلسلي 

(Hybrid)دورة الحياة الهجينة 
تعد هذه المنهجية بالهجينة بين بين دورة الحياة التنبؤية ودورة الحياة الرشيقة

0301

02

منهجيات إدارة المشاريع
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(Agile)دورة الحياة الرشيقة 
هذه المنهجية مبنية على خطوات صغيرة متزايدة قادرة على التعامل مع التغيرات بسهولة وسلاسة

(Waterfall) دورة الحياة التنبؤية
ترتيب هذه المنهجية مبنية على إدارة المشروع وفق مراحل حيث يتم الانتقال من مرحلة إلى أخرى وفق

تسلسلي 

(Hybrid)دورة الحياة الهجينة 
تعد هذه المنهجية بالهجينة بين بين دورة الحياة التنبؤية ودورة الحياة الرشيقة

0301

02

((Waterfallالمنهجية الأولى دورة الحياة التنبؤية 
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وقتاهونطااق المشاروع ديد دورة الشلال هو مسمى آخر لإطار دورة الحياة التنبؤية يتم بها تح

روع ياتم أي تغييار يحادث فاي نطااق المشافي المراحل المبكرة من دورة الحيااة، حياث أن وتكلفته

سالة أو تمر هذه المشاريع عبر سلسلة من المراحال المتسلالتعامل معه بحذر، حياث 

المتداخلة

توثيق 
المتطلبات

التصميم 

التطوير

تأكيد الجودة 

التطبيق

الصيانة

دورة 
الحياة 
ةالتنبؤي

النطاق

فةالتكل
المدة 
ةالزمني

(Waterfall)ماهي دورة الحياة التنبؤية 
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(Agile)دورة الحياة الرشيقة 
هذه المنهجية مبنية على خطوات صغيرة متزايدة قادرة على التعامل مع التغيرات بسهولة وسلاسة

(Waterfall) دورة الحياة التنبؤية
ترتيب هذه المنهجية مبنية على إدارة المشروع وفق مراحل حيث يتم الانتقال من مرحلة إلى أخرى وفق

تسلسلي 

(Hybrid)دورة الحياة الهجينة 
تعد هذه المنهجية بالهجينة بين بين دورة الحياة التنبؤية ودورة الحياة الرشيقة

0301

02

(Agile)المنهجية الثانية دورة الحياة الرشيقة 
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؟(Agile)ما هي دورة الحياة الرشيقة 

فتارات هي منهجية أو طريقة لإدارة المشاريع تركز على بناء المنتج على عادة مراحال وبالأجايل

ويعتبار هاذا . افيةعن سابقه بخصائص إضوتولد كل مرحلة منتجاً متميزًا زمنية قصيرة، 

لاات تقريااب والغايااة ماان  منتجاااً حقيقياااً يسااتطيع العمياال التفاعاال معااه، ( المرحلااي)المنااتج 

بمراحل تطور منتجهالمنتج للعميل لقياس رضاه 

يحَُدد نطاق المشروع بالتفصيل ويعُتمد قبل بدء الدورة

بالتغييريشُار إلى دورة الحياة الرشيقة أيضًا بدورة الحياة التكيفية أو المدفوعة

دورة 
الحياة 
الرشيقة

النطاق

فةالتكل
المدة 
ةالزمني
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الطلب
نتيجة 

تراكمية
المحصلة 

النهائية

في حال وجود أي تعديلات أو إضافات يمكن تعديلها بسهولة وسرعة لتركز على خصائص معينة، يتم تنفيذها بوقت قصير وعرضها على العمي

؟(Agile)خصائص إطار عمل منهجية الحياة الرشيقة 
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(Agile)دورة الحياة الرشيقة 
هذه المنهجية مبنية على خطوات صغيرة متزايدة قادرة على التعامل مع التغيرات بسهولة وسلاسة

(Waterfall) دورة الحياة التنبؤية
ترتيب هذه المنهجية مبنية على إدارة المشروع وفق مراحل حيث يتم الانتقال من مرحلة إلى أخرى وفق

تسلسلي 

(Hybrid)دورة الحياة الهجينة 
تعد هذه المنهجية بالهجينة بين بين دورة الحياة التنبؤية ودورة الحياة الرشيقة

0301

02

(Hybrid)المنهجية الثالثة دورة الحياة الهجينة 
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دورة الحياة الرشيقة

دورة الحياة التنبؤية

دورة الحياة الرشيقة

دورة الحياة التنبؤية

دورة الحياة

التنبؤية

دورة الحياة 
التنبؤية

دورة الحياة 
التنبؤية

دورة الحياة

الرشيقة

دورة الحياة 
الرشيقة

دورة الحياة 
الرشيقة

دورة الحياة الرشيقةدورة الحياة الرشيقةدورة الحياة الرشيقة

ةدورة الحياة التنبؤي
دورة الحياة 
التنبؤية

دورة الحياة 
التنبؤية

دورة الحياة التنبؤيةدورة الحياة التنبؤيةدورة الحياة التنبؤية

دورة الحياة الرشيقة
دورة الحياة 
الرشيقة

دورة الحياة 
الرشيقة

دورة الحياة الرشيقة

دورة الحياة التنبؤية

ن عناصر دورات ليس من الضروري استخدام نهج واحد للمشروع بأكمله، غالباً ما تجمع المشاريع بيووالرشيقة التنبؤيةدورة الحياة الهجينة هي مزيج من دورة الحياة 

معينةأهدافحياة مختلفة من أجل تحقيق

(Hybrid)ماهي دورة الحياة الهجينة 

تخدم فيها منهجية يتم اتباع منهجية دورة الحياة التنبؤية يتخللها مراحل يسُ: الشكل الثانييتم اتباع منهجية دورة الحياة الرشيقة ومن ثم التنبؤية: الشكل الأول

الحياة الرشيقة

خدم فيها منهجية يتم اتباع منهجية دورة الحياة الرشيقة يتخللها مراحل يسُت: الشكل الثاني

الحياة التنبؤية

عيتم اتبع المنهجيتين بشكل موازٍ خلال جميع راحل المشرو: الشكل الرابع 
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الإطلاق

التعريف بمشروع جديد أو مرحلة جديدة في مشروع قائم عن طريق الحصول على اعتماد للبدء في المشروع أو المرحلة

التخطيط

التنفيذ

المراقبة والتحكّم

الإقفال

يتم تنفيذ إدارة المشروع من خلال تطبيق وتكامل خمس عمليات

العمليات التي تؤدى لإتمام العمل المحدد في خطة إدارة المشروع من أجل تحقيق متطلبات المشروع

العمليات المطلوبة من أجل تتبع ومراجعة وتنظيم ما تم إحرازه من تقدم وأداء في

المشروع، وتحديد المجالات التي تتطلب تغييرات بالخطة، وبدء التغييرات ذات العلاقة

هي العمليات التي تؤدي رسمياً لاستكمال أو إغلاق مشروع أو مرحلة أو عقد

يذ المشروع من العمليات اللازمة لإعداد نطاق المشروع، وتحسين أهدافه، وتحديد مسار العمل المطلوب لتحقيق الأهداف التي يتم تنف

أجلها
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الإطلاق

التخطيط

التنفيذ

المراقبة والتحكّم

الإقفال

الأنشطة المتعلقة بمرحلة الإطلاق

:بناء ميثاق المشروع ويشمل

تطوير خارطة طريق عامة

تحديد المتطلبات المبدئية للتمويل

تحديد فريق المشروع

تحديد متطلبات الموارد

وضع جدول معالم المشروع

تخطيط استراتيجية المشتريات

1

2

3

4

5

6

تحديد أصحاب المصلحة
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الإطلاق

التخطيط

التنفيذ

المراقبة والتحكّم

الإقفال

الأنشطة المتعلقة بمرحلة التخطيط

تحديد الأنشطة وتقدير مدتهابناء خطط المشروع التفصيلية

بناء الجدول الزمنيبناء خطة إدارة الجودة

بناء خطة إدارة المواردإدارة أصحاب المصلحة

تقدير حجم الموارد المطلوبةإدارة التواصل

التخطيط لإدارة المشترياتتحديد وتخطيط نطاق المشروع 

بناء خطة التكلفةبناء هيكل تجزئة العمل

تقدير الميزانيةإدارة المخاطر
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الإطلاق

التخطيط

التنفيذ

المراقبة والتحكّم

الإقفال

الأنشطة المتعلقة بمرحلة التنفيذ

متابعة وإدارة أعمال المشروع

إدارة المشتريات

إدارة الموارد

إدارة وتطوير الفريق

إدارة الجودة ونقل المعرفة

المخاطرتنفيذ خطط إستجابة

إدارة تدخلات أصحاب المصلحة والتواصل

1

2

3

4

5

6
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الإطلاق

التخطيط

التنفيذ

المراقبة والتحكّم

الإقفال

الأنشطة المتعلقة بمرحلة المراقبة والتحكّم

التحكم بنطاق المشروع

مراقبة وتحكم سير عمل المشروع

مراقبة الجودة

مراقبة المخاطر

مراقبة إدارة أصحاب المصلحة والتواصل

التحكم بالموارد ومراقبة المشتريات

إدارة التغيير 

1

2

3

4

5

6
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الإطلاق

التخطيط

التنفيذ

المراقبة والتحكّم

الإقفال

الأنشطة المتعلقة بمرحلة المراقبة والتحكّم

إقفال المشروع أو المرحلة

نقل المعرفة

بناء التقارير والمستندات

اجتماع إغلاق المشروع

1

2

3
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الإدارة والتنسيق بين جميع عناصر 

المشروع

إدارة التكامل

Integration management

طريقة لوضع حدود المشروع وتحديد 

وتسليماتالأهداف والمواعيد النهائية 

المشروع بدقة

إدارة النطاق

Scope management

الجدول الزمني الذي يوضح تواريخ البدء 

والانتهاء والمعالم التي يجب الوفاء بها 

حتى يكتمل المشروع في الوقت المحدد

إدارة الجدولة

Schedule management 

عملية تقدير وإعداد الميزانية والتحكم في

التكاليف طوال دورة حياة المشروع، 

بهدف الحفاظ على النفقات ضمن الميزانية 

المعتمدة

إدارة التكاليف

Cost management

هي عملية القياس المستمر لجودة جميع 

الأنشطة واتخاذ الإجراءات التصحيحية 

حتى يحقق الفريق الجودة المطلوبة

إدارة الجودة

Quality management

عملية تخطيط وتنظيم وجدولة وإدارة 

الأشخاص والأدوات -موارد المشروع 

بأكثر-والمعدات والتكنولوجيا والمرافق 

الطرق فعالية

إدارة الموارد

Resource management

مجموعة من العمليات التي تساعد في 

التأكد من إرسال الرسائل الصحيحة 

واستلامها وفهمها من قبل الأشخاص 

المناسبين

إدارة التواصل
Communication management

هي عملية تحديد وتحليل والاستجابة لأي

مخاطر تنشأ خلال دورة حياة المشروع

إدارة المخاطر

Risk management

هو إدارة إنشاء والحفاظ على العلاقات مع 

الموارد الخارجية اللازمة لإكمال 

المشروع

إدارة المشتريات
Procurement management

هي عملية تنظيم التواصل مع أصحاب 

المصلحة وإدارة توقعات أصحاب 

المصلحة

إدارة أصحاب المصلحة
Stakeholder management

المجالات المعرفية بما يخص إدارة المشاريع 
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دورة حياة المشروعوالربط بين المجالات المعرفية 
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الإطلاق

بناء ميثاق المشروع

تحديد أصحاب المصلحة

التخطيط

بناء خطط المشروع الإدارية

التخطيط لنطاق المشروع •

تحديد النطاق •

إدارة جدول الخطة•

تقدير مدة الأنشطة•

بناء الجدول الزمني•

تحديد الأنشطة•

بناء خطة التكلفة•

تقدير التكلفة•

تقدير الميزانية•

بناء خطة إدارة الجودة

بناء خطة إدارة الموارد•

تقدير حجم الموارد المطلوبة•

إدارة التواصل

بناء لخطط استجابة المخاطر•

إدارة المخاطر•

تحديد المخاطر•

إدارة المخاطر النوعية•

التخطيط لإدارة المشتريات

إدارة أصحاب المصلحة

التنفيذ

إشراف وإدارة عمل المشروع•

إدارة معرفة المشروع•

إدارة الجودة

الحصول على الموارد•

تطوير الفريق•

إدارة الفريق•

إدارة التواصل

تنفيذ خطط استجابة المخاطر

إدارة المشتريات

إدارة تدخلات أصحاب المصلحة

المراقبة والتحكم

مراقبة وتحكم سير عمل المشروع•

تنفيذ مراقبة التغير المتكامل•

التحقق من نطاق المشروع•

التحكم بنطاق المشروع•

إدارة الجدولة

إدارة التكاليف

إدارة الجودة

التحكم بالموارد

مراقبة التواصل

مراقبة المخاطر

التحكم بالمشتريات

الإقفال

إقفال المشروع أو المرحلة
إدارة التكامل

Integration management

إدارة النطاق

Scope management

إدارة الجدولة

Schedule management 

إدارة التكاليف

Cost management

إدارة الجودة

Quality management

إدارة المخاطر

Risk management

إدارة المشتريات

Procurement management

إدارة التواصل

Communication 

management

إدارة الموارد

Resource management

إدارة أصحاب المصلحة

Stakeholder management

دورة حياة / المجالات المعرفية

المشروع

دورة حياة المشروعوالربط بين المجالات المعرفية 
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لا يوجد متطلبات

شهادة الدراسة الثانوية•

ساااااعة تدريبيااااة حااااول 23•

أساسيات إدارة المشاريع

شهادة
ت ال

طلبا
مت

شاااهادة الثانوياااة العاماااة أو شاااهادة •

جامعية

سنوات خبرة على الأقل8/ 5•

ساااعة ماان التاادريب التعليمااي  35•

علااااااى إدارة الباااااارامج أو شااااااهادة 

PMP

شهادة الثانوية العامة أو شهادة جامعية•

سنوات خبرة على الأقل5/ 3•

يعساعة من التدريب التعليمي على إدارة المشار35•

الشهادات الاحترافية ذات العلاقة بإدارة المشاريع



روابط مراجع المستندات

حصر خدمات 
وأنشطة المنظمة

ت تسجيل المنظما
في منصة اعتماد

ي صفحة الإسناد ف
موقع المركز

البريد الالكتروني للتواصل مع الإدارة العامة لإسناد الخدمات والأعمال

ESNAD@NCNP.GOV.SA

تقييم جاهزية 
المنظمات

أداة بناء العروض الفنية والمالية



شكرًا لكم
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